Aseguradora Fidelis, SA. ' ;
11 Calle, 2-20 Espacio CS 38, Nivel 2 Sector Centro de Senvicios (F2) Conjunto Avia Fase 2, Zona 10 Guatemala, Guatemala I e IS
_ PBX: (502) 2285-7000 « www.aseguradorafidelis.com

Fianzas
FIANZA: C-2

De Cumplimiento de Contrato

Poliza No:1103676

Para cualquier referencia citese este nimero

ASEGURADORA FIDELIS, S.A., en uso de la autorizacion que le fue otorgada por el Ministerio de Economia se constituye fiadora solidaria, ante i
Beneficiario de la presente pdliza, en las condiciones particulares que se expresan a continuacion.

Beneficiario: MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

Fiado: SERVICOMP DE GUATEMALA, SOCIEDAD ANGNIMA

CATORCE (14) AVENIDA SIETE GUION DOCE (7-12) ZONA CATORCE (14) EMPRESARIAL LA VILLA, BODEGA

Bipaeiory dal. fano: NUMERO VEINTITRES (23) DEL MUNICIPIO Y DEPARTAMENTO DE GUATEMALA

ADMINISTRATIVO NUMERO SETENTA Y TRES GUION DOS MIL VEINTICINCO (73-2025), del 15 de diciembre

Contrato: del 2025

Valor del contrato: Q. 660,660.00 (seiscientos sesenta mil seiscientos sesenta quetzales exactos.)

"ADQUISICION DE 1500 LICENCIAS DE SOFTWARE DE SEGURIDAD DE ENDPOINTS Y SERVIDORES DE
Objeto del contrato: APLICACIONES CON RESPUESTA Y DETECCION EXTENDIDA DE AMENAZAS (XDR) Y CAPACIDADES DE
CORRELACION DE EVENTOS ¥ HERRAMIENTAS DE MONITOREO AVANZADAS Y CENTRALIZADAS"

Doce (12) meses, comprendidos a partir del dia habil siguiente de la emision del acta en la cual consta la

Plazo del contrate: : 2 i A 3y Fal
instalacion, configuracién o implemeantacién de los servicies.

Q. 66,066.00 (sesentay seis mil sesenta y seis guetzales exactos.), equivalentes al diez por ciento (10.00

Monto afianzado:
%) del valor del contrato.

La presente fianza garantiza al Beneficiario a favor de quién se extiende y hasta por la cantidad que se expresa el cumplimiento de las obligacionss
contractuales cuya responsabilidad es a cargo del Fiado y que se deriva del contrato suscrito e identificado en esta péliza. Se emite de conformidad ¥
sujecion a lo establecido en el contrato respectivo y en lo que correspenda, a lo dispuesto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como la Ley del propio ente descentralizado y sus Reglamentos aplicables a la contratacion, si fuera el caso. Su vigencia se inicia simultaneamente con la
del contrato afianzade, hasta por el plazo del mismo y hasta que la entidad Beneficiaria extienda la constancia de haber recibido a su satisfaccicn Ia
garantia de calidad o de funcicnamiento, haberse prestado el servicio o recibido Ia garantia de conservacién de obra, lo que sea primero pertinente y
corresponda.Se ratifica que, para los efectos de ejecucion o pago de la presente garantia, se sujetara a lo establecido en el articulo 1030 del Codigo de
Comercio, excluyendo cualquier condicién o disposicién distinta o gue modifique el sentido del articulo antes mencionado. Asi mismo, el pago ©
indemizacién. si procede, se calculara de conformidad con las condiciones afianzadas.

La presente poliza de fianza se expide con sujecién a las Condiciones Generales que se expresan en la misma. De conformidad con el Decreto Numero 25-
2010 del Congreso de la Republica, Ley de la Actividad Aseguradora, articulos 3 literal b), 106 y 109 de la Ley de la Actividad Aseguradora y para los
efectos de su aplicacién, toda referencia a fianza se entendera como seguro de caucion; afianzadora como aseguradora y reafianzamiento como reaseguro.

ASEGURADORA FIDELIS, S.A., conforme al articulo 1027 del Cédigo de Comercio, no gozara del beneficio de excusion a que se refiere el Codigo Civil de

la Republica de Guatemala, y para la interpretacién y cumplimiento de la garantia que esta Pdliza representa se somete expresamente a la jurisdiccién de
los tribunales de la ciudad de Guatemala.

VERIFIQUE LA AUTENTICIDAD DE ESTA POLIZA EN www.aseguradorafidelis.com o comuniquese a nuestras oficinas
EN FE DE LO CUAL se extiende, sella y firma la presente Péliza de Fianza, en la ciudad de Guatemala, a los 29 dias del mes de Diciembre del afio 2025

ASEGURADORA FIDELIS, S.A.

BIAN

/ Firma Autdfrizada
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S
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Verificar autenticidad

Autorizada para operar Fianzas conforme Acuerdo Gubernativo emitido a través del Ministerio de Economia el 27 de abril de 1,877, y en el uso y ejercicio de la denominacién

social "ASEGURADORA FIDELIS, S.A.", en virtud de la Resolucién JM-30-2012 de la Junta Monetaria, de fecha 22 de febrero de 2012, antes denominada FIANZAS
UNIVERSALES, S.A.

2534730 beneficiario MOCHOA d#f@jvsv
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CONDICIONES GENERALES

POLIZA DE FIANZA ADMINISTRATIVA ANTE GOBIERNO
(Clasificacion del Acuerdo 228 del 15 de abril de 1959 de la Superintendencia de Bancos)

DEFINICIONES: Para |a interpretacitn, cumplimienta y ejecucién del presente
contrato de fianza se establece que los términos comdnmente usados en ésta
LIZA se entienden segin la definicidn que a cada uno de ellos se les da en
los siguientes parralos, salve que expresamente se les atribuya un significado
distinto. Todos aquellos vocablos que no estén definidos se entiendsn en !
sentido que les atribuya el lenguaje técnico correspondiente o, en su defecto,
‘en su acepcion natural y obvia, segiin sea el uso general de éslos. Las palabras
expresadas en singular o femenino, también incluyen el plural @ masculino, y
viceversa, siempre y cuando el contexto asl lo requiera.
ACTOO FIESDLUGIdN ADMINISTRATIVA: Es el ac‘tu Jurfdico del Estado o de
sus drganos, de la ad de: ja o auténoma,
manifestado a través de disposiciones, decrelcs. pravidanclas autos, fallos de
autoridad o de cualquier otra forma, que conlleva obligaciones para EL FIADO,
cuyo incumplimiento se establece, discute o reclama, de conformidad con las
normas del derecho administrativo aplicables.
CONTRATO PRINCIPAL: Es el acuerdoe de voluntades que contiene esanciaimente
los derechos y cbligacienes estipulados entre EL BENEFICIARIO y EL FIADO.
También se incluye en ésta definicion las concesiones administrativas. En todos
los casos en que EL BENEFICIARIO sea un ente de la administracién centralizada
del Estado o alguno de sus érganos, una entidad descentralizada o auténoma
se entienda que el contrato es de naturaleza administrativa y por tanto sujeto
a las disposiciones que rigen la materia.
DIAS: Incluye nicamente dias héblles y en jornada laboral ordinaria de LA
AFIANZADORA,. Cuando esta trabaje Unicamenta medio dia, éste se considerard
como dia completo. Si el dia que comespondiere en la cuenta establecida para
hacer valer un derecho o cumplir una obligacion en relacién a ésta POLIZA fuera
Inhdbil, el plazo se prorroga hasta el dia habil siguiente.
EL BENEFICIARIO: Es la persona o entidad a favor de quien LA AFIANZADORA
se compromete a cumplir de manera solidaria las obligaciones estipuladas en
la presente POLIZA de fianza, pero (nicamente en el momento de ocurrir
SINIESTRO. EL BENEFICIARIO debe estar plenamente determinado y su
deslgnacitn debe constar en esta POLIZA. Si fueren varios beneficlarios sus
derechos de acreeduria se consideran simple mancomunidad.
EL FIADO: Es la persona que tiene una o varias obligaciones a favor de EL
BENEFICIARIO contenidas en ACTO O RESOLUCION ADMINISTRATIVA o en
&l CONTRATO PRINCIPAL, las cuales son parcial 0 totalmente garanllzadas por
LA RA, segan conste en la presente POLIZA, pues LA AFIANZADORA
no podré obligarse a més de lo que lo esté EL FIADO, tanto en la cantidad como
en lo oneroso de las condiciones, tal como lo establece el articulo 2102 del
Codigo Civil.
LA AFIANZADORA: Es ASEGURADORA FIDELIS, S.A, entidad con autorizacion
legal para emitir fianzas mercantiles segin consta en acuerdo gubernativo,
emitido a través del Ministerio de Economia, el 27 de abril de 1977 y estd sujsta
a la vigilancla e inspeccién de la Superintendencia de Bancos.
MONTO AFIANZADO: Es el importe méximo por el que LA AFIANZADORA esta
obligada con EL BENEFIGIARIO en caso de SINIESTRO, que incluye el valor de
la indemnizacién que corresponda, segin ésta POLIZA, intereses o cualquier
atro cargo, cuyo monto esta expresamente consignade en ta POLIZA, de donde
LA AFIANZADORA no esté constrefiida a pagar sumas en exceso de ese MONTO
AFIANZADO,
POLIZA: Es el presente documento que contiena el contrato de flanza mercantil
ysus disposiciones estdn sujetas a las normas legales aplicables. El texto de
las condiclones contenidas en la presente POLIZA no puede ser modificado,
revocado, enmendado o tachado, salvo por variaciones que consten en la
caratula de la misma o a través de la emisién de documento que contenga las
clausulas adicionales, En todo caso, cualquler cambio debe observar siempre
las regulacicnes y leyes imperativas, asf como las de orden publico, por lo que
la inclusién de convenciones que las contravengan son nulas. Cualquier
enm dura, tachadura o ificacion que se haga en el texto de las condiciones
de la POLIZA se tendra por no puesta.
SINIESTRO: Es la ocunencia del incumplimiento por EL FIADO con las condiciones
contenidas en la POLIZA que generan las obligacionss para LA AFIANZADORA
afavor de EL BENEFICIARIO, ocurrencia que tiene tiua acontecer y descubrirse
durante el plazo estipulado para cumplir cen Ia c ligacién u obligaciones que
correspondan al FIADO derivadas de ACTO OLUCION ADMINISTRATIVA
‘0 CONTRATO PRINCIPAL, o dentro de la vlgencis da la fianza. En caso de que
el plazo del ACTO O RESOLUCION ADMINISTRATIVA o del CONTRATO PRINGI-
PAL no fuere igual al de la fianza, se entiende que es el plazo menor el que debe
tomarse en cuenta. No existe SINIESTRO cuando las acciones u omisiones de
EL BENEFICIARIO causen directa o indirectamente el acaecimiento de las
nonglc{ones que generan las cbligaciones para LA AFIANZADORA a favor de
aquél.
SUBLIMITES DE RESPONSABILIDAD: La POLIZA puede establecer valores
inferiores o cloorcanlawe del MONTO AFIANZADO como indemnizacién ante la
ocurrencia de determinadas condiciones que constituyan SINIESTRO.

NATURALEZA DEL CONTRATO DE FIANZA: El contrato de fianza contenido
en ésta POLIZA tiene caroter accesorfo por ln que esta sujeto a las mismas
Ilmhacwuneawegu'\amonssquen para las obligaciones entre EL BENEFICIARIO
yE derivadas de ACTOO F!ESDLUCI ADMINISW 'A o CONTRATO
PHINDIFAL pera en obse(vann[a de lo dispuesto en ésta POLIZA, tanto en lo
sustantive como en lo proce:

CONFORMIDAD GON EL GONTENIDO DE LA POLIZA: De acuerdo con
el articulu 673 del Cédigo de Comercio de Guatemala, si EL FIADO o EL
FICIARIO no estuvieren de acuerdo con el contenido de ésta POLIZA, por

encenlrar Tia diche decumento no concuerda con su solicitud, deberén pedir
larectificacién correspondienta por escrito, dentro de los quince dias que sigan
aaguél en que lo recibieron, y se consideraran aceptadas las estipulaciones de
ésta, sl no se solicita la mencionada rectificacién.

Si dentro de los quince dias sigulentes, LA AFIANZADORA no declara al que
sollcitd la rectificacion, que no puede proceder a ésta, se entendera aceptada
en sus términos la solicitud de éste litimo.

En cualquier caso, el silencio por parte de EL BENEFICIARIO se considera como
la manifestacion técita de aceptacién ds los términos de la POLIZA, en virtud
g:l lo estcahlecido en el parrafo primero de ésta clausula y el articule 1253 del

digo

TERRITORIALIDAD: LA AFIANZADORA estd obligada a cubrir aquélias

responsabilidades en los términos de ésta POLIZA que tengan que ser cumplidas
Fur EL FIADO dentra del territario de la Reptiblica de Guatemala, salvo que en
la cardtula de la misma se estipule otro territorio.

CESION DE DERECHOS: Esta POLIZA de fianza no es endosabls, por lo que

EL BENEFICIARIO no puede ceder a terceros los derachos que la flanza le

;:uonoada y1 é.’:nicamenw podra ser reclamada por EL BENEFICIARIO a cuyo faver
& expedida

TRANSMISION DE OBLIGACIONES: En el caso de que EL FIADO tacita o
expresamente transmita sus obligaciones o ceda sus derechos, total o
parclaimente, derivados de AGTO O RESOLUCION ADMINISTRATIVA o del
CONTRATO PRINCIPAL a un tercero, con o sin el consentimiento de EL BENEFI-
CIARIO, LA AFIANZADORA queda liberada de toda responsabllidad por la fianza
emitida, de conformidad con el articulo 1463 del Codigo Civil.

INEXISTENCIA Y EXTINCION DE RESPONSABILIDAD: LA AFIANZADORA
queda liberada de las obligaciones contraidas y se anula o extingue la fianza,
por los casos eslipulados en los articulos 2104 y 2117 del Codigo Civil y cuando
la ebligacién principal se extinga,

ENDOEDS Toda prérroga, modificacion o adicién que sufra sta POLIZA, por
prorrogas, modificaciones o adiciones hechas al ACTO O RESOLUCION ADMI-
NISTRATIVA o al CONTRATO PRINCIPAL, o por cualquier otra razén, deba
hacerse constar mediante el documento correspondiente debidamente firmado
por el representante legal o apederado de LA AFIANZADORA, en el entendido
de que sin este requisito LA AFIANZADORA no responde por oh!lgaclnnas
derivadas directa o indirectamente de prérrogas, medificaciones o adiclones
hechas sin su consentimiento y aceptacién.

LA AFIANZADORA en ningtin caso esta constrefiida a garantizar obligaciones
diferentes o adicionales a las originaimente afianzadas y el hecho de que LA
AFIANZADORA no las acepte, no daré derecho a EL BENEFICIARIO a reciamacion
alguna, pues se considera que se ha producido novacién que extingue la fianza,
segun el articulo 1479 del Codigo Civil,

VIGENCIA Y CANCELACION: Esta flanza esté en vigor por el piazo expresado
en la caratula de la misma y s no le fija especificamente, su vigencia se limita

10*

=y
Ol

120

13°

14°

15°

16°

lazo orlginalmente estipulado para el ACTO O RESOLUCION ADMI-

NE TRAﬂVAn para el CONTRATQ PRINCIPAL, pero s éstos fampoco lo tuvieren
se estd al lecido an el articuio 2118 del Cédigo Givil. Por el

plazo que corresponda se ha de pagar la prima respectiva. De donde cualquier
ampliacion de plazo o de monto afianzado que hubiera sido solicitada por EL
FIADO o EL BENEFICIARIO y aprobada por LA AFIANZADORA mediante el
documento escrito genera la obligacion de pagar la prima adicional que
corresponda,
Para el caso de que las obligaciones afianzadas, =) no tengan estipulado una
fecha de inicio de elecucion de las mismas o; by estén sujeias al acaecimiento
de una condicién, el comienzo o la verificacion de la referida condicidn debe
notificarsa a LA AFIANZADDHA dentro de los treinta (30) DIAS siguientes a la
fecha de inicio del plazo contractual. Si no se hace esta notificacién se entiende
que la vigencia de esta fianza, se inicia en la fecha de emisién de la POLIZA.
Esta péliza de fianza esté sujeta a plazo resolutorio, por lo que al ocurrir
el mismo, sin que haya reclamacién de parte de EL BENEFICIARIO, en los
IAGFL"?;&OAS de la P LIZA, el contrato de ﬂanza queda resuelto y LA

el obligacién, sin necae-
sidad de declaraci6n judicial.

PAGO DE PRIMAS: El pago de la prima que corresponda debe efectuarse de
manera anticipada, sin necesidad de cobro ni requerimiento-alguno, La falta de
cancelacidn puntual de la prima pactada da derecho a LA AFIANZADORA al
cobro del interés legal sobre los saldos efectivamente adeudados que deben
ser cublertos por EL FIADO, Este interés es capitalizable mensualmente.
Adicionalmente, LA AFIANZADORA puede cargar a EL FIADO los costos adminis-
trativos derivados de la gestion de cobranza,

AVISO DE RECLAMACION: La presunta ocurrencia de SINIESTRO debe
comunicarse por escrito a LA AFIANZADORA a més tardar dentro de los treinta
(30) DIAS inmedialos siguientes de: a) concluido el plazo para salisfacer las
obligaciones sean estas, parciales o tolales derivadas del ACTO O RESOLUCION
ADMINISTRATIVA; b) al vencimiento del CONTRATO PRINCIPAL; o ¢) la vigencia
de la flanza, lo que tenga el plazo menor. Este aviso es lndapend[ama de la
concesion de audiencia o determinacion de Incumplimiento, que cuando este
altimo procediere, su pronunciamiento debe emilirse, dictarse y nolificarse con
los requisitos y formalidades legales. La falta de aviso en el plazo indicado
libera a LA AFIANZADORA de cualquier obligacién por la presente fianza,

el acceso a cualguiar documentacién o medio de conviccién que tenga relacion
con la reclamacion que se formule. Si el FIADO no apoya la investigacién de LA
AFIANZADORA, na contesta o no se presenta no podra posteriormente impugnar
los derechos de repeticién de LA AFIANZADORA, en caso ésta haya efectuado
pagoes con cargo a la fianza.

LA AFIANZADORA, no obstante no haya ocurrido siniestro tiene la potestad de
solicitar a EL BENEFICIARIO y/o EL FIADO informacion sobre la ejecucidn de
las obligaciones garantizadas, tales como reportes de avance fisico y financiero,
copia de comunicaciones entre las partes involucradas, copia de las actas de
bitdcora, actas de inicio o de reuniones sostenidas entre las referidas partes,
copia de |as estimaciones presentadas, comprobantes de pago o de gastos y
cualquier otro documento que !ené]ﬂ relacién con las obligaciones afianzadas.
LLa omisién o negativa por e de EL BENEFICIARIO a brindar la documentacion
o informacién solicitada Incide en la inacién de la Ind ion que
corresponda en caso de siniestro,

17* PAGOS: LA AFIANZADORA hara efectivo cualquier pago con cargo a ésta fianza

dentro de los plazos a que se refiere el articulo 1030 del Cddigo de Comercio
de Guatemala, siempre que se haya satisfecho todos los reguisitos establecides
en las pi condiciones generales y en particular los contenidos en las
clausulas 11% y 16%,
El plazo se inicia desde la fecha en que EL BENEFICIARIO haya notificado a LA
AFIANZADORA: a) La resolucién que determine el incumplimiento, luego de
salisfechos los tramites administrativos previos; b) Cuando esté establecido el
procedimiento de conciliacién o arbitraje, entonces el plazo se iniciara segin
corresponda: b.1) Al momento de comunicarse el incumplimiento y la manifestacién
de no desear |a celebracion de etapa de concliiacion, si la mism a esté previsla;
b.2) Luego de la celebracion de Ia etapa de conciliacién, si la misma estaba
contemplada; y b3) A la fecha de concluir la referida concillacién, si las partes
estan de acuerdo en que tenga lugar.

18* OTRAS FIANZAS: Si EL BENEFICIARIO tiene derecho a los benaficios de

alguna olra fianza o garantia vélida y exigible por las mismas cbligaciones
cublertas por ésta POLIZA, el pago a EL BENEFICIARIO se prorrateara entre
todos los fiadores o garantes, en el monto que les comesponda cubrir conforme
a las condiciones de cada garantia. No obstante, sl EL BENEFICIARIO ejerce
sus derechos tnicamente contra LA AFIANZADORA por la totalidad de los

pues la misma esta sujeta a plazo resolutorio y en tal virtud sus es
quedan extinguidas.

AVISO DE AGRAVACION DE RIESGO: No cbstante, lo estipulado en la
clausula anterior, EL BENEFICIARIO queda obligado a notificar a LA AFIANZADORA
cualquier hecho que pueda derivar en un incumplimiento de las obligaciones
afianzadas, dentro del plazo de treinta (30) DIAS de que se haya producido, con
el objeto de svitar la agravacién del riesgo. La omisidn de aviso incide en: a) el
reconocimiento de cobertura en caso de sinisstro; y b) la determinacion de la
indemnizacién que corresponda,

INDEMNIZACIONES POR SINIESTRO: El SINIESTRO que s& comunique
a LA AFIANZADORA, segun lo establece la clausula anterior y resulte acreditado
de acuerdo a estas condicicnes generales da lugar al resarcimiento de una de
las indemnizaclones, segun los sigulentes tipos da fianza: A. Sl es una fianza de
SOSTENIMIENTO DE OFERTA, la indemnizacion es por el diferencial en exceso
entre el monto ofertado por EL FIADO y el valor de la propuesta que haya presen-
tado el siguiente mejor calificado en el proceso. Si este Gltimo, no cbstante haber
sido adjudicado por incumplimiento de EL FIADO, también falte a su obligacién,
LA AFIANZADORA queda constrefida Gnicamente al pago anleriormente indicado
que en ningun caso superara el MONTO AFIANZADO, Si no hay otros oferentes
y EL FIADQ incumple, la indemnizacién es por el importe completo por el que
se ha extendido la flanza y que consta en la carétula de ésta POLIZA. B. Si es
una fianza de CUMPLIMIENTO DE CONTRATO O CUMPLIMIENTO DE PEDIDOS
y qne Tmpllque la inobservancia de la totalidad de las obligaciones

“r quele c 1 ésta tendréd derecho a reclamar por las ofras
garantias.

19° CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL FIADO POR PARTE

DE LA AFIANZADORA: LA AFIANZADORA tiene el derecho a decidir entre
pagar el mento de la indemnizacién que cerresponda o cumplir las
obligaciones no dinerarlas pendientes de EL FIADO, decisidn que debe
comunicar a EL BENEFICIARIO, dentro del mismo plazo y en la forma
estipulada por la clausula 17°. Para que LA AFIANZADORA asuma el
cumplimiento de las obligaci no dinerarias pendi de EL FIADO
basta el otorgamiento de acta notarial en el que comparecen LA AFIANZADORA
y EL BENEFICIARIO, cuando menos, si no hubiere nada previsto al respecto en
8l ACTO O RESOLUCION ADMINISTRATIVA o en el CONTRATO PRINGIPAL.
Cuando EL FIADO no haya manifestado su anuencia a la asuncién de sus
obligaciones por parte de LA AFIANZADORA y promuevs los procedimientos
administrativos o judiciales a los que pueda tener derecho; y de sus gestiones
r acciones obtenga pronunciamiento ejecutorio que declare la inexistencia de
ncumplimiento de contrato de su parte, EL BENEFICIARIO debe devolver a LA
AFIANZADORA, cualquier importe que se haya cargado al monto de las fianzas
emitidas, en exceso de las sumas que esta haya recibido por la ejecucion de las
obligaciones, debiendo resarcirle los danos y perjuicios que correspondan,
LA AFIANZADORA tiene el derecho de cumplir las obligaciones de EL FIADO a
través de un lercero o los que sean necesarios, no obstante, La Afianzadora es
la exclusiva responsable de su elecucion, frente a EL BENEFICIARIO, lo cual
mo estaba determinado en el CONTRATO PRINCIPAL

por LA DORA da derecho a EL BENEFICIARIO EI| total del importe pur
a! que se ha extendido la fianza y que consta en la carétula de ésta POLIZA E|
inc parcial de las obligaciones dni ite da derecho al
pago del manto que resulte al determinar el p 16 lido,

mu tiplicado por el porcentaje afianzado del importe total del ACTO O
RESOLUCION ADMINISTRATIVA o del CONTRATO PRINCIPAL, multiplicado por
el valor total delACTO O RESOLUGION ADMINISTRATIVA o del CONTRATO
PRINCIPAL. ¢. Si es una fianza de ANTICIPO, la indemnizacion méxima seré por
el MONTO AFIANZADO, pero la obligacién de LA AFIANZADORA estd limitada
a cancelar el monto del referido anticipo ﬁue no haya sido invertido, amortizado
0 no, en las obligaciones que debfa cumplir EL FIADO. No obstante, es compen-
sable a la indemnizacion cualquier monto e;eculada qus no haya sido efectivamente
pagado a EL FIADO. p. Si es una fianza de CONSERVACION DE OBRAS, CALI-
DAD O DE FUNCIONAMIENTO, la indemnizacién se determina tomando en
cuenta el valor que representen Ias reparaci composturas o restauraciones
multiplicado por el porcentaje afianzado del importe total del AGTO O
RESOLUGION ADMINISTRATIVA o del CONTRATO PRINCIPAL, sin que en ningtn
caso pueda exceder el MONTO AFIANZADO. En todo caso, el fallo o desperfecto
daba ser imputable a EL FIADO. e. Si es CUALQUIER OTRA FIANZA, no contern-
plada en las literales anteriores, el menlo de la indemnizacion es estrictamente
el dao sufrido, sin que en ningln momento exceda el MONTO AFIANZADO, Si
el MONTO AFIANZADO es inferior al valor que represenien la totalidad de las
obligaciones que asuma EL FIADO, LA AFIANZADORA esté obligada a pagar
una suma que esté en la misma relacion, respecte del dafio sufrido, que la que
existe entre el MONTO AFIANZADO y el valor de Ia lotalidad de las obligacicnes
que asuma EL FIADO, Cualquier resarcimiento parcial efecluado con cargo a
la fianza reducird en ese mismo valor el MONTO AFIANZADO.

INDEMNIZACIONES POR DEMORA: Si las obligaciones son satisfechas
en su tolalidad, pero hablendo incurrido en atraso en el plazo estipulado LA
IANZADORA tnicamente estd obligada al pago de las sanciones convenidas
en el CONTRATO PRINCIPAL o las que cerrespondan de conformidad con la lay
si se frala de ACTO O RESOLUGION ADMINISTRATIVA. Si se declara el
incumplimiento, para el célculo de la indemnizacion se esta exclusivamente a
lo que dispone la clausula anterior, segan el fipo de fianza que se trale, de donde
no corresponde el page de suma alguna por concepto de multas
El monto de la Indemnizacién, en ningdn caso, puede ser mayor al MONTO
AFIANZADO en Ia presente POLIZA de fianza.

MONEDA: El monto afianzado de la presente POLIZA puede expresarse en

cualquier moneda de clrculacion legal en cualquier Estado del mundo. El pago
da la indemnizacién se efectuara siempre en Quetzales o en Dolares de Los

Estados Unidos de América de conformidad con lo pactade. Para los efectos

del pago en ddlares se calculardn al tipo de cambio de referencia que para la

compra publique el Banco de Guatemala el dia anterior a la fecha en que se
verifique el pago. Si la moneda expresada en la pdliza no tiene cotizacion en el

Banco da Gualemala, se acudira a cualquier valorizacion internacional haciendo
referencia primero al ‘délar de los Estadas Unidos de América.

PROCEDIMIENTO DE RECLAMACION: EL BENEFICIARIO debe llevar a
cabo su reclamacion de conformidad con el procedimiento administrative que
establezca la propia ley del enle beneficiario consignado en la POLIZA, o en su
dsfecto o de manera supletoria, o sl es el caso, con los tramites que establezca
la Ley de Contrataciones del Estado y la de lo Contencioso Administrativo,
deblendo tomar slempre en cuenta que LA AFIANZADORA es parte del proceso
administrativo, por lo que debe concedérsele junto a EL FIADO, los argumentos,
documentos, expertajes y demas Informacién que acradite al incumplimiento,
asi como la respectiva audiencia, de donde tiene el derecho
a aportar de manera conjunta o separada con EL FIADO las exposiciones y la
evidencia que desvirthe los hechos que sustenien las pretensiones de EL
BENEFICIARIO. Luego de determinado el incumplimiento y la efectiva reclamacion
E;r parte de EL BENEFICIARIO en la respectiva resolucion y notificada la misma,

AFIANZADORA puede proceder al pago de conformidad con la clausula
slguiente, sin mds trmite.- Si el ACTO O RESOLUCION ADMINISTRATIVA o
GONTRATO PRINCIPAL contempla especificamente el procedimiento de
conciliacion y el ﬂrbilrﬁja o Unicamente este Ultimo, LA AFIANZADORA, luego
de que se le ha comunicado el incumplimiento, manifestado los argumentos y
aportado la evidencia por parte de EL BENEFICIARIC y alguna de las partes
tome la declsion de no ir al procedimiento de conciliacion o bien verificado éste,
si las partes asl lo acuerdan o cuando no se haya previslc etapa de conciliacion,
puede proceder al pago de la misma, de conformidad con la clausula siguiente,
sin més trémite.- LA AFIANZADORA estd investida de las mas amplias facultades.
de investigacion para corroborar los extremos sostenidos por EL BENEFIGIARIO,
frente a ésta y EL FIADO, por lo que ambaos (Beneficiario y Fiado) deben prestar
toda la colaboracién e informacién que aquélia les solicite, asi como facilitar

deba la forma co
g eln el ACTOO HESOLUC ON ADMINISTRATIVA, con la respectiva readecuacién
el plazo.

20° SUBROGAGION: Si LA AFIANZADORA hace algiin pago a EL BENEFICIARIO

€on cargo a ésta POLIZA o gjecuta las obligaciones no dinerarias de EL FIADO,
subrogard al primero en todos los derechos, acciones y garantias que éste tiene
conlra EL FIADQ, por el monto que haya cancelada.

PRESCRIPCION: El plazo de prescripcion que establece el articulo 1037 del
Cédigo de Comercio se computa, de conformidad con el articulo 1509 del Cédigo
Civil, por lo que empisza a correr desda la fecha en que vence el plazo para el

cumplum\amo de las obligaciones del ACTO O RESOLUCION ADMINISTRATIVA

o del CONTHATO PRINCIPAL o @l que rija para la fianza; en todo caso, el que

tenga el término menor,

22* RESOLUCION DE CONTROVERSIAS: En los casos en que EL BENEFICIARIO

»

4e

haya determinado el incumplimiento y definido el importe de la indemnizacién
que pretende se le cubra luego de cumplir con el procedimiento administrativo
correspondiente y LA AFIANZADORA no estd de ﬂcuerdo tiene derecho al
planteamiento de los recursos establecidos por Ley en el procedimiento
admlmsi‘raﬂvo aplicabla al ACTO O RESOLUCION ADMINISTRATIVA o al CON-
TRATO PRINCIPAL, asi como a la rewsmnlunsdlm_lonal a través del procedimianto
contencioso administrativo. También tiene los mismos derechos en el caso de
que EL BENEFICIARIO se niegue a permitir A LA AFIANZADORA el cumplimiento
de las obligaciones de EL FIADO, segin los términos de la cléusula 19%,
Si LA AFIANZADORA o EL FIADO no hacen uso de |os recursos administrativos
establecidos en la ley aplicables al caso, dentro del plazo caorrespondiente,

EL BENEFICIARIO puede acudir directamente a la via econémico — coactiva.

De Igual manera, puede acudir a la misma via al causar ejecutoria el fal!u

de lo contencioso adm[n{slralivo y consmuye titulo ejecutivo, segin

caso, los est jos en la le: - Si el CONTRATO FHINCIPAL o
ol ACTO O RESOLUGION ADMlNISTHATIVA contempla el procedimiento de
arbltrale y no se haya llegado a un acuerdo entre EL BENEFICIARIO y LA
AFIANZADORA sobre la reclamacion formulada por el primero, el interesado
puede acudir al arbitraje, de modo que cualquier conflicto, disputa o reclamacién
que surja de o se relacione con la aplicacién, interpretacion y/o cumplimianto
del presante contralo de fianza, incluso la validez de la fr?ra clausula
compromisoria, tante durante su vigencia come a la terminacion del mismo por
cualquier causa, debe ser resualto mediante el procedimiento de arbitraje de
derecho, de conformidad con el Reglamento de Concilliacién y Arbitraje del
Centro de Conciliacién y Arbitraje de la Camara de Comercio de Gualemala
(CENAC), las cuales las partes aceplan desde ya en forma irrevocable. El laudo
arbitral que se oblenga, es inimpugnable por las paries y como consecuencia
de ello, dicho laudo sera directamente ejecutable de conformidad con lo que
establece |a Ley de Arbilraje.

ESTE CONTRATO INCLUYE UN ACUERDO DE ARBITRAJE, cuya subs-

tanciacion segtin lo previsto en el parrafo anterior Unicamente es poslMe cuando

el ACTO O RESOLUCION ADMINISTRATIVA o el CONTRATO PRINCIPAL haya
establecido espacificamente el procedimienta de arbitraje, en ausencia de dicho
acuerdo la reclamacion contra LA AFIANZADORA necesariaments debe

substanciarse por el procedimiento establecido en el pérramdonmsm de la

clausula 16% y en el primer parrafo de ésta cliusula y en aplicacion de las leyes

correspondientes, salvo acuerdo poslerior entre EL. BENEFI| Oy LA

AFIANZADORA, cuando las leyes aplicables, lo permitan.- No obslama la

existencia de acuerdo de arbitraje establecido en el ACTO O RESOLUCION

ADMINISTRATIVA o en el CONTRATO PRINCIPAL, EL BENEFICIARIO comience

el procedimiento administrativo y LA AFIANZADORA no invoque en el momento

que se le de intervencidon, la existencia del referido acuerdo, se entiende la

renuncia al arbitraje y por tanto ia reclamacion contra LA AFIANZADORA debe
substanciarse, segtn el procedimiento administrativo gue se estipula en el parralo

primero de la clausula 16° y en el primer pamafo

de ésta clausula y en aplicacion de las leyes correspondientes.

EJECUCION DE LAS OBLIGACIONES GARANTIZADAS POR LA
FIANZA: Las pretensiones de Indemnizacion por parte de EL BENEFICIARIO
tnicamente son ejecutables al momento de estar determinadas, segin la ley del
propio ente beneficiario consignado, o en su defecto o en forma supletoria, o
si es el caso, segin los frdmites que establezca la Ley de Contrataciones del
Estado y/o Ia Ley de lo Contencioso Administrativo, por la via de lo econdmico
- coactivo; o al pronunciarse la sentencia del tribunal arbitral, si es el caso, segin
el mncadlmlento establecido en la Ley de Arbitraje.

PACTOS ACCESORIOS: LA AFIANZADORA renuncia al fuero de su domicliio

y sefiala como lugar para recibir cualquier requerimiento, aviso, notificacién,
citacién o emplazamiento su sede social, segin conste en el ragnstno publico.

TEXTO APROBADO POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS EN RESOLUCION N° 1159 DE FECHA 10 DE JULIO DE 2003



Guatemala, 29 de Diciembre del 2025

Sefores
MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
Ciudad

El seguro de caucion (fianza) que a continuacion se identifica y para los
efectos del fiel cumplimiento a lo establecido en la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento, se CERTIFICA SU
AUTENTICIDAD, toda vez que el mismo ha sido emitido en esta
aseguradora y en virtud que la informacioén que se consigna coincide
con los registros y controles de esta entidad, haciéndose constar que ha
sido emitido en cumplimiento de la ley que rige la emisién de fianzas, y
el firmante de la pdliza, posee las facultades y competencias
respectivas para el efecto.

Fianza: C-2 Poliza No. 1103676
Fiado: SERVICOMP DE GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA

Monto afianzado: Q. 66,066.00
Fecha de emision: 29 de Diciembre del 2025

Atentamente,

L
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Firma Autorizada
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