MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
DESPACHO SUPERIOR
r—Inlw=ninl}

19 JUN 2025

=T

@ @ 2 2 SQ RECURSO DE REVISION.

MSC. MIRIAM CATARINA ROQUEL CHAVEZ NOMBRE ;
I . . K 58] : -2 -
Ministra de Trabajo y Previsién Social HORA | D-GOGNN_ FoLOs: =<2 o (L2

Yo, Javier Daniel Mix Avila, de 40 afios, soltero, con domicilio en esta ciudad y que sefialo
para recibir notificaciones la 7ma avenida 3-33 zona 9 oficina 610 y que propongo como
tercero interesado al Procurador de los Derechos Humanos en su calidad autoridad
reguladora y protector de} Derecho Humano de Acceso a la Informacién Pablica, quien
deberd ser notificado en la 12 avenida 12-54 zona 1, respetuosamente comparezco v,

EXPONGO:

Por el presente acto y de conformidad con la Ley de Acceso a la Informacién Publica
comparezco a interponer RECURSO DE REVISION en contra de la resolucion identificada
con el numero 914-2024 de fecha 30 de mayo de 2024:

HECHOQOS:

1. El22 de mayo de dos mil veinticuatro presenté solicitud de informacién puablica en
la oficina de acceso a la informacién de la institucion a la que me dirijo.

2. Con fecha 10 de junio del dos mil veinticuatro me fue notificada o tuve
conacimiento de la resolucién identificada con el nimero 914-2024 medio por el
cual tuve conocimiento del acto reclamado, la notificacién se entregé 3 dias fuera
del plazo de ley.

3. Comparezco a interponer RECURSO DE REVISION en virtud gue contrario a lo
establecido en Ley:

a. Elnumeral 1 solo entregaron informacién de 1 dia v se solicitd copia de los
informes de la fuente original de enero a la fecha de la solicitud, favor de
entregarlo impreso y que sea legible la informacion, esta informacién
puede ser entregada tal y como lo exporta el sistema WAF ya que como
dice la ley puede entregarse en la forma en que el sujeto obligado la
posee.

b. Del numeral 2 no se entregé ninguna informacién.

En relacidn a los numerales 5 y 6, reitero la solicitud de una copia
completa e integra de los correos electrdnicos,
jglopez@mintrabajo.gob.gt, eallara@mintrabajo.gob.gt,
disi@mintrabajo.gob.gt

d. Si bien es cierto que el Articulo 24 de la Constitucién indica que la
correspondencia de toda persona, sus documentos v libros son inviolables,
estos se refieren a informacidn personal no a las facultades o la actividad
del Ministerio o sus funcionarios y siendo que la informacion es propiedad
del Ministerio y que constituyen actos de la administracién publica estos
deben ser entregados, se entiende que informacidn publica es la
contenida en expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos,
convenios, instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien, cualquier
otro registro que documente el ejercicio de las facultades o la actividad
del Ministerio o sus funcionarios, sin importar su fuente o fecha de
elaboracion. Los documentos podran estar en cualquier medio, sea
escrito, impreso, sonoro, visual, electrénico, informatico u hologréfico.

e. Si bien es cierto que la Ley de acceso prohibe hacer entrega de
informacién personal me parece inaudito que el personal de la Oficina de
la UIP no tenga conocimiento de que esta puede ser tachada al momento
de hacer entrega de la copia de un documento al igual que fa informacién
de particulares recibida por el sujeto obligado bajo garantia de
confidencia, esto no debe eximir la obligacién de hacer entrega del



documento, tampoco debe ser usado de excusa para la negacion de
informacion.

f. Debo indicar que solicite el recurso de revisién via correo electrénico el 10
de junio, pero se me indico que no podia ser recibido el recurso por esa
via.

4. Lo expuesto es con base en el articulo 30 de la Constitucidn Politica de la
Republica de Guatemala al regular que: “Todos los actos de ta administracion son
publicos. Los interesados tienen derecho a obtener en cualquier tiempo informes,
copias, reproducciones y certificaciones que soliciten y la exhibicion de los
expedientes que deseen consultar salvo que se trate de asuntos militares o
diplomaticos de seguridad nacional o de datos suministrados por particulares bajo
garantia de confidencia.”

En concordancia con este precepto y lo establecido en los articulos 19 de la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos y 13 de la Convencién Americana de Derechos
Humanos, en la Ley de Acceso a la Informacidén Publica se desarrollé una normativa
especifica que establece principios y procedimientos expeditos que permiten a cualquier
persona sin discriminacion alguna solicitar y tener acceso a la informacion publica que se
encuentra en poder de los Sujetos Obligados.

El deber de publicidad de las entidades del Estado es la contrapartida del derecho de
acceso a la informacién piblica; en este orden de ideas el articulo 30 de la Constitucion
Politica, antes citado, regula el principio de publicidad de los actos administrativos, asi
como las excepciones a dicho principio, como lo son los asuntos militares y diplomaticos
de seguridad nacional y los datos suministrados por los particulares bajo garantia de
confidencia.

FUNDAMENTO LEGAL:

“Publicidad de los actos administrativos. Todos los actos de la administracidn son pablicos.
Los interesados tienen derecho a obtener, en cualquier tiempo, informes, copias,
reproducciones y certificaciones que soliciten y la exhibicién de los expedientes que
deseen consultar, salvo que se trate de asuntos militares o diplomaticos de seguridad
nacional, o de datos suministrados por particulares bajo garantia de confidencia.” Articulo
30 de la Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala.

“Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinidn y de expresién; este derecho
incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir
informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacién de fronteras, por cualguier
medio de expresidn.” Articule 19 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

“Libertad de Pensamiento y Expresion. 1. Toda persona tiene derecho a la libertad de
pensamiento y expresion. Este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir
informaciones e ideas de toda indole, sin consideracién de fronteras, ya sea oralmente,
por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su
eleccién...” 2. El ejercicio del derecho previsto en el inciso precedente no puede estar
sujeto a previa censura sino a responsabilidades ulteriores, las que deben estar
expresamente fijadas por [a ley y ser necesarias para asegurar: a) el respeto a los derechos
0 a la reputacién de los demas, o b) la proteccién de la seguridad nacional, el orden

publico o a la salud o la moral pablicas {...).” Articulo 13 de la Convencién Americana Sobre
Derechos Humanos.

El articulo 46 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica faculta al Procurador de los
Derechos Humanos como Autoridad Reguladora para proteger el acceso a la informacién
publica como derecho humano fundamental previsto en la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala y los tratados o convenios internacionales en esta materia
ratificados por el Estado de Guatemala, en los términos de la Ley de la Comisién de los



Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos
Humanos, Decreto 54-86 del Congreso de ta Republica.

El articulo 52 de la Ley de Acceso a la Informacién Plblica establece literalmente: “E
recurso de revision regulado en esta ley es un medio de defensa juridica que tiene por
objeto garantizar que los actos y resoluciones de los sujetos obligados se respeten las
garantias de legalidad y seguridad juridica.”

Con base en lo expuesto, atentamente,

SOLICITO:

1. Que con et presente escrito y documentos adjuntos se forme el expediente
respectivo

2. Que tome nota del lugar o medio sefalado para recibir notificaciones

3. Se tenga por INTERPUESTOEL RECURSO DE REVISION en contrade Ia
resolucion 914-2024 de fecha 30 de mayo de 2024, debidamente identificada en el
apartado de Hechos del presente,

4. Oportunamente se dicte resolucién dentro de los cinco dfas siguientes, por medio
de la cual se declare con lugar el RECURSO DE REVISION, declarando procedente las
pretensiones del recurrente, en consecuencia:

y en caso de incumplimiento CERTIFICAR LO CONDUCENTE ante el érgano jurisdiccional
competente.

Cita de Leyes: Los citados asi como: 274 y 275 de la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala; 1,2, 3,4, 6, 8,9, 10, 21, 23, 25, 27, 36, 47, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60 de
la Ley de Acceso a la Informacion Publica; 8, 13, 14, 20 de la Ley de la Comisidn de los

Derechos Humanos del Congreso de la RepUblica y del Procurador de los Derechos
Humanos.

Acompafio 01 copia.

Guatemala, 18 de junio de 2024
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RESOLUCION NUMERO 976-2024
GUATEMALA, VEINTICUATRO DE JUNIO DE DOS MIL VEINTICUATRO
EL MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

SE TIENE A LA VISTA PARA RESOLVER EL RECURSO DE REVISION INTERPUESTO POR JAVIER DANIEL
MIX AVILA.

CONSIDERANDO

Que de conformidad con la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, toda persona tiene el dereche de
conacer lo que de ella conste en archivos, fichas o cualquier otra forma de registros estatales, y fa finalidad a que se
dedica esta informacion, asi como su correccion, rectificacion o actualizacién: los interesados tienen derecho a
obtener, en cualquier tiempo, informes, copias, reproducciones y certificaciones que soliciten y la exhibicion de los
expedientes que deseen consultar, salvo que no sea confidencial ni clasificado como temporalmente reservado en
concordancia a fa Ley de Acceso a la Informacién Pablica; por su parte, Ia Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto
Nimero 114-97 del Congreso de la Replblica de Guatemala, establece que ademas de las que les asigna la
Constitucion Politica de la Republica y otras leyes, los Ministros dentro de sus atribuciones tienen la de cumplir y
hacer que se cumpla el ordenamiento juridico en los diversos asuntos de su competencia y atribuciones y la de dictar

los acuerdos, resoluciones, circulares y otras disposiciones relacionadas con el despacho de los asuntos de su ramo,
conforme la ley.

CONSIDERANDO

Que el articulo 6 de fa Ley de Acceso a la Informacion Plblica, Decreto Numero 57-2008 del Congreso de la
Republica de Guatemala, regula que toda persona individual o juridica, pliblica o privada, nacional o infemacional de
cualquier naturaleza, instifucion o entidad del Estado, organismo, organo, entidad, dependencia, institucion y
cualquier otro que maneje, administre o ejecute recursos plblicos, bienes del Estado, o actos de la administracién
publica en general, esté obligada a proporcionar la informacion pablica que se le solicite; de igual forma, los articulos
52y 53 de la citada ley establecen que el Recurso de Revision es un medio de defensa juridica que tiene por objeto
garantizar que en los actos y resoluciones de los sujetos obligados, se respeten las garantias de legalidad y seguridad
juridica y que la méxima autoridad de cada sujeto obligado es la competente para resolver [0s recursos de revision

interpuestos contra actos ¢ resoluciones de los sujeios obligados referidos en la ley, en materia de acceso 2 la
informacion piblica y habeas data.

CONSIDERANDO

El presente caso se diligencié de la siguiente manera: a) SOLICITUD DE INFORMACION PUBLICA: con fecha
veintidos de mayo de dos mif veinticuatro Javier Daniel Mix Avila solicité mediante el portal digital del Ministerio de
Trabajo y Prevision Social informacion pablica nimero 914-2024, en fa que solicité informacion de: “1 Copia completa
con fecha y hora de intentos maliciosos de acceso al sitio web www.mintrabajo.gob.gt, adjuntando el reporte integro
def monitoreo por medio del WAF que administra la Direccion de Administracion de Informacion de enero g mayo de
2024. 2. Copia de documentacion sobre protocolos y medidas de seguridad en los servicios web del Ministerio junto
a las medidas implementadas de enero a mayo de 2024, 3. Listado de personal 011, 031 de la Direccién de Sistemas
de Informacion. 4. Listado de personas contratadas por servicios bajo e/ renglon 029 de la Direccion de Sistermas de
Informacion de enero 2023 a mayo 2024 junto con su historial de honorarios detaliado por mes. 5. Copia de todos
fos correos en las bandeja de entrada y salida def correo Jglopez@mintrabajo.gob.gt de enero a Mayo 2024. 6. Copia
de todos los correo en las de entrada v safida del correo eallara@mintrabajo.gob. gt de enero a Mayo 2024”, se aclard
via correo electronico el veintidés de mayo de dos mil veinticuatro que la informacion solicitada en el numeral 1 es
de ta Direccion de Sistemas de Informacion y que la informacion solicitada de los correos electrénicos pertenecen a
|a Direccion de Sistemas de Informacidn; b) RESOLUCION: El treinta de mayo de dos mil veinticuatro la Unidad de
Informacidn Pubiica del Ministerio de Trabajo y Prevision Social emitio la Resolucion No. 914-2024, mediante la cual
5 resolvié entregar la informacion solicitada en los numerales 1,2, 3y 4 ¥ la negativa de la informacion requerida en

los numerales 5 y 6 de conformidad con fo establecido en el articulo 24 de la Constitucion Politica de la Replblica
. / de Guatemala, a cual fue notificada ! diez de junio de dos mil veinticuatro a las diez horas con treinta y ocho minutos,
y ¢) El diecinueve de junio de dos mil veinticuatro, a las diez horas, Javier Daniel Mix Avila interpuso RECURSQ DE
d /VISiON, mediante el cual arguments: 1) "Que el numeral 1 solo entregaron informacion de 1 dia y se solicitd copia
dé%; informes de la fuente original de enero a la fecha de la solicitud, favor de entregarlo impreso y que sea legible
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la informacion, esta informacion puede ser eniregada tal y como lo exporta el sistema WAF ya que como dice la ley
puede entregarse en a forma en que el sujeto obligado 1a posee. Del numeral 2 no se entregd ninguna informacion”,
y 2) *En relacién a los numerales 5 y 6, se reitera la solicitud de una copia compieta e integra de los correos
electronicos, jglopez@mintrabajo.gob.gt, eallara@mintrabajo.gob.gt y disi@mintrabajo.gob.gt. Si bien es cierto que
el Articuic 24 de la Constitucion indica que la correspondencia de toda persona, sus documentos y libros son
inviolables, estos se refieren a informacién personal no a las facultades o la actividad del Ministerio o sus funcionarios
y siendo que la informacion es propiedad del Ministerio y que constituyen actos de la administracion plblica estos
deben ser eniregados, se entiende que informacién pablica es la contenida en expedientes, reportes, estudios, actas,
resoluciones, oficios, comespondencia, acuerdos, directivas, directrices, circuiares, conératos, convenios, instructivos,
notas, memorandcs, estadisticas o bien, cualguier otro registrc que documente el gjercicio de las facultades o la
actividad del Ministerio o sus funcionarios, sin importar su fuente o fecha de elaboracién. Los documentos podran
astar en cualguier medio sea escrito, impreso, sonore, visual, electrénico, informético u holografico. Si bien es cierto
gue la Ley de acceso prohibe hacer entrega de informacién personal me parece inaudito que el perscnal de la Oficina
de la UIP no tenga conocimiento de que esta puede ser tachada al momento de hacer entrega de la copla de un
documento al igual que la informacion de particulares recibida por el sujeto ohligado bajo garantia de confidencia,
esto no debe eximir la obligacion de hacer entrega del documento, tampoco debe ser usado de excusa para ia
negacion de informacion.”

CONSIDERANDO

De las constancias procesales se estima que posee relevancia para dilucidar el presente caso:

a) Manifestd el recurrente que: “Ef numeral 1 solo se enfregd informacion de 1 dia y que solicité copia de los
informes de la fuente original de enero a la fecha de Ja solicitud”, por lo que de las constancias del
expediente se verificd, que se entregd los (itimos 100 eventos registrados por el Servicic de Firewall de
Aplicaciones WEB -WAF- gue genera el sistema, generado el 28 de Mayo de 2024, y que fue lo que en el
momento se fenia registro, y que en solicitud de aclaracion Oficio No. 570-2024 SG/EEVH/vajj, realizado para
mejor resolver a la Direccion de Sistemas de Informacion y que en oficio de respuesta -DISI-INFRA-OF-047-
2024-JGLP/hfoe se aclaré que: “El servicio de Firewall de Aplicaciones Web -WAF- adquirido por el Ministerio
de Trabajo y Prevision Social permite reporte de logs aplicando fiffro de fachas hasta fos tiltimos 30 dias; sin
embargo, al momento de generar la informacién muestra Gnicamente los dftimos 100 eventos y, dependiendo
de la cantidad de peticiones, los 100 eventos pueden cubrir desde horas a incluso dias. £ trafico a la péagina
www.mintrabajo.gob.gt es, en promedio, de aproximadamente 8000 peticiones diarias; por esta razén, ef reporte
generado ef 28 de mayo de 2024, muestra los Uftimos 100 eventos registrados, correspondiendo todos a esa
misma fecha.” , por lo que se cumplié con lo soficitado segln el articulo 45 de la Ley de Acceso a la Informacién
Piblica que establece: “La informacion se proporcionara en el estado en que se encuentre en posesion de los
sujetos obligados. La obligacion no comprendera el procesamiento de la misma, ni el presentaria conforme al
interés del solicitante.” Por lo que dicho argumento es improcedente.

b) Argumenté el recurrente que “Def numeral 2 no se entregé ninguna informacién”, por io que se verifican las
constancias del expediente y se constatd que le fue notificado en la Resolucion No. 914-2024 de la Unidad de
Informacién Plblica de fecha treinta de mayo de dos mil veinticuatro que “No se ciienfa con fa documentacion

solicitada” por lo que se debe tener por resuelto por inexistencia de informacion, en base al articulo 42 numeral
4 de ia Ley de Acceso a la Informacion Plblica y

c) Solicitd el recurrente que en refacion a Jos numerales 5 y 6, se reitera fa soficitud de una copia completa e
integra de los correos electronicos, jglopez@mintrabajo.gob.gt, eallara@mintrabajo.gob.gt, agregando a
la solicitud la cuenta disi@mintrabajo.gob.gt, argumentando que “si bien es cierto que el Articulo 24 de Ia
Constitucion indica que la correspondencia de toda persona, sus documentos y libros son inviolables, estos se
refieren a informacion personal no a las facuitades o la actividad del Ministerio o sus funcionarios y siendo que
la informacion es propiedad del Ministerio y que constituyen actos de la administracion publica estos deben ser
entregados”, por lo que se analizé el contenido el contenido del articulo 24 de la Constitucion Politica de la
Repliblica de Guatemala es cual establece que: “La correspondencia de toda persona, sus documentos y libros
son inviolables. Sélo podrén revisarse o incautarse, en virtud de resolucién firme dictada por juez competente y
con las formalidades Jegales. Se garantiza ef secreto de la correspondencia y de las comunicaciones
telefonicas, radiofonicas, cablegréficas y otros productos de la tecnologia moderna.’ por lo que se
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determina que la correspondencia que incluye el correo electrénico contiene informacion que al hacerse plblico
puede vuinerar, en este caso, la seguridad y los sistemas e informacion del Ministerio de Trabajo y Previsién
Social, mismos que estdn bajo el amparo y garantia del secreto de la correspondencia garantizado por la
Constitucion Palitica de la Replblica de Guatemala, en el articule analizado.

De igual manera en solicitud de aclaracion Oficio No. 570-2024 SG/EEVH/vajj, realizado para mejor resolver a
la Direccién de Sistemas de Informacion y que en oficio de respuesta -DISI-INFRA-OF-047-2024-JGLP/hfoe se
aclard que: “Los correcs electronicos jglopez@mintrabajo.gob.gt y eallara@mintrabajo. gob.gt son utilizados por
el Director de Sistemas e Informacion y el Encargado de Infraestructura, respectivamente, para las
comunicaciones necesarias para realizar la funcion desempariada (sic) por ef usuario. Dentro def confenido de
los correos electronicos se encuentra informacion sensible de los sistemas de seguridad y funcionamiento de fa
infragstructura informatica del Ministerio, por lo que la divutgacion de esta informacion vulnera fa seguridad de
la informacion del Ministerfo de Trabajo y Prevision Social, El correo disi@mintrabajo.gob.gt es utilizado,
principalmente, para la atencion de usuarios infernos y externos de los sistemas informacion, por lo que contiene

informacidn que usuarios proporcionan y que son necesarios para el uso de los servicios digitales que presta el
Ministerio de Trabajo y Previsidn Social.”

Por los motivos expuestos, resulta procedente declarar sin lugar el recurse interpuesto v asi debe resolverse.
POR TANTO

Con base en lo considerado, leyes citadas y lo que para el efecto precept(ian los articulos 24, 28, 30, 31, 154 y 194
literales a) y f) de la Constitucién Politica de la RepUblica de Guatemala; 27 literales a) y m) de la Ley del Organismo
Ejecutivo, Decreto Nimera 114-97 del Congreso de ia Replblica de Guatemala: y,1,4al6,89 16 20,38 al 45y 52

al 60 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, Decreto Nimero 57-2008 del Congreso de la Replblica de
Guatemala.

RESUELVE:

L. SIN LUGAR, el Recurso de Revision interpuesto por JAVIER DANIEL MIX AVILA, en contra de la Resolucién
No. 914-2024 Ref. UIP-CS-EM-cm de fecha treinta de mayo de dos mil veinticuatro, emitida por la Unidad de
Infermacion Plblica del Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

[Il.  Enconsecuencia, SE CONFIRMA ia resolue’rén‘imp&%\_
_ Ve RN
Il. NOTIFIQUESE y devuélvase ef exgédiente a la Unidad de Tnjorhjacién Piblica del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social para los efectos comrespondientes. . ;

-

iriam ¢ il
Ministra de Trabalu’y Previsién Social
Ministerio de Trabajo y Prevision Social
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CEDULA DE NOTIFICACION

En el municipio de Guatemala, departamento de Guatemala, ubicada en la séptima avenida tres guion treinta

y tres, zona nueve, sexto nivel, oficina de nimero seiscientos diez (610), Edificio Torre Empresarial, en las

Instalaciones del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, siendo
3 ]
las Ao 1= horas con Xi*’«;\\"\%? Cannl minutos,
» ? 3 £y -, i . g * 'K"’{ et -
del dia N oA O de LD del afio dos
ry
et

mil veinticuatro, NOTIFICO A: JAVIER BANIEL MIX AVILA, el contenido de la RESOLUCION NUMERO
NOVECIENTOS SETENTA Y SEIS GUION DOS MIL VEINTICUATRO {976-2024), DE FECHA VEINTICUATO DE
JUNIO DEL ANO DOS MIL VEINTICUATRO, del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, por medio de la
presente Cédula de Notificacidn que contiene las copias de ley vy que entrego

- < -
a: HBORouan ’Qﬁ? Leca , quien

de enterado(a)___{ ) firma. DOY FE.

Notificadora!
Jecreiaria Gensral :
Hinisterio de Trabgjo v Prevision Social
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