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Guatemala, 14 de julio de 2023

Senor Ministro

Reciba un respetuoso saludo desedndole éxitos en el desempefio de sus labores
diarias.

Se hace de su conocimiento que de conformidad con ell Nombramiento Interno
nimerc 022-2023, de fecha 06 de julio de 2023, para dar seguimiento a las
recomendaciones emitidas por la Contraioria General de Cuentas, en Informe de

Desempefio del periodo del 01 de enero al 31 de agosto de2022.

Derivado de lo anterior, se traslada el informe de AJdltOﬂa de seguimiento a

recomendaciones con ndmero NI-UDAI-022-2023 en el tual se detalla el trabajo
realizado.

Atentamente,

ﬁf'
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MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
AUDITORIA INTERNA

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISIC)!PI SOCIAL
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS
Seguimiento a las recomendaciones de la Contraloria General de Cuentas
correspondiente a Auditoria de Desempefio del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social del 01 de enero al 31 de agosto de 2022

GUATEMALA, JULIO DE 2023
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PRESENTACION
Segun Acuerdo Gubernativo nimero 215-2012, Reglam

nto Organico Interno del

Ministerio de Trabajo y Prevision Social, Articulo 22 Auditoria Interna. Namero 9.
Auditoria Interna debe: “Realizar auditorias de diligenciamiento para verificar el

cumplimiento de las recomendaciones emitidas en su opo,
Auditoria Interna y la Contraloria General de Cuentas;”

rtunidad por la Unidad de

El articulo 47 del Acuerdo Gubernativo nimero 96-2019, Reglamento de la Ley

Orgénica de la Contraloria General de Cuentas, indica q

e la Auditoria Interna es

una actividad independiente y objetiva de aseguramiento yjconsulta, concebida para

agregar valor y mejorar a través de sus recomendacione:
enfidades.

s, las operaciones de las

El Acuerdo Gubernativo nimero 96-2019 Reglamento de la Ley Organica de la

Contraloria General de Cuentas en sus articulos 49 y 66
de Auditoria Interna, le corresponde verificar las acciones
atender las recomendaciones, debiendo informar por
administrativa superior de la entidad auditada y a la Contr

La contraloria General de Cuentas a través del nombrs
0010-2022, realizd Auditoria de Desemperio a la Oficin
Presupuestal del Ministerio de Trabajo y Prevision Social
de enero al 31 de agosto de 2022.

Como resultado de esta auditoria realizada, se establec
con el control interno y cumplimiento de leyes y regulacic

detalla a continuacion:

1. No se han fortalecido procesos para incrementar la

establece que la Unidad
que se han realizado para

escrito a la autoridad
aloria.

miento nimero DAS-06-

a de Registro y Tramite
, periodo auditado del 01

0 1 hallazgo relacionado
nes aplicables, el que se

eficacia

Por lo que se emitié el Informe de Auditoria de Desempenio al Ministerio de Trabajo
y Prevision Social, comprendido del 01 de enero al 31 de agosto de 2022, donde se

presentan las recomendaciones a los responsables, par
deficiencias establecidas, por lo que, de conformidad con
anterior, el presente informe revela el resultado de las
estado en el que se encuentra la misma.

Derivado de lo anterior, el jefe de la Unidad de
nombramiento interno nimero NI-022-2023 de fecha 06 ¢

>T57<

a subsanar o corregir las
lo indicado en el parrafo
gestiones realizadas y el

Auditoria Interna emitié
le julio de 2023, para dar
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seguimiento a la recomendacién indicada en el informe de
al Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

OBJETIVOS
General:

Establecer el cumplimiento y/o avance de la recomendacia
por la Contraloria General de Cuentas, emitida en el
Desempefio al Ministerio de Trabajo y Prevision Social, ¢
comprendido del 01 enero al 31 de agosto de 2022,

Especificos:

1.- Comprobar que los responsables del cumplimiento a
hayan realizado las gestiones necesarias para subsar
hallazgo, incluido en el Informe de la auditoria de Desempe

de Trabajo y Prevision Social.

2.- Evaluar que los documentos y pruebas de sopo

auditoria de Desemperfio

n de la auditoria realizada
informe de Auditoria de
orrespondiente al periodo

a recomendacion emitida
nar lo establecido en el
ofio realizado al Ministerio

rte presentadas por los

responsables, llenan los requisitos que sustentan el cumplimiento de establecido

por el ente fiscalizador.

3.- Determinar el estado actual del cumplimiento ¢
recomendacion emitida por la Contraloria General de Cug

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

De conformidad con el nombramiento interno nimero Ni-
julio de 2023, se instruye efectuar seguimiento a las reco
el Informe de Desempefio de la auditoria realizada al
Previsién Social, correspondiente al periodo comprendidc
agosto de 2022,

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Para llevar a cabo la actividad administrativa, se enviaro
de Prevencion Social y Empleo y Directora General de

informa y solicita las acciones realizadas por ese vice desy
para dar cumplimiento a lo establecido en la recomendaci
el Informe de Desempefio, emitido por la Contraloria Gen

implementacion de la
ntas.

022-2023 de fecha 06 de
mendaciones vertidas en
Ministerio de Trabajo y
del 01 de enero al 31 de

n oficios a la viceministra
empleo, en el que se les
yacho y por esa Direccion,
6n del hallazgo vertido en
eral de Cuentas.




Los responsables trasladaron a esta Unidad de Auditoria sus comentarios y

documentacion de respaldo, de las gestiones realizadas p

establecido en la recomendacion.

De acuerdo con lo sefialado anteriormente, se aplicaron
de auditoria en la revisién de los medios de prueba prese
la recomendacion emitida en el informe de mérito notificad
Cédula de Seguimiento a las Recomendacion de Auditor

resultado siguiente:

ara dar cumplimiento a lo

normas y procedimientos
ntados, relacionados con
0y se procedid a elaborar
ia -SARA-, obteniendo el

Condicion

Recomend

acion

Estado

En el Ministerio de Trabajo y Prevision
Social, en el Programa de promocidn de la
formalidad del empleo en los servicios de
colocacién e intermediacién laboral, como
parte de la auditoria se evalud la eficacia
de los procesos implementados, por el
Ministerio, para la consecucién de los
objetivos del Programa, a través de
procedimientos de auditoria se evaluaron
tos objetivos y metas; procesos;
procedimientos; mecanismos; acciones;
recursos {(humanos, financieros,
materiales) y responsables del programa,
determinandose lo siguiente:

1. En los Manuales de Procedimientos y
Funciones actualmente empleados por el
Servicio Nacional de Empleo (SNE), se
encontraron procedimientos de la seccién

de Intermediacion laboral y
procedimientes relativos a la promocién
de empleo, estableciendo fos

procedimientos y los actores involucrados,
paso a paso dentro de cada procedimiento
describe y evidencia los procesos. No
obstante, los mismos no han sido
culminados y aprobados, por la autoridad
competente, asimismo, se establecid que
los manuales empleados no contemplan
procedimientos de publicacion que
permita acceso libre a la informacion
concerniente al programa, de acuerdo a
las  obligaciones de transparencia
establecidas en la Ley de Acceso a la
Informacion Publica.

El Ministro de Trabajo

y Prevision Social

gire instrucciones a la Viceministra de
Prevision Social y Empleo vy a la Directora

General de Empleo det |
realicen lo siguiente:
leven a la
evaluaciones continua
definidas, rutinarias e
Programa de promocid
del empleo en los servi
e intermediacién lab
instrumentos especific
evaluar la atencién
usuarios por parte de e
Ministerio que laboran

Ministerio, a efecto
1. Acciones que

implementacion de las

|s en operaciones

integradas en el
n de la formalidad
cios de colocacidn
oral a través de
05 que permitan
recibida de los
05 trabajadores del
0 prestan servicios

en el Departamento de Servicio Nacional
de Empleo, que .permitan conocer la

valoracidn que le da el

del programa y generar
2. Integrar la evaluacié
procesos estratégicos

que contribuird a la me]
de las operaciones e
certeza del alcanc
institucionales y un efi
los procesos; 3. Elabora

| . iy
usuario a la gestion

un plan de mejora;
n de riesgos en los
y de operacignes
ora de la eficiencia

incrementara Ia
e de objetivos
caz desempefio de
r los instrumentos

de supervisién y maonitpreo que permitan

supervisar el disefio y la eficacia operativa

del control interno

en un momento

determinado; 4, Realizar parametros de
referencia o comparacién y/o medicién

para establecer las

mejoras de los

beneficiarios (personas insertadas en el

mercado  laboral)
permitira medir el grad

nformacién  que
> de efectividad del

Cumplida




2. No han definide la tolerancia al riesgo
de los objetivos del programa, de acuerdo
a los componentes de control interno,
solamente se han establecido las metas
para el cumplimiento de los objetivos, por
lo que no cuentan con un mecanismo para
el andlisis de los riesgos.

3. No disponen de instrumentos de
supervision, que permitan realizar
evaluaciones independientes al disefio y la
eficacia operativa del control interno en
un momenic determinado. Actualmente,
la administracién si  conserva la
responsabilidad de  supervisar, sin
embargo, se realiza de forma empirica y
no hay un instrumento aprobado para
verificar si el control interno es eficaz y
apropiade

para cada proceso del programa.

4. No disponen de un instrumento que
permita determinar el nivel de
rendimiento laboral en relacién a los
objetivos del programa y su consecucion,
donde el usuario que se encuentra en la
bisqueda de empleo conteste a unas
preguntas que permitan evaluar |la
atencidn recibida por los trabajadores del
Ministerio que laboran o prestan servicios
en el Departamento de Servicio Nacional
de Empleo (SNE), considerando los
procedimientos vy participacion que
desarrollan dentro del Programa de
promocion de la formalidad del empleo en
los  servicios de  colocacidn e
intermediacién laboral. Asimismo, no
tienen un plan de mejora en relacién a la
valoracion del usuario del programa.

5. No disponen de mecanismos que
permitan determinar pardmetros de
referencia o comparacién y/o medicién
para 'establecer los efectos que ha
generado el programa de promocion de la
formalidad del empleo en los servicios de

programa, identificand
usuarios/beneficiarios

0 un antes de los
vy un después de

haber sido insertados en el mercado

laboral; y 5. Previ

a culminar Ia

elaboracion y aprobacian de los Manuales

de Procedimientos y
Programa de promocid
del

empleo en los servicig
intermediacién  labor
procesos que requieren
manera oportuna, asim
la gestidn de revisidn d
Procedimientos y Fu
remitidos a la Direccid
del Ministerio y darle
poder ser aprobados e
y seguidamente ser

Funciones para el
n de la formalidad

s de colocacion e
al, agregar los
serfortalecidos de
ismo, concluir con
e los Manuales de
nciones para ser
n de Planificacion
seguimiento para
institucionalizados
socializados con

quienes ejecutan el Programa de

promocidn de [a formalidad del empleo en

los servicios de

intermediacion laboral
logro de una administ
alcance de sus objetivo

colocacion e
y todo esto para el
racion eficaz en el
5.
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colocacion e intermediacidon laboral en los
beneficiarios del programa, Unicamente
identifican el resultado alcanzado por el
programa no el efecto directo en el
beneficiario insertado en el mercado
laboral.

La informacion detallada del estado de la recomendacion
presente informe.

CONCLUSION

se adjunta en anexo del

El resultado del seguimiento a la recomendacion relacionada con el control Interno

y cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables, emitidas en el Informe de
Desempefio al Ministerio de Trabajo'y Prevision Social, correspondiente al periodo

comprendido del 01 de enero al 31 de agosto 2022, realizado por la Contraloria
General de Cuentas, se encuentra cumplida de acuerdo con las acciones realizadas
por los responsables, toda vez que realizaron un cronograma para dar cumplimiento
a cada uno de los cinco puntos establecidos en la recomendacion.

De lo indicado anteriormente la Viceministra de Prev
Directora General de Empleo, son responsables de

sion Social y empleo vy
dar e! seguimiento del

cumplimiento de la recomendacion vertida por la Contraloria General de Cuentas,

segln cronograma antes indicado.
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Lic. Julio Garcia Ruano
Jefe de la Unidad de Auditoria interna
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