M nrsterlo de
Tra

I Pr'ewsmn Social

ACHC VICEMINIST
DAD!\:‘IPINISTRATIVO FiN &kéClIERO
MINIBTERIQ DE m»\‘zﬁu‘w v PRE

Oficio UDAI-307-2024/KERC/iwelc
Guatemala, 13 de septiembre de 2024.

— N . MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
031 Pt DESPACHO SUPERIOR
Magister 7% T==lnir=\
Miriam Catarina Roquel Chavez D |__I
Ministerio de Trabajo y Prevision Social 2 SEP 202
“ZSu Despacho
\“‘:::::;’ u NOWMBRE
o mSenora Mlnlstra HORA'IZM?OUOS —_—

EE] cumphmiento al Acuerdo No. A-070-2021, de fecha 28 de octubre de 2021. El Contralor
Generai de Cuentas, aprueba el Manual de Auditoria Interna Gubernamental -MAIGUB-,
numeral 3. Ejecucién de Auditoria. Inciso 3.3.1 Notificacién del informe “El Auditor Interno

debe @ar a conocer el informe de auditoria a: la Maxima autoridad, Autoridades y/o
responsa‘bles del area evaluada..

= E - De conformldad con el Nombramiento CAI-00007, de fecha 07 de agosto de 2024, los
P w;::“—*audltores designados realizaron auditoria de cumplimiento en la Seccion de Centros

z : ~—'(—Recrgativos y Vacacionales de la Direccion de Recreacion del Trabajador del Estado por el
& S penodo del 1 de febrero de 2023 al 31 de julio de 2024.

Derivado de lo anterior, se traslada el Informe de Auditoria CAl 00007 y Resumen Ejecutivo
de la actividad realizada.
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MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
SECCION DE CENTROS RECREATIVOS Y VACACIONALES
Del 31 de Marzo de 2023 al 29 de Febrero de 2024
CAl 00007

GUATEMALA, 13 de Septiembre de 2024
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Guatemala, 13 de Septiembre de 2024

Direccion de Recreacion del Trabajador del Estado:

Licenciado Nery Augusto Cifuentes Rosales
MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

Su despacho

Sefior(a):

De acuerdo
07-08-2024,

a nombramiento de auditoria interna No. NAI-007-2024, emitido con fecha
hago de su conocimiento en e} informe de auditoria interna, actuamos de

conformldad con la ordenanza de auditorfa interna Gubernamental y Manual de Auditoria

interna
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION
Som¢>§ la Direccidn encargada de la administracién y mantenimiento de los centros
recreativos y vacacionales que permiten a los trabajadores del Estado disfrutar
mom%entos agradables y divertidos en familia.

1.2 VISION
Ser una Direccién con altos estdndares de eficiencia y calidad en al administracién
mantenimiento de los centros recreativos y vacacionales que satisfaga la necesidad de
recreacién de los trabajadores y personas jubiladas del sector plblico y sus familiares.

2. FUNDAMENTO LEGAL
Acuerdo Gubernativo No. 2152012, de fecha 5 de septiembre de 2012, Reglamento
Organico [nterno del Ministerio de Trabajo y Previsidn Social. Articulo 22. Auditorfa Interna.

Decreto No. 81-70, de fecha 13 de noviembre de 1970, el Congreso de la Republica de

Guatemal}a. Ley de Creacién y Funcionamiento de los Centros de Recreacién de los

Trabajadc‘)res del Estado.
Acuerdo Ministerial No. 11-2006, de fecha 20 de enero de 2006, el Ministerio de Trabajo y

Prevision| Social. Reglamento para el funcionamiento y uso de los Centros Recreativos y
Vacacionales del Estado y el Teleférico.

Acuerdo Ministerial 375-2023, de fecha 17 de agosto de 2023, el Ministerio de Trabajo y
Prevision [Social. Manual de la Direccién de Recreacién del Trabajador del Estado.

Acuerdo Ministerial No. 158-2006, de fecha 20 de enero de 2006, el Ministerio de Trabajo y
Prevision| Social. Reforma al Acuerdo Ministerial No. 11-2008, Reglamenio para el
funcionamiento y uso de los Centros Recreativos y Vacacionales del Estado y el Teleférico.

Acuerdo IGubema‘civo No. 96-2019, de fecha 14 de junio de 2019. El presidente de la

Republica, Reglamento de la Ley Orgdnica de la Contraloria General de Cuentas. Articulo 47.
Auditoria Interna.

Acuerdo No. A-70-20217, de fecha 28 de octubre de 2021, de la Contralorfa General de
Cuentas, |que aprueba las disposiciones siguientes: a) Normas de Auditorfa Interna
Gubernamental - NAIGUB-; b) Manual de Auditoria Interna Gubernamental - MAIGUB- y C)
Ordenanza de Auditorfa Interna Gubernamental.

|
Acuerdo, Ministerial 67-2022, de fecha 31 de enero de 2022, el Ministerio de Trabajo y
Previsién| Social. Manual de Organizacién de Puestos y Funciones de la Direccién de
Recreacién de Trabajador.
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Gubernativo 217-94, de fecha 11 de mayo de 1994, el presidente de la Republica.

Reglamento de inventarios de los bienes muebles de la administracién piblica.

Acuerdo

Ministerial 112-2022, de fecha 25 de febrero de 2022, el Ministerio de Trabajo y

Prevision|Social. Normativa para Uso y Control de Vehiculos y Combustible del MINTRAB.

Acuerdo

Ministerial 106-2022, de fecha 23 de febrero de 2022, el Ministerio de Trabajo vy

Prevision| Social. Manual de Normas y Procedimientos de Adquisiciones Compras y
Contrata(‘,lones del MINTRAB.

Decreto

89 2002, de fecha 6 de diciembre de 2002, el Congreso de la Republica de

Guatemaia Ley de Probidad y Responsabilidad de funcionarios y Empleados Piblicos.

Acuerdo

Gubematavo 18-98, de fecha 15 de enero de 1998. El Presidente de la RepUblica,

Reglamento de la Ley de Servicio Civil.

Acuerdo

Mlnlstertal 119-2022, de fecha 1 de marzo de 2022, Cédigo de Etica del Ministerio

de Trabajo y Previsién Social.

Acuerdo

Ministerial No. 184-2011, de fecha 21 de septiembre de 2011, el Ministro de

Trabajo y Previsién Social. Instructivo para el Control de Almacenes.

Nombrarqiento(s)
No. 007-2024-4

3. IDENT]FIC/T\CION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS

Para la
Guberna

NAIGUB
NAIGUB
NAIGUB
NAIGUB
NAIGUB
NAIGUB
NAIGUB
NAIGUB

4. OBJETIVC
4.1 GEN

Se e
centr

reaitzacmn de la auditoria se observaron las Normas de Auditorfa Interna
mental siguientes:

-1 Requerimientos generales;
-2 Requerimientos para el personal de auditorfa interng;

-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
-4 Plan Anual de Auditora;

-5 Planificacion de la auditorfa;

-6 Realizacion de la auditorfa;

-/ Comunicacién de resultados;

§ Seguimiento a recomendaciones.

S
FRAL

alué la efectividad de los procedimientos de control interno establecidos por los
0s recreativos y vacacionales, para determinar que la informacién y la
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documentacién que la respalda es razonable y cumple con los requerimientos de la
legislacion y normativa aplicable, asf como la inspeccidn fisica de las instalaciones.

4.2 ESPECIFICOS
Se realiz6 inventario fisico en los almacenes de los centros, con el objetivo de verificar
que las tarjetas kardex se encuentren actualizadas.

Se realizé verificacién fisica de personal con el objetivo que se encuentren en su puesto
de trabajo y desempefiando sus funciones

Se realizé verificacion de activos fijos y constatar que las tarjetas de responsabilidad

estén jactualizadas, asi también que se hayan realizado los procedimientos de baja
correspondientes.

Se re:aiizé verificacion fisica de la infraestructura de los Centros Recreativos y
Vacacionales.

5. ALCANCE

De conformidad con el Nombramiento de Auditoria No. NAI-004-2024-4, se practicé
Auditoria de Cumplimiento a la Seccién de Centros Recreativos y Vacacionales, por el
perfodo del 1 de febrero de 2023 al 31 de julio de 2024.

1 Area general 0 NO 0
2 Seccion dé Centros Recreativos y 7 NO
Vacacionales

L

H

5.1 L[MIT,E?\CIONES AL ALCANCE
No se evalud el area de inventario de activos fijos en el Centro Recreativo y Vacacional El

Filén, qferivado que la persona encargada de los registros y control tenfa permiso laboral
el dia que se realizé la visita en las instalaciones.

|
6. ESTRATEGIAS

Se realizé planificacién de la auditorfa, de acuerdo con el riesgo determinado, evaluando
el control interno de los Centros Recreativos y Vacacionales de la Direccion de

Recreacion del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, para determinar las pruebas de
cumplimiento y sustantivas a realizar.

Se elaborc’n recomendaciones que permitan fortalecer el control interno de los Centros
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Recreativos y Vacacionales, para asegurar la calidad del gasto y la adecuada atencién al
usuario.

Dar seguimiento a las recomendaciones emitidas, para minimizar los riesgos

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

De acueado al trabajo de auditoria realizado y cumplir con los procesos administrativos
correspondientes, se presentan los riesgos materializados siguientes:

7.1 DEFICIENCIAS SIN ACCION

1. Secciqn de Centros Recreativos y Vacacionales
Riesgo mhterializado

Bienes en mal estado sin dictamen técnico

Se realizé verificacion fisica de activos fijos del Centro Recreativo El Laberinto, como
resultado|se determiné la existencia de 9 activos por un valor de veintiséis mil seiscientos
nueve quetzales con 91/100 (Q 26,609.91), que se encuentran en mal estado, sin dictamen

técnico y sin proceso de baja, los cuales se describen en el anexo "Bienes en mal estado sin
dictamen|técnico”,

Acuerdo |Guberna‘:ivo nimero 217-94, de fecha 11 de mayo de 1994. El Presidente de la

Republica, Reglamento de inventarios de los bienes muebles de la Administracién Pablica,
estabieca:: "ARTICULO 4. Para los casos de baja, por destruccién de bienes inservibles, que
no sea posible reparar o utilizar, se deberd suscribir acta describiéndolos, separando
aquellos |que tengan componentes de metal e indicdndose su valor registrado. Con
certificaciones del acta y del ingreso al inventario, se debera solicitar a la autoridad superior
corresporildiente, que autorice la continuacidn del tramite. Obtenida la misma, se enviard lo
actuado a la Direccién de Bienes del Estado y Licitaciones del Ministerio de Finanzas
Plblicas, | para que designe un delegado y solicite la intervencién de un auditor de la
Contraloria General de Cuentas, para que procedan a la verificacion, luego de lo cual, se
ordenara la destruccion o incineracién de los mismos, suscribiéndose acta y compulsando
copias certificadas a las dependencias relacionadas.’

Circular cfonjunta del Ministerio de Finanzas Publicas y Contralorfa General de Cuentas, de

fecha 4 de mayo de 20283. Procedimientos de baja de bienes muebles inservibles para su
destruccion o incineracion.

Procedimiento de baja de bienes de consistencia ferrosa para la venta o permuta

"...El encargado de inventario de la dependencia, suscribira acta describiéndolos, segin sus
registros |en el Sistema de Contabilidad Integrada - SICOIN- u otros registros. Segtn la
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naturaleza del bien se adjuntarén los dictdmenes técnicos que correspondan, con las
certificaciones del acta y del ingreso a inventario..."

Comentario de la Auditoria

La documentacién presentada por el licenciado Nery Augusto Cifuentes Rosales, Director c!e
la Direccién de Recreacidon del Trabajador del Estado, no desvanece la deficiencia
determinada, derivado que no se ha realizado gestién para la elaboracién de dictémenes

técnicos y se pueda determinar si el bien es reparable o se debe dar de baja, por lo que se
confirma la deficiencia. -

Comentario de los Responsables

Segin oficio No. 1755-2024/ DR/ NACR/ cfgp, de fecha 10 de septiembre de 2024, suscrito
por el licenciado Nery Augusto Cifuentes Rosales, Director de la Direccién de Recreacién del
Trabajadgr del Estado, manifiesta lo siguiente: "...Me permito dirigirme a su persona, en
referencia al ofcio CAI-00007-2024-9 de fecha 03 de septiembre 2024... En atencién a lo
antes descrito, me permito darle respuesta a cada una de las deficiencias que me fueron
notiﬁcadés adjuntando las observaciones correspondientes y documentacién de soporte
para ser evaluada y asi poder determinar el cumplimiento a lo indicado. Por lo que se adjunta
el presente conforme a la Circular Udai-02-2024. Se elaborara la solicitud correspondiente a
donde corresponda para que se realice el dictamen técnico correspondiente y con ello
realizar el tramite correspondiente para su baja con forme lo estable la normativa legal
vigente..

Responsa:bles del érea

NERY AU$USTO CIFUENTES ROSALES
i
Recomen:daciones

1 Que el Director de la Direccién de Recreacidn del Trabajador del Estado, coording con los | 13/09/2024
administradores de los Centros Recreativos y Vacacionales para que estos, realicen las
gestiones de los dictdmenes correspondientes para los bienes deseritos en la deficiencia, Asi
mismna, gire instrucciones para que se elabore inventario completo en los Centros Recreatives y

Vacacionales, para determinar la existencia de otros bienes en mal estade y se efectde un solo
proceso de baje da los mismos.

Se establece plazo de 30 dias, para que presenten a la Unidad de Auditeria Interna del

Ministerio de Trabajo y Previsidn Social, medios de verificacién que respalde el cumplimiento de
la recomendacisn.

2. Seccién de Centros Recreativos y Vacacionales
Riesgo materializado

Deficiencias en Infraestructura
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Se realizo verificacion fisica de las instalaciones de los Centros Recreativos y Vacacionales
del Minifsilerio de Trabajo y Previsién Social, determindndose deficiencias que se describen a
continuacién:

El Filén
Techos de blngalos tienen filtracién de agua al momento de lluvia, Falta de mantenimiento

| . . .
en la parte posterior de las instalaciones.

TeEeféric:c|
Falta de mantenimiento correctivo a las instalaciones (Planta baja).

Ninfas

Azulejo yipintura de piscinas en malas condiciones, toboganes sin uso, en mal estado por
falta de mantenimiento.

Laberinto
Azulejo y pintura de piscinas en malas condiciones, toboganes sin uso por falta de

mantenimiento y en mal estado.

Guayacan

| .- . .. . - . . . .
Area de recreacién sin mantenimiento (Pintura, bafios, edificios), azulejos y pintura de
piscina en malas condiciones.

Atanasic Tzul

Fi!traciongs en techos de blngalos, azulejo de piscina en malas condiciones, falta de

mantenimiento a edificio de la piscina.

Casa Contenta

Pintura d}e piscina en mal estado, tobogén sin mantenimiento, no hay rotulaciones e
indicaciones para uso de piscina, reparacién y pintura en paredes de edificio plaza las flores,
sistema de céamaras de seguridad de las instalaciones deficiente, falta de medios de
comunicacion en el edificio (Teléfono para recepcidn de llamadas de usuarios)

Acuerdo Ministerial 284 A-2012, de fecha 28 de septiembre de 2012, El Ministro de Trabajo y
Previsién  Social, acuerda asignar las funciones sustantivas, administrativas, de apoyo
técnico y coordinacién a las dependencias del Ministerio de Trabajo y Previsién Social.
Capitulo Tercero. Viceministerio Administrativo Financiero, Articulo 8. Direccién de
Recreacién del Trabajador del Estado, establece: "Son funciones de la Direccién de
Recreacién del Trabajador del Estado, las siguientes: Numeral 2. Dar mantenimiento y
administrar los servicios instalados, servicios por instalar y la implementacién de nuevos
programas en los centrog recreativos y vacacionales a cargo del Ministerio. Numeral 3.
Garantizar la debida programacién anual, cuatrimestral y mensual de las distintas
actividades de mantenimiento de los servicios, de los aspectos recreativos y culturales y de
otras acti\:fidades inherentes de los centros, en concordancia con los techos presupuestarios
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solicitados y aprobados.”.

Acuerdo Ministerial ndmero 67-2022, de fecha 31 de enero de 2022, el Ministro de Trabajo y
Previsi6n|Social, aprueba el Manual de Organizacién de Puestos y Funciones de la Direccién
de Recreacién de! Trabajador del Estado del Ministerio de Trabajo y Previsidén Social,
estabiecé "Numeral 14. Descripcién de Puesto Cargo: Director de Recreacién, |li Funciones/
Actlwdades numeral 2. Velar por el mantenimiento y buen uso de las instalaciones de los
Centros Recreatwos y Vacacionales del Ministerio de Trabajo y Prevision Social. Cargo:
Admmlstqador del Centro Recreativo: lil Funciones: 3 Planifica, coordinar el mantenimiento
de las lns|talac10nes y elaborar el plan de mantenimiento del mobiliario y equipo garantizando
el funmonam[ento del Centro Recreativo. 4 Implementar programas de mantenimiento
preventlvo correctivo y/o subcontratado, para el buen funcionamiento del Centro.”.

Acuerdo Ministerial Nimero 456-2023, de fecha 18 de octubre de 2023, el Ministro de
Trabajo y| Previsién Social, aprueba La Politica General de Control Interno del Ministerio de
Trabajo y Previsidén Social. Eje 2, Administracién de Recursos Financieros. Lineamientos
Estrategicos Revisar, proponer actualizar e implementar procedimientos para el registro,
resguardo seguridad y control de los bienes muebles e inmuebles.

Comentano de la Auditoria

El hcenczado Nery Augusto Cifuentes Rosales, Director de la Direccién de Recreacién del
Trabajador del Estado, presenté Informe impreso denominado 'Diagnéstico y Plan
Estratégico de Trabajo’, sin embargo el mismo no evidencia acciones y el inicio de eventos
en las modalidades correspondientes para realizar remozamientos o reparaciones en la
infraestructura de los Centros Recreativos y Vacacionales, no obstante se cuenta con

dlsponlb:hdad presupuestaria para el funcionamiento de los mismos, por lo que se confirma
la deﬂc:enma

Comentamo de los Responsables

Segln oﬁc;o No. 1755-2024/DR/NACR/ cfgp, de fecha 10 de septiembre de 2024, suscrito
por el hcenmado Nery Augusto Cifuentes Rosales, Director de la Direccién de Recreacién del
Trabajador del Estado, manifiesta lo siguiente: "...En referencia a lo expuesto en la deficiencia
anterior cabe mencionar que esta admlnistracron encontrd las instalaciones en condiciones
no optlmas esto derivado a las limitaciones que tuvo la administracién anterior en referencia
a un hallazgo que fue determinado de las reparaciones que se realizaron en el periodo fiscal
2019, el cual fue figura en el informe de la Contraloria General de Cuentas en donde describe
en su hdllazgo 3 Mantenimiento y reparacién de edificios que corresponden a proyectos de

|
mfraestrur:tura Fue mal consignado el renglén presupuestario, pero existen varios eventos
de ese pe|r|odo que no fueron cancelados en su momento por lo que las nuevas autoridades
presentaron un requerimiento a la Contralorfa General de Cuentas para conocer el

procedimiento a seguir en referencia de dicha deuda.

En consecuencia, la Contralorfa General de Cuentas, sugirié realizar una contra revisién a los
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eventos| realizados por lo que fueron emitidos nuevos informes en los cuales encontraron
varias deficiencias en la documentacién y realizaron nuevos hallazgos, asi mismo fueron
sancionbﬁos los responsables como se establece en los informes de Auditoria Especial
publicadd en marzo 2022 y posteriormente el Informe de Auditorfa de Examen Especial de
Auditora’}a Publica publicada en febrero de 2023. Esto limité que se pudieran efectuar
mantenimientos durante la evaluacién y adicional a ello la falta de apoyo que tuvo la
Direccidn|de Recreacién en la aprobacion de distintos eventos que fueron entregados a las
autoridades dentro del periodo anterior.

Derivado |de lo antes expuesto se realizé una evaluacién a los Centros Recreativos y
Vacacionales y se realizé la entrega del oficio No. 0766-2024/DR/NACR/jamo de fecha 07 de
mayo de|2024, en el cual se traslada el "Informe de Avances del Primer Cuatrimestre/
Diagnéstico y Plan Estratégico de Trabajo de la Direccién de Recreacién del Trabajador del
Estado" al despacho superior. (Anexo 4, folios del 24 al 54}

Esta adkn}nistracién a dado seguimiento a los distintos Centros Recreativos, Vacacionales y
Complejo; Teleférico, por lo que se menciona las acciones realizadas:

En el Centro Vacacional El Filén y Centro Recreativo y Vacacional Atanasio Tzul, se realizé el
oficio No. 1155-2024/ DR/ NACR/ jamo dirigido a la Secretaria de Planificacion y
Programa:cién de fa Presidencia (SEGEPLAN), en el cual se solicita emitir opinién sobre los
proyectos "Servicio de Mantenimiento y Reparacién de los Buingalos Tipo A y B, drea de
Piscina y Suministro de Pérgolas para el Area Recreativa del Gentro Recreativo y Vacacional
Atanasio  Tzul" y "Mantenimiento y Reparacién de 30 blingalos, Area administrativa y
Lavanderia del Centro Vacacional El Filén." Obteniendo como resultado una opinién favorable
por medio del oficio DID-079-2024 RSCG/ cfgg para realizar los mantenimientos ya que no
corresponde registrarlos en el Sistema Nacional de Inversién Publica (SNIP). Por lo que se
procedié a elaborar el oficio No. 1345-2024/ DR/ NACR/ jamo dirigido al Departamento de
Proyectos en donde se solicita continuar con las diligencias administrativas que
correspondan para llevar a cabo dichos eventos. (Anexo 4, folio 55)...

-.Como se puede evidenciar se han realizado los procedimientos para el mejoramiento en
las &reas administrativas, operativas e instalaciones de los diferentes Centros Recreativos,

Vacacionz‘ales y Complejo Teleférico de la Direccidn de Recreacién del Trabajador del
Estado..",

Responsables del area

|
NERY AUGUSTO CIFUENTES ROSALES

Recomendaciones

1 Que &l Director de ia Direccion de Recreacién de! Trabajador del Estado, conjuntamente con el | 12/09/2024
Jefe del Departamento de Proyestos inicien los eventos necesarios, aplicando los renglones
presupuestarios correspondientes, velande por |2 cajidad del gasto v ejecucién presupuestaria
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correcta, con el propésito de subsanar ia deficiencia.

Se establece plazo de 30 dias, para que presenten & la Unidad de Auditorfa Interna del
Ministeric de Trabajo y Prevision Sccial, medios de verificacion que respalde el cumplimiento de
la recomandacidn.

3. Seccion de Centros Recreativos y Vacacionales

Riesgo materializado

Suminisftros Vencidos en Complejo Teleférico

Se realizo inventario fisico en el almacén de suministros del Complejo Teleférico como
resultado se determiné un total de 10 suministros que se encuentran vencidos, los cuales se
describen en el anexo "Insumos vencidos en almacén"

Acuerdo A-39-2023, de fecha mayo de 2023, de la Contralorfa General de Cuentas, Normas
Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental, Norma No. 1 Normas de Aplicacion
General a la Administracion de las entidades.1.1.2 Estructura de Control Interno, establece:
"La méki’ma autoridad tiene la responsabilidad, con base en las leyes y normativas
aplicabi‘es%, de disefiar estrategias y directrices, para implementar una estructura efectiva de

control interno, que promueva la eficiencia y eficacia de las operaciones y permitan alcanzar

los objeth'ros institucionales.”.

Norma No. 2 Normas Aplicables a la Administracién de Personal. 2.3 Administracién de
personal, !establece: "Se refieren a los criterios legales, técnicos y metodolégicos aplicables a
las personas sujetas a control gubernamental y fiscalizacién, para que el sistema de
administracién de personal, se defina y ajuste en funcién de los objetivos institucionales,

para alcanza la eficiencia, eficacia y economia en las operaciones.”.

Acuerdo rgflinisteriai nimero 67-2022, de fecha 31 de enero de 2022, el Ministro de Trabajo y
Prevision Social, Manual de Organizacién y Funciones de la Direccién de Recreacién del
Trabajador del Estado del Ministerio de Trabajo, establece: "Numeral 14.3.1 Centro
Recreativo, Cargo: Administrador del Centro Recreativo, funciones: numeral 7, Supervisar y
Controlar. al personal a su cargo. Cargo: Encargado de Bodega del Centro Recreativo.
Funciones: Numeral 4. "Recibir y revisar productos, insumos y bienes.”

ComentarZio de la Auditoria
La docurrfentacién presentada por el licenciado Nery Augusto Cifuentes Rosales, Director de
la Direccion de Recreacién del Trabajador del Estado, no desvanece la deficiencia, derivado

que no presentaron argumentos suficientes y competentes en relacion al vencimiento de los
insumos.

Comentario de los Responsables

Segun oficio No. 1755-2024/DR/NACR/ cfgp, de fecha 10 de septiembre de 2024, suscrito
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por el licenciado Nery Augusto Cifuentes Rosales, Director de |a Direccién de Recreacién del
Trabajadolr del Estado, manifiesta lo siguiente: "...Me permito dirigirme a su persona, en
referendia al oficio CAI-00007-2024-9 de fecha 03 de septiembre 2024. En atencién a lo

L. . : . .
antes dﬁe?crlto, me permito darle respuesta a cada una de las deficiencias que me fueron
notiﬁcada‘s adjuntando las observaciones correspondientes y documentacién de soporte
para ser evaluada y asi poder determinar el cumplimiento a lo indicado. Por lo que se adjunta

el presente conforme a la Circular Udai-02-2024.

Se eEaborp el oficio No. 1262-2024/DR/NACR/ cfqp, de fecha 10 de julio de 2024, en el cual
se solic t@ al sefior Rafael Estuardo Hernéndez Lépez encargado de almacén presente un
informe referente a varias deficiencias que fueron determinadas en una visita realizada en el

cual en el punto 1.2 Insumos vencidos se evidencia que fueron evidenciados quince (15)
INSUMOoS que se encontraban vencidos.

En respdésta a lo anterior fue recibido el oficio No. 01-2024/ REHL de fecha 31 de julio,
firmado por el sefior Rafael, bodeguero del Complejo Teleférico en el cual indica en su punto
1.2 que el producto vencido ya se esté descargando, por lo que se ha dado e seguimiento

correspondiente para que dichos productos sean dados de baja...".
Responsaﬁbles del érea
NERY AUéUSTO CIFUENTES ROSALES

Recomendaciones

tady

1 Que el Directer de la Direccion de Recrezcidn del Trabajador del Estado, deduzca | 10/09/2024
responsabilidades y de encontrarse responsables se proceds a solicitar la reposicidn de los
insumos; caso contrario, gue se realice ef proceso de baja correspondiente. Asi misme, que
giren instrucciones a los administradores de los Centros Recrestivos ¥ Vacacionales para que
se soliciten os Insumos seglin existencias en el almacén.

Se establece plazo de 30 dias, para que presenten a la Unidad de Auditorfa Interna del
Ministeric de Trabaje y Previsién Sccial, medios de verificacion que respalde el cumplimiento de
la recomendacion,

4. Secci6n de Centros Recreativos y Vacacionales

Riesgo materializado

Deﬁciencijas en condiciones de almacenaje

Se realizo verificacién fisica de las instalaciones de los almacenes de los Centros
Recreativos y Vacacionales del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, en los cuales se
determinaron deficiencias que se describen a continuacién:

El Filén.

Insumos no se encuentran entarimados y ordenados.
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Teleféric:o| ,
Insumos se resguardan en un segundo nivel y el acceso es dificil.

\
|
Guayacan

Insumos |se resguardan a temperaturas altas, exponiéndose a derrames de liquidos o
consu mio por evaporacion.

Casa Contenta

Existen ﬁlitraciones por el techo al momento que llueve, ldmina en mal estado.

Acuerdo Ministerial 375-2023, de fecha 17 de agosto de 2023, el Ministro de Trabajo y
Previsidn ‘Sociak, aprueba el Manual de la Direccién de Recreacién del Trabajador del Estado
del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, 7.1.5 Atencién de requisiciones de ampliacién,
construcdién, mantenimiento, remozamiento, reparacién y/o estudios técnico-profesionales
dirigidos a la Direccién de Recreacion del Trabajador del Estado, establece: "Literal ¢) Las
construcciones nuevas, ampliaciones, o remodelaciones de la infraestructura de las oficinas
administrativas, salones de usos muitiples, parques, aceras, plazas, vias, servicios sanitarios
y otros aspectos de propiedad de los Centros Recreativos y Vacacionales deberan
efectuarse conforme a especificaciones técnicas que permitan el facil acceso y la
locomocién de las personas con discapacidad a los lugares que visiten, Procedimiento, el
Administrador del Centro emite oficio dirigido a la Direccidn de Recreacién del requerimiento
para realizacién de ampliacién, construccion, mantenimiento, remozamiento, reparacién o
estudio técnico-profesional en el 4rea determinada; el requerimiento debe estar debidamente
justificado y con presupuesto disponible.”.

Acuerdo Ministerial niimero 67-2022, de fecha 31 de enero de 2022, el Ministro de Trabajoy
Previsién ESociaI, aprueba el Manual de Organizacion de Puestos y Funciones de la Direccién
de Recreacién del Trabajador del Estado del Ministerio de Trabajo y Previsién Social.
Numeral 14. Descripcidn de Puestos, establece: "Cargo: Director de Recreacién, Funciones/
Actividadés, numeral 2. Velar por el mantenimiento y buen uso de las instalaciones de los
Centros Recreativos y Vacacionales del Ministerio de Trabajo y Previsién Social Cargo:
Administrador del Centro Recreativo: |1l Funciones: 3 Planifica, coordinar el mantenimiento
de las instalaciones y elaborar el plan de mantenimiento del mobiliario y equipo garantizando
el funcionamiento del Centro Recreativo. 4 Implantar programas de mantenimiento
preventivo, correctivo y/o subcontratado, para el buen funcionamiento del Centro."

Comentario de la Auditoria

El Iicencizlzdo Nery Augusto Cifuentes Rosales, Director de la Direccién de Recreacién del
Trabajador no presenté documentacidén que evidencie la mejora de las condiciones de

almacenaje de los suministros, por lo que se confirma la deficiencia.

Comentarjo de los Responsables
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o No. 1755-2024/ DR/ NACR/ cfap, de fecha 10 de septiembre de 2024, suscrito

ciado Nery Augusto Cifuentes Rosales, Director de la Direccidon de Recreacion del
del Estado, manifiesta lo siguiente: "...En respuesta a las deficiencias descritas
mencionar lo que esta Direccion de Recreacion estd realizando en cada centro.

ia al Centro Vacacional El Filén, actualmente se estd conformando un expediente
de estanterfas las cuales serdn utilizadas en el furgén que se encuentra en dicho
a gue alli sean entarimados y ordenados los insumos que se tienen actualmente

para un mejor control y manejo de los mismos.

Lo descritg
nuevo reor

En o que

en relacién al Complejo Teleférico se evaluardn las instalaciones y se realizara un
denamiento de los insumos para obtener un mejor acceso a los mismos.

respecta al Centro Recreativo y Vacacional Guayacan se efectuard un mejor

ordenamie

nto de los insumos para que no estén en &drea expuesta a temperaturas

inadecuadas que afecten su composicién, por lo que se esta gestionando la adquisicién de
tres cobertizos para dicho centro, haciendo enirega del expediente compra al Departamento

de Contrataciones y Adquisiciones con el oficio 0099-2024/DR/CC/PED/NACR/ech, descrito

en el numeral 6. (Anexo 3, folio 20 al 22)

En Casa Contenta se realizaran las reparaciones correspondientes para corregir las
filtraciones de agua y el cambio de lamina que sea necesario, obteniendo asf un correcto

resguardo

de los suministros y evitar que se deterioren por las inclemencias climaticas, se

hace mencién que dicha reparacién no fue notificada a esta Direccidn por parte de la
persona que se encontraba en funciones antes de su visita..”

Responsables del drea

NERY AUGUSTO CIFUENTES ROSALES

Recomendaciones

No. ' |Desgripcién -~ ...~ . . " IFecha creacién
1 due el Director de [a Direccién de Recreacidn del Trabajader del Estado, coordine con los | 10/05/2024

a
g

realicen los camblos correspondientes v se proceda ez clasificar los insumos segin |a
utilizacion de los mismos.

Se eslablece plazo de 30 dfas, para gue presenten a la Unidad de Auditoria Interna del
Ministerio de Trabajo y Previsidn Social, medios de verificacion que respalde el curplimiento de
la recomendacidn,

dministradores de los Centros Recreativos y Vacacionales para que estos, realicen las
estiones correspondientes para mejorar las condiciones de almacenaje. Asl mismo, se

8. CONCLUSIO
Durante el
autoridade

N ESPECIFICA
proceso de evaluacion, se efectud la auditoria de forma objetiva. Por su parte, las

s de la Direccidon de Recreacién del Trabajador del Estado fueron los
Pégina 15de 6
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responsables de preparar, presentar la informacién y documentacién dentro del plazo
establecido, con el fin de lograr el cumplimiento de los objetivos.

En el proceso de verificacidn fisica y documental de las dreas de almacén, activos fijos,
infraestructura y personal, durante {a ejecucion de la auditoria se determinaron deficiencias
en los almacenes, "Suministros vencidos en almacén”, “Deficiencias en condiciones de

almacenaje

"

, en activos fijos “"Bienes en mal estado sin dictamen técnico” y en

mfraestruc‘[ura de los Centros Recreativos y Vacacionales “Deficiencias en infraestructura®,
deﬂcsenmas que fueron notlﬁcadas al Director de la Direccién de Recreacién del Trabajador

del Estado
b ]
. . VAR, ARAEA,
9. EQUIPO DE AUDITORIA .-—7" 7« -
P . ; .hﬁmwu:j; ‘é U0 ";
2 EEL e g
] h arpe . I.
Fredy Eduardo’UmuI Yutan ™ William Esjc-rﬁarfio,thue Cazun
Superv;sor Coordinador
e .
Vi F / MU £ umme .
Gerson Ben;amm Mﬁ‘anda Garciaz weme -
P =, ~
/ Audltorf - T
ANEXO
Anexo 1 Insumos vencidos en almacén.
Anexo 2 Bienes en mal estado sin dictamen técnico.

Pagina 16 de 16




ang1y

[ _—ioupny

]

— i

J0peuIpIoo)

& —— ﬁwgmw-mprm&\_\./_ u Bm_:w@ uosian i .
e x\“ - o M‘ SN .‘-‘Mm T
"UIBU|R U BIIS)) UOIIEDILIBA 123Uan
0l ¢g-unl ugles opInbil- Jsuuy | 006¥| ¥202/80/E L 0l
) pZ-uni uoes (Ruejlg ofol) syeor odl) Banjuld ¥29¢| ¥202/80/E ) 6
ag tZ-qey BTNER (ssgenw egsn|) josoloe sejganui op topelduli] L09GE| ¥20Z/80/E1 8
2¢ pg-ieul uojes) souewl eied opinbi uoqer 1692¥| ¥Z0Z/80/E1 l
9 cg-Ael uoles EpIoIgieH LPZEL| $20Z/B0/EL 9
Gf z2-ga} uoles s0sld eled ajuejosiUIseq £y8z| ¥20zZ/80/EL G
z! £z-iqe uoley Oleua)}end OlUoWY 09G6¢| ¥20Z/80/E ) i
2y gz-obe UoiES) [26 ua joyooy 69| ¥202/80/E 1 €
0t cg-des uoleo 00ljl13 |0Yooly G9| ¥202/30/C L z
g gz-hew uglen ODfIBUN OpIY 96v28| ¥20Z/80/EL L
T EpPipall ON
xapJdey A eoaisy) | OJU3IWISUBA ouwnsuj oLIRIUBALY
’ ap uoladuasag
BIoU8ISIXY ap eya9a4 pEpIN : ap oBipon ap eyaa

UIIEW[E UD SOPIIUSA SOLUNSU| T OXauy
odtia)a|a) ofejdwo)
BUIS1U| BLOYPNY 3P peplun

(




