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En cumplimiento al Acuerdo nimero A-070-2021, de fecha 28 de octubre de 2021,
a través del cual el Contralor General de Cuentas, aprueba el Manual de Auditoria
Interna Gubernamental -MAIGUB-, numeral 3, ejecucién de auditoria, subnumeral
3.3.1 notificacién del informe “...El Auditor Interno debe dar a conocer el informe de

auditoria a: la Maxima autoridad, Autoridades y/o responsables del area
evaluada...”.

De conformidad con el Nombramiento NAI-012-2025 de fecha 16 de mayo de 2025,
los auditores designados realizaron Auditoria de Cumplimiento y Financiera al
Programa de Aporte Econémico del Adulto Mayor, por el periodo comprendido del
01 de enero de 2024 al 30 de abril de 2025.

Derivado de o anterior, se traslada el informe de auditoria interna CAl 00012 y
Resumen Ejecutivo de la actividad realizada.

Atentamente,
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MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
Direccién del Programa de Aporte Economico del Adulto Mayor
Del 01 de Enero de 2024 al 30 de Abril de 2025
CAI 00012

GUATEMALA, 05 de Septiembre de 2025
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION

"Somos la Direccién encargada de plantear politicas de previsién y seguridad social, que
permitan al Ministerio de Trabajo y Ministerios vinculados al Gabinete Social desarrollar
programas y proyectos a nivel nacional para procurar el bienestar fisico, mental y social
de los trabajadores, poblacion en riesgo y vulnerabilidad y adultos mayores.”

1.2 VISION

"Ser la Direccién General de Previsién Social que permita tener una sociedad garante de
los derechos laborales de los trabajadores brindando especial atencién a los grupos
vulnerables, contribuyendo en la capacitacion y socializacién de sus derechos laborales y
sociales.’

2. FUNDAMENTO LEGAL

S

< PP

El trabajo a realizar, se encuentra fundamentado en:

Decreto nimero 101-97, de fecha 12 noviembre de 1997, el Congreso de la Republica de
Guatemala, aprueba Ley Orgénica del Presupuesto.

Decreto ndmero 31-2002, de fecha 05 de junio del 2002, el Congreso de la Reptblica de
Guatemala, aprueba la Ley Orgdnica de la Contraloria General de Cuentas y sus reformas
contenidas en el Decreto 13-2013, del Congreso de la Republica de Guatemala, de fecha
11 de noviembre de 2013.

Decreto numero 85-2005, de fecha 15 de noviembre de 2005, del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley del Programa de Aporte Econémico del Adulto Mayor.

Decreto numero 5-2021, de fecha 05 de mayo de 2021, el Congreso de la Republica de
Guatemala, aprueba Ley para la Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos.

Decreto nimero 4-2022, de fecha 15 de febrero de 2022, del Congreso de la RepUblica de
Guatemala, Reformas a la Ley del Programa de Aporte Econémico del Adulto Mayor.

Decreto ndmero 36-2024 de fecha 27 de noviembre de 2024, el Congreso de la RepUblica
de Guatemala, decreta la Ley del presupuesto general de ingresos y egresos del estado
para el ejercicio fiscal dos mil veinticinco.
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Acuerdo Gubernativo nimero 215-2012, de fecha 05 de septiembre de 2012, del
Presidente de la Republica, Reglamento Orgdnico Interno del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social.

Acuerdo Gubernativo nimero 540-2013, de fecha 30 de diciembre de 2013, el presidente
de la Republica, aprueba el Reglamento de la Ley Orgénica del Presupuesto.

Acuerdo Gubernativo nimero 96-2019, de fecha 14 de junio 2019, el Presidente de la
Republica, aprueba Reglamento de la Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas.

Acuerdo Gubernativo nimero 76-2022, de fecha 28 de marzo de 2022, del Presidente de
la Republica, Reglamento de la Ley del Programa de Aporte Econémico del Adulto Mayor.

Acuerdo nimero A-070-2021, de fecha 28 de octubre de 2021, del Contralor General de
Cuentas, que aprueba las disposiciones siguientes: a) Normas de Auditoria Interna
Gubernamental -NAIGUB-; b) Manual de Auditoria Interna Gubernamental -MAIGUB- y c)
Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental.

Acuerdo nimero A-039-2023, de fecha 24 de mayo de 2023, el Contralor General de la
Contraloria General de Cuentas, aprueba las Normas Generales y Técnicas de Control
Interno Gubernamental.

Acuerdo Ministerial nimero 284 A-2012, de fecha 28 de septiembre de 2012, el Ministro
de Trabajo y Previsién Social, aprueba asignar las funciones sustantivas, administrativas
de apoyo técnico y coordinacién a las dependencias del Ministerio de Trabajo y Prevision
Social.

Acuerdo Ministerial nimero 39-2022, de fecha 14 de enero de 2022, el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, aprueba el Instructivo para las Funciones del Departamento
del Programa de Aporte Econémico del Adulto Mayor.

Acuerdo Ministerial nimero 91-2022, de fecha 16 de febrero 2022, el Ministro de Trabajo
y Prevision Social, aprueba la Politica de Prevencién de la Corrupcién del Ministerio de
Trabajo y Prevision Social.

Acuerdo Ministerial nimero 119-2022, de fecha 01 (je marzo de 2022, el Ministro de
Trabajo y Previsién Social, aprueba el Cédigo de Etica del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social.

Acuerdo Ministerial ndmero 246-2022, de fecha 13 de junio de 2022, el Ministro de
Trabajo y Previsién Social, aprueba "Guia para la Elaboracién de Manuales de
Procedimientos”.

Pdgina 5de 19



Y

* Acuerdo Ministerial nimero 302-2022, de fecha 02 de agosto de 2022, el Ministro de
Trabajo y Previsién Social, aprueba las Reformas al Acuerdo Ministerial nimero
119-2022 de fecha 01 de marzo de 2022, Cédigo de Etica del Ministerio de Trabajo y
Previsién Social.

* Acuerdo Ministerial nimero 456-2023, de fecha 18 de octubre 2023, el Ministro de
Trabajo y Prevision Social, aprueba Politica del Control Interno del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social.

* Acuerdo Ministerial nimero 523-2023, de fecha 07 de diciembre 2023, el Ministro de
Trabajo y Previsién Social, aprueba el Manual de Organizaciéon y Funciones de la
Direccion General de Prevision Social del Ministerio de Trabajo y Previsién Social.

¢ Acuerdo Ministerial nimero 307-2024, de fecha 21 de junio de 2024, el Ministro de
Trabajo y Prevision Social, aprueba Cddigo de Etica del Ministerio de Trabajo y Previsién
Social.

Nombramiento(s)
No. 012-2025

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacion de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacion de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizacidn de la auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacion de resultados:

NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS
4.1 GENERAL
Determinar la existencia de la eficiencia y efectividad, en los procesos de seleccién de

Adultos Mayores en Extrema Pobreza, asegurando el cumplimiento de la hormativa legal;
asi como, una ejecucion presupuestaria con transparencia.
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4.2 ESPECIFICOS

e Verificar las solicitudes de inscripcion que han quedado sin efecto, por falta de
requisitos.

* Evaluar el registro y control de las solicitudes recibidas de inscripcién de personas
individuales interesadas en ser beneficiarios, y que las mismas cumplan con los
requisitos establecidos, incluyendo la sobrevivencia anual de cumpleafios.

* Verificar el registro, folio y clasificacion de los documentos que integran los
expedientes, y que los mismos se encuentren registrados en el Sistema Integrado del
Adulto Mayor -SIAM-, asi como el adecuado resguardo fisico.

* Establecer el procedimiento utilizado para la actualizacién de informacién ingresada
al Sistema Integrado del Adulto Mayor -SIAM-.

 Verificar que la informacién de los beneficiarios se encuentre actualizada en los
registros del Sistema Integrado del Adulto Mayor -SIAM-, conforme a las solicitudes
de cada interesado.

* Determinar que los beneficiarios que se encuentran recibiendo el aporte econémico,
cuentan con registro en el Sistema Integrado del Adulto Mayor -SIAM-.

* Integrar los expedientes que se trasladan de forma mensual a la seccién de Trabajo
Social y establecer el seguimiento que se le brinda a cada expediente, e incluir el total
de trabajadoras sociales y la distribucion a nivel departamental para identificar
cuantos estudios socioeconémicos son emitidos y cuantos se quedan pendientes de
atender.

* Verificar el ingreso de los estudios socioeconémicos al Sistema Integrado del Adulto
Mayor -SIAM- y evaluar el tiempo de emisién de resoluciones a partir del traslado del
expediente a la jefatura de la Direccién de Previsién Social.

* Determinar los casos de beneficiarios del Programa del Aporte del Adulto Mayor que
han comenzado un proceso por recibir doble pensién, y el estatus a la fecha.

= Integrar las denuncias penales interpuestas ante el Ministerio Publico con fecha de
antigliedad y verificar el seguimiento que se le ha dado por parte de la Seccidn de
Asesoria Juridica.
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Determinar la forma y frecuencia con que se realizan las notificaciones, asi como
realizar la integracién de las notificaciones e identificar el personal que las realiza y
que las mismas se encuentren registradas en el Sistema Integrado del Adulto Mayor -
SIAM-.

Establecer el control, registro, emision, resguardo y entrega del carnet de los Adultos
Mayores, beneficiarios del Programa.

Verificar que los gastos realizados con Tarjeta de Compras Institucionales - TCI- sean
conforme a la normativa aplicable.

Evaluar el control, registro, ejecucién fisica y financiera del presupuesto asignado a
Programa de Aporte Econémico del Adulto Mayor.

Verificar las modificaciones presupuestarias realizadas durante el periodo auditado y
que se encuentren debidamente justificadas y documentadas.

Evaluar la némina de beneficiarios se encuentre consolidada con la informacién
actualizada, y que la misma sea trasladada al Banco de Desarrollo Rural, S.A.

Determinar la razonabilidad de los Comprobantes Unicos de Registro - CUR-
denominados al Programa de Aporte Econémico del Adulto Mayor.

Verificar que los saldos de la cuenta bancaria del Programa de Aporte Econémico del
Adulto Mayor, se encuentren conforme al Sistema Integrado del Adulto Mayor -SIAM-.

Determinar la razonabilidad de los reembolsos (créditos de beneficiarios vy
apoderados que efectuaron cobros indebidos), y establecer |a razonabilidad de las
boletas de pago de aportes mensuales.

Establecer los saldos enviados al fondo comtn por concepto de fallecidos, prescritos
y reembolsos.

Comprobar con qué frecuencia el personal que integra el Programa de Aporte
Econdmico del Adulto Mayor es capacitado con temas relacionados a las funciones
establecidas.

Evaluar que el personal (prestadores de servicios) este cumpliendo con las funciones
establecidas conforme al contrato.
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» Realizar la verificacion fisica de personal, que se encuentren en el lugar asignado de
trabajo y que hayan cumplido con la actualizacién de datos en el Sistema de
Reconocimiento Facial de la Contraloria General de Cuentas.

5. ALCANCE

Se practicé auditoria de cumplimiento y financiera al Programa de Aporte Econémico del
Adulto Mayor, por el periodo comprendido del 01 de enero del 2024 al 30 de abril de

2025.
No. | Area Asignada Universo | Célculo Elementos Muestreo no
Matematico estadistico

1 Area general 0 NO 0
Seccién de Atencion al Publico y 1 NO 1
Recepcion de Solicitudes

3 Seccién de Registro y Archivo 1 NC 1

4 Seccion de Informatica 1 NO 1

5 Seccién de Trabajo Social 1 NO 1

6 Seccién de Asesoria Juridica 1 NO 1

7 Seccidn de Notificaciones 1 NO 1

8 Seccidn de Supervisién y Control 1 NO 1
Financiero

g Recurso Humano 1 NO 1

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE

Para realizacion de la presente auditoria no existié limitacién en el alcance.

6. ESTRATEGIAS

Para el logro de los objetivos de la auditoria de cumplimiento y financiera, se presentan
las siguientes estrategias:

* Se verificaron los procesos y operaciones conforme la normativa legal vigente al
Programa de Aporte Econémico del Adulto Mayor -PAM-.

* Se determiné la funcionalidad de los controles internos, implementados para el
desarrollo de las funciones asignadas a las Secciones de Atencién al Publico y
Recepcion de Solicitudes, Seccién de Registro y Archivo, Seccién de Informatica,
Seccion de Trabajo Social, Seccién de Asesoria Juridica, Seccién de Notificaciones y
Seccion de Supervisién y Control Financiero.
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e Se cotejo la informacidn proporcionada por las secciones del Programa.

e Se analizdé la base de datos del Sistema Integrado del Adulto Mayor, sobre los
procesos y registros de los beneficiados.

» Se cortejaron expedientes de beneficiados que se encuentren debidamente
respaldados y que cumplen con los requisitos establecidos legalmente.

» Se elaboraron recomendaciones que permitirdn mejorar los procesos y fortalecer los
controles internos, asegurando la calidad del gasto y cumplimiento de los objetivos
institucionales del Programa de Aporte Econdmico del Adulto Mayor del Ministerio de
Trabajo y Previsién Social.

Asimismo, se requirié informacién a las siguientes entidades: a) Instituto Nacional de
Estadistica -INE-, informacidn de las personas mayores a 65 afios que se encuentran en
situacién de extrema pobreza, b) Superintendencia de Administracién Tributaria - SAT-
informacion si poseen vehiculo, si se encuentran inscritos o registrados con algin
establecimiento comercial o si se encuentran afiliados en relacién de dependencia y c)
Instituto de Guatemalteco de Migracion -IGM- se solicitd certificaciones de movimientos
migratorios; con el objetivo de cotejar los registros de las entidades con la informacién
proporcionada por la dependencia objeto de evaluacion, para determinar que los
beneficiarios activos siguen siendo elegibles para dicho programa.

De igual manera, se da a conocer a continuacién sobre la evaluacidn realizada en cada
una de las secciones:

Seccién de Atencion al Piblico y Recepcién de Solicitudes

Se elaboré encuesta de satisfaccion a los beneficiarios del programa, con el fin de
determinar la atencion brindada al adulto mayor, la cual fue completada con informacién
de los adultos que en su momento se encontraban en las instalaciones que ocupa el
programa, comprobando que, la atencion es cordial hacia las personas, sin embargo,
manifestaron que los tiempos de respuesta de solicitud para optar al programa, en su
mayoria son prolongados.

Seccién de Registro y Archivo
En la etapa de ejecucién de la auditoria se realizé un recorrido en la seccién, con el fin de
comprobar que la documentacién es resguardada de forma ordenada, confirmando el

debido resguardo de la informacién; asi mismo, se evidencié que se carece de
digitalizacién de expedientes.
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Seccion de Informatica

Se evalud la base de datos del Sistema Integrado del Adulto Mayor -SIAM-, que incluye el
estatus de solicitantes, beneficiados activos y suspensiones, identificando que, a la
fecha de nuestra intervencién la informacién se encontraba desactualizada en los
sistemas, esto se hizo del conocimiento de los encargados y en la etapa de
comunicacion de resultados fue actualizada la informacion, quedando desvanecida la
deficiencia.

Seccidn de Trabajo Social

Con el propésito de establecer los tiempos que conlleva la aprobacién de un estudio
socioeconomico del programa, se realizd la evaluacion desde el ingreso de la solicitud al
Sistema Integrado del Adulto Mayor, hasta la asignacién de trabajador social para la
visita y realizacion del estudio socioeconémico; estableciendo que, existe debilidad en
cuanto a las programaciones de estudios, esto se hizo del conocimiento de las
autoridades mediante Oficio NAI-012-2025-11 de fecha 28 de agosto 2025.

Seccién de Asesoria Juridica

Con el objeto de identificar los saldos que se encontraban pendientes de reintegro por
parte de beneficiarios identificados con doble pensién y el seguimiento que la Seccién de
Asesoria Juridica les ha brindado a las denuncias interpuestas ante el Ministerio Publico,
se pudo establecer que, durante el periodo auditado de enero 2024 al mes de abril 2025,
el programa obtuvo por conceptos de reintegros por cobros indebidos Q 1,429,900.00,
asimismo, en seguimiento a las denuncias por cobros indebidos post mortem a la fecha
del periodo evaluado esté pendiente de reembolso Q 238,000.00.

Seccion de Notificaciones

Mediante muestra selectiva se solicitaron 233 expedientes que conforman la
informacion de los beneficiarios, estos fueron evaluados y cotejados con la informacién
de los sistemas del programa, estableciendo que de enero al mes de abril 2025, carecian
de notificacién 16 resoluciones.

Seccion de Supervision y Control Financiero

Se realizé arqueo documental del Fondo Rotativo Interno utilizado con Tarjeta de
Compras Institucional -TCI- para el ejercicio fiscal 2024, estableciendo que, el Programa
de Aporte Econémico del Adulto Mayor ejecutd un movimiento de gasto por Q
1,016,001.75.

Se analizo la ejecucion presupuestaria, evaluando el Aporte Econémico al Adulto Mayor
con énfasis en los renglones con baja ejecucién, determinando que, existieron reglones
sin ejecucion, los cuales tenian una programacién de Q 4,693,720.00, de igual manera,
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fueron evaluados los servicios de Administracién en donde se ejecuté el 62.96% del
presupuesto asignado y el 97.95% fue ejecutado por el Aporte Econémico al Adulto
Mayor.

Se cotejé la programacion de metas fisicas por medio del reporte del Sistema de
Contabilidad Integrada - SICOIN- y del Sistema Informatico de Gestién - SIGES-
encontrando discrepancias en el registro de los sistemas, con el presupuesto asignado.

Se evaluaron las modificaciones presupuestarias realizadas por el Programa Econémico
del Adulto Mayor, de conformidad al periodo auditado, estableciendo que, realizaron
modificaciones tipo INTRA 1 por un monto de Q 298,059,000.00, tipo INTRA 2 por un
monto de Q 3,602,913.00 y tipo INTER por Q 320,000,000.00 de este ultimo se realizé una
transferencia presupuestaria interinstitucional contenida en los comprobantes forma
C02 por Q 180,000,000.00.

Recurso Humano

Asimismo, fue verificado el recurso humano del Programa de Aporte Econdmico del
Adulto Mayor, y como resultado de la verificacion fisica efectuada al personal
permanente y temporal del Programa de Aporte Econémico del Adulto Mayor - PAM-,
determinando que, estd conformado por 272 personas, distribuidas de la siguiente
forma: renglén 0711 “personal permanente” 33 personas, 022 “personal por contrato” 2
personas, 029 “otras remuneraciones de personal temporal” 235 personas y 031
“jornales” 1 persona, y 183 “servicios juridicos” 1 persona, adicionalmente se constaté
que, el personal se encontraba laborando de conformidad a las asignaciones
establecidas, segun boleta de verificacién de personal realizada de forma selectiva a las
personas que integran el programa.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
De acuerdo al trabajo de auditoria realizado y cumplir con los procesos administrativos
correspondientes, se presentan los riesgos materializados siguientes:
7.1 DEFICIENCIAS SIN ACCION

1. Seccién de Supervision y Control Financiero

Riesgo materializado

..\\
@\ Discrepancia en la programacién de metas fisicas y presupuesto financiero del Programa de
Aporte Econémico del Adulto Mayor

A
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Condicidén

Derivado de la evaluacion realizada a la programacién y seguimiento de metas fisicas
conforme al presupuesto inicial del Programa de Aporte Econémico del Adulto Mayor, se
identifico discrepancia en los datos detallados en el Sistema de Contabilidad Integrada -
SICOIN-, derivado que el presupuesto asignado ascendié a Q1,125,400,000.00 obteniendo
una ampliacién de Q320,000,000.00 y una disminucién de transferencia presupuestaria
interinstitucional por Q180,000,000.00, obteniendo un presupuesto vigente por
Q1,265,400,000.00, equivalente a 2,530,800 aportes, sin embargo, la programacién de metas
fisicas tuvo una programacién inicial de 2,250,800 y dos aumentos de modificaciones por
246,400 y 660,000 beneficiarios, para un total de 3,157,200 aportes, lo que evidencia
diferencia de 626,400 en las programaciones de metas fisicas.

Criterio

Decreto numero 101-97, de fecha 12 noviembre de 1997, el Congreso de la Republica de
Guatemala, aprueba la Ley Orgénica del Presupuesto, articulo 30, Programacion de la
ejecucion "De acuerdo con las normas técnicas y periodicidad que para efectos de la
programacion de la ejecucién establezca el Ministerio de Finanzas Publicas, las entidades y
organismos que financieramente dependan total o parcialmente del presupuesto general de
ingresos y egresos del Estado, propondran a dicho Ministerio la programacién de la
ejecucion fisica y financiera de sus presupuestos, Este fijara las cuotas de compromisos,
devengados y pagos considerando el flujo estacional de los ingresos, la capacidad real de
ejecucion y el flujo de fondos requeridos para el logro oportuno y eficiente de las metas de
los programas y proyectos".

Acuerdo Gubernativo nimero 1-2024, de fecha 1 de enero 2024, el Presidente de la
Republica, acuerda la Distribucién Analitica del Presupuesto, articulo 8 Distribucién de
beneficiarios de metas, establece: "Las instituciones del sector piblico deben ingresar al
Sistema Integrado de Administracién Financiera (SIAF), la distribucién de beneficiarios de las
metas que pueden desagregarse a la unidad de medida personas, dicha desagregacion se
realizara por sexo, edad y etnia. Es responsabilidad de cada institucién el correcto registro de
la informacion, asi como velar por la veracidad y congruencia de la misma".

Acuerdo nimero A-039-2023, de fecha 24 de mayo de 2023, el Contralor General de la
Contraloria General de Cuentas, aprueba Normas Generales y Técnicas de Control Interno
Gubernamental, 3.1 Objetivos de Informacién Financiera, "...la unidad competente, debe
definir los objetivos de la informacién financiera que aseguren el registro razonable y libre de
incorrecciones, cumpliendo con el Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental, asi
como las leyes y regulaciones aplicables".

Comentario de la Auditoria

Se confirma la presente deficiencia, derivado que la condicién de la misma hace referencia a
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la discrepancia en la programacion de metas fisicas y el presupuesto vigente, no obstante,
como bien hacen mencién en el oficio sin nimero, sin fecha, emitido por la Seccién de
Supervision y Control Financiero, indican que realizaron una reprogramacion de metas, sin
embargo, no fue acorde al presupuesto, de igual manera no adjuntan reporte del que hacen
mencion.

Comentario de los Responsables

A través de oficio OF. PAM-AI-PDT-mvj 2303-2025 de fecha 01 de agosto de 2025, emitido por
el licenciado Pedro Diego Toledo, Jefe del Programa de Aporte Econémico del Adulto Mayor,
manifiesta lo siguiente:

"De acuerdo con la respuesta proporcionada por el responsable del control financiero del
Programa de Aporte Econémico del Adulto Mayor, se informa que durante el ejercicio fiscal
2024, se present6 una variacién positiva en las metas fisicas inicialmente programadas. Esta
variacion obedece a diversos factores administrativos, presupuestarios y operativos del
Programa.

Asimismo, se anexan los documentos de respaldo que permiten verificar y sustentar la
informacion reportada, conforme a lo solicitado. (P4g. 170-180)"

Responsables del drea
PEDRO ARNULFO DIEGO TOLEDO

Recomendaciones

No. Descripcion Fecha creacién

1 Que el Jefe del Programa de Aporte Econdmico del Adulto Mayor, implemente controles | 05/09/2025
internos que permitan una revisién mas precisa de las metas fisicas, previo a reportarlas a la
Unidad de Planificacidn y Cooperacion y que las programaciones de estas, sean conforme el
presupuesto asignado.

2. Seccion de Registro y Archivo

Riesgo materializado

Falta de presentacién de expedientes
Condicién

Segun muestra seleccionada se solicitaron 233 expedientes de beneficiarios activos del
Programa de Aporte Econdémico del Adulto Mayor, de los cuales fueron presentados 230
expedientes fisicamente; sin embargo, no fueron presentados 3 expedientes durante de la
etapa de ejecucién de la auditoria argumentando que estaban en blisqueda de los mismos.
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(Anexo 8)
Criterio

Acuerdo Gubernativo nimero 76-2022, de fecha 28 de marzo de 2022, el Presidente de la
Republica, acuerda el Reglamento de la Ley del Programa de Aporte Econémico del Adulto
Mayor, Capitulo V, articulo 13. Objeto, establece: "La Direccién del Programa del Aporte
Econémico del Adulto Mayor como dependencia responsable de administrar el Programa, se
encargara de la recepcion, tramite y estudio de las solicitudes, que se realicen para ser
beneficiario del Programa del Aporte Econémico del Adulto Mayor".

Acuerdo Ministerial nimero 39-2022, de fecha 14 de enero de 2022, el Ministro de Trabajo y
Prevision Social, Instructivo para las funciones del Departamento del Programa de Aporte
Econdémico del Adulto Mayor, articulo 5 Seccién de Registro y Archivo, 1. Recibir, registrar,
foliar y clasificar los documentos de las solicitudes y expedientes, para su archivo, segin
corresponda.

Acuerdo nimero A-039-2023, de fecha 24 de mayo de 2023, el Contralor General, Normas
Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental, Norma nimero 4, Normas
Aplicables a la Informacién y Comunicacién, 4.2 Documentos de Respaldo, establece: "Toda
operacion que realicen los Organismos del Estado y las personas sujetas a fiscalizacion y
control gubernamental, deben contar con la documentacién suficiente y adecuada que la
respalde. La documentacién de respaldo promueve la transparencia, para demostrar que se
han cumplido los requisitos legales, administrativos, de registro y control de los Organismos
del Estado y las entidades; por tanto, contendré la informacién adecuada, por cualquier
medio que se produzca, con el objeto de identificar la naturaleza, finalidad, resultados de
cada operacién y facilitar el anélisis de los mismos".

Comentario de la Auditoria

Se desvanece la presente deficiencia para la licenciada Alba Judith Cap Batz, en virtud que
ella fungié como Jefa del Programa de Aporte Econémico del Adulto Mayor, al 15 de febrero
de 2024, segun Acuerdo Ministerial nimero 93-2024 de fecha 14 de febrero de 2024, y el
periodo auditado inici6 a partir del 01 de enero de 2024 al 30 de abril de 2025, asimismo,
manifestd que a la fecha no tiene acceso a la documentacién y sistema del programa.

Se confirma la presente deficiencia al Lic. Pedro Arnulfo Diego Toledo, derivado que a la
fecha de presentacién de los argumentos de los responsables, el Jefe del Programa de
Aporte Econdmico del Adulto Mayor, indicé que los tres expedientes alin se encuentran en
proceso de localizacidn, esta situacion evidencia una debilidad en el control interno,
resguardo y disponibilidad oportuna de la documentacién que respalda los debidos
procesos que deben realizarse en la asignacién de aportes a los beneficiados.

Comentario de los Responsables
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Respuesta licenciada Alba Judith Cap Batz

A través de oficio personal, sin numero y de fecha 02 de septiembre de 2025, emitido por
licenciada Alba Judith Cap Batz, ex jefa del Programa de Aporte Econémico del Adulto
Mayor, manifiesta lo siguiente:

"1. En el afio 2024 laboré en la Jefatura del Programa Econémico del Adulto Mayor durante 1
mes y 15 dias (enero y 15 dias de febrero), durante este tiempo el equipo humano
correspondiente se encontraba trabajando en el ordenamiento de los expedientes de los
beneficiarios.

Mi contrato fue prescindido de manera sorpresiva el 15 de febrero del 2024. Este cambio
repentino y el corto tiempo de mi gestién, no me permitid dejar un informe detallado del
estado de los expedientes. Sin embargo, dejé un documento "Informe General - Cierre de
Labores Jefatura del PAM", en él que se describi6 brevemente los temas a darle seguimiento,
dentro de ellos esté el tema de los archivos, mismo que tiene que ver con los expedientes.
Este documento que se dejé para que la nueva jefatura lo pueda considerar y darle
seguimiento.

2. A partir del 16 de febrero del 2024 a la fecha, ya no laboro para el Ministerio de Trabajo, ni
para el Programa Econémico del Adulto Mayor, por esa razén no tengo acceso al sistema o
informacion del programa para poder responder concretamente al supuesto hallazgo en el
que se me involucra."

Respuesta licenciado Pedro Arnulfo Diego Toledo

A través de oficio OF. PAM-AI-PDT-mvj 2303-2025 de fecha 01 de agosto de 2025, emitido por
el licenciado Pedro Diego Toledo, Jefe del Programa de Aporte Econémico del Adulto Mayor,
manifiesta lo siguiente:

'De acuerdo con el listado proporcionado, se solicitaron un total 233 expedientes fisicos de
beneficiarios, de los cuales se presentaron 230 expedientes, quedando pendientes tres (3)
expedientes que no fueron entregados a las auditoras asignadas en la fecha establecida.

A la fecha de este informe, los tres expedientes continian en proceso de localizacién. En
atencién a esta situacién, se han girado instrucciones especificas al personal
correspondiente para agilizar la busqueda, ubicacién y entrega de los mismos, a fin de
cumplir y desvanecer la posible deficiencia identificada.”

Responsables del area

ALBA JUDITH CAP BATZ
PEDRO ARNULFO DIEGO TOLEDO
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Recomendaciones

No. Descripcion Fecha creacion

1 El Jefe del Programa de Aporte Econémico del Adulto Mayor -PAM-, debera girar instrucciones | 02/09/2025
de forma inmediata a las secciones que conforman el Programa, a efecto se realice un nuevo
proceso de estudio socioecondmico a los tres beneficiarios que actualmente se encuentran
recibiendo el beneficio, para corroborar que cumplen con los requisitos que establece la
normativa; asi mismo, se debera completar la documentacién conforme el proceso establecido.

3. Seccion de Trabajo Social

Riesgo materializado

Beneficiario con estatus econémico aceptable
Condicion

Derivado de la evaluacién realizada a los datos de la némina activa de beneficiarios del
Programa de Aporte Econdémico del Adulto Mayor, mediante muestra selectiva de 220
beneficiarios, se solicité ante la Superintendencia de Administracién Tributaria - SAT,,
informacién relacionada a vehiculos registrados a nombre de beneficiarios, registro de algun
establecimiento comercial y afiliados en relacién de dependencia, obteniendo como
resultado 120 coincidencias de las cuales 16 beneficiarios actualmente poseen vehiculo, 3
beneficiarios se encuentran con registro de un establecimiento comercial, 1 beneficiario
actualmente posee relacién de dependencia y los 100 beneficiarios restantes no poseen
registro. (Anexo 5)

Criterio

Decreto ndmero 85-2005, de fecha 15 de noviembre de 2005 el Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley del Programa de Aporte Econdmico del Adulto Mayor, articulo 2.
Beneficiarios Los beneficiarios de este programa seran todas aquellas personas que sean
guatemaltecas de origen "..que se demuestre a través del estudio socioecondmico
correspondiente, que carece de recursos econdmicos y esta en pobreza extrema, lo cual lo
hace candidato elegible para obtener este beneficio". Articulo 5 Ter "Los encargados de llevar
a cabo las visitas domiciliares y estudios socioeconémicos, deberan realizar cada dos (2)
afos un nuevo estudio a los adultos mayores ya beneficiados, con el fin de determinar si ha
variado su estado socioeconémico”.

Comentario de la Auditoria

Se confirma la presente deficiencia en virtud que la documentacién de respaldo no es
suficiente para el desvanecimiento; asi mismo, es importante hacer mencién sobre lo
expresado por la Seccién de Asesoria juridica en el oficio PAM/Juridico/mrgr/of. 63-2025, de
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fecha 25 de julio de 2025, que hace referencia especificamente a la existencia de registros
en la Superintendencia de Administracién Tributaria - SAT- o el Registro Mercantil, no
constituye por si sola, causal definitiva de exclusion, no obstante, la normativa vigente
estipula que debe realizarse un segundo estudio socioeconémico en el término de 2 afios,
con el propésito de determinar si varia el estado socioeconémico del beneficiario.

Comentario de los Responsables

A través de oficio OF. PAM-AI-PDT-mvj 2303-2025 de fecha 01 de agosto de 2025, emitido por
el licenciado Pedro Diego Toledo, Jefe del Programa de Aporte Econémico del Adulto Mayor,
manifiesta lo siguiente:

"Se adjunta el oficio de respuesta PAM/Juridico/mrgr/of.63-2025 de fecha 25 de julio del afio
2025 emitido por la Seccién de Asesoria Juridica del Programa de Aporte Econémico del
Adulto Mayor en donde indica las acciones a realizar, en cuanto a esta observacién
planteada por la Auditoria Interna del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, con la finalidad
de confirmar la condicion de los beneficiarios detallados en el listado. (Pag. 27)"

Responsables del area

PEDRO ARNULFO DIEGO TOLEDO

Recomendaciones

No. Descripcion Fecha creacion

Que el jefe del Programa de Aporte Econémico del Adulto Mayor, en conjunto con la Seccién de | 13/08/2025
Trabajo Social, incluya dentro de la programacion de estudios socioeconémicos la visita a los 6
beneficiarios que actualmente han recibido el aporte y que se encuentran con registro de un
establecimiento comercial y la posesién de un vehiculo, con el objetivo de validar si no ha
cambiado su situacién econémica como lo establece la normativa.

8. CONCLUSION ESPECIFICA

3

)4

J

Derivado de la auditoria de cumplimiento y financiera realizada al Programa de Aporte
Economico del Adulto Mayor -PAM-, durante el periodo del 01 de enero 2024 al 30 de abril
2025, se informa lo siguiente:

1

. Se enviod oficio nimero NAI-012-2025-11 de fecha 27 de agosto de 2025, a través del cual se

informé que existen recomendaciones de afios anteriores, que a la fecha de la culminacién
de la auditoria no han sido cumplidas, el cual fue notificado al Jefe del Programa del Aporte
Econémico del Adulto Mayor, con copia a la Direcciéon General de Previsién Social y
Viceministerio de Previsién Social y Empleo.

- Asimismo, fue emitida nota de auditoria, nimero 2 NI-12-2025, de fecha 14 de agosto de
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2025, relacionada con la deficiente programacion del presupuesto administrativo para el
Programa de Aporte Econdmico del Adulto Mayor, la cual fue notificada al Jefe del Programa
del Aporte Econémico del Adulto Mayor, con copia a la Direccién General de Prevision Social y
Viceministerio de Prevision Social y Empleo.

3. Como resultado de la evaluacion realizada, se notificaron diez (10) posibles deficiencias, de
las cuales siete (7) fueron subsanadas en la etapa de comunicacion de resultados y tres (03)
quedaron pendientes de implementar, siendo las siguientes:

* Discrepancia en la programacién de metas fisicas y presupuesto financiero, en el Aporte
Econdmico al Adulto Mayor

e Beneficiario con estatus econdmico aceptable

e Falta de presentacié

75
F F. ‘
opez Sical Ashby M {#ela Pérez Castillo
Auditor
7 -
E — S F. it 7
Jackelinne Renata De Mata Marroquin Nancyj/Liliana Polanco Morales
oordinador / Supervtéor
Supervisor
ittt e,
ANEXO Y Previsién Social (N

Anexo numero 5, beneficiario con estatus econdmico aceptable.
Anexo numero 8, falta de presentacién de expedientes
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Unidad de Auditoria Interna
Auditoria de Cumplimiento y Financiera

NAI-012-2025
ANEXO 8
Falta de presentacion de expedientes
. Fecha
No. |No. Expediente Nombres DPI Solicitud
1 2774928821606 |Concepcion Coc 2774928821606 |09/01/2024
2 |1848830081225|Gloria Maria Alvarado Bartolon | 1848830081225 |08/01/2024
3 |1791245011207|Cuadalupe Bravo Morales De| ;64545011207 |08/01/2024
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