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En cumplimiento al Acuerdo nimero A-070-2021, de fecha 28 de octubre de 2021,
el Contralor General de Cuentas, aprueba el Manual de Auditoria Interna
Gubernamental -MAIGUB-, numeral 3, ejecucion de auditorfa, subnumeral 3.3.1
notificacién del informe “...El Auditor Interno debe dar a conocer el informe de
“auditoria a: Mé&xima autoridad, Autoridades y/o responsables del érea evaluada...”.

De conformidad con el Nombramiento NAI-003-2026, de fecha 29 de enero de 2026,
los auditores designados realizaron auditoria de cumplimiento a la Direccién
Administrativa (Departamento de Seguridad y Departamento de Mantenimiento y
Almacén), por el periodo comprendido del 01 de mayo de 2025 al 31 de enero de
2026.

Derivado de lo anterior, se traslada el informe de auditoria interna CAl 00003 y
resumen ejecutivo de la actividad realizada.

Atentamente,
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Senores

Archivo General
Contraloria General de Cuentas -CGC-
Presente

AN
14 ABR 2026 ‘
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HORA

DEPARTAMENTO DE ARCHWO GUATEMALA, C.A.

Estimados Seiiores:

De conformidad con el Acuerdo Gubernativo 96-2019, Reglamento de la Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas del afo 2019, articulo 64
formalidades de los informes, incisos a) y b), se adjunta copia del informe de
auditoria interna del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, en forma fisicay dlgltal
para su conocimiento, siendo el siguiente:

Informe CAI 00003, de fecha 13 de abril de 2026, el cual contiene el resultado de la
auditoria de cumplimiento a la Direccién Administrativa (Departamento de
Seguridad y Departamento de Mantenimiento y Almacén), por el periodo
comprendido del 01 de mayo de 2025 al 31 de enero de 2026.

Sin otro particular,

Atentamente,

Cc. Archivo
Anexo: 19 folios y 1 disco compacto.
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Hemos efectuado Auditoria de Cumplimiento a la Direccién Administrativa (Departamento de
Seguridad y Departamento de Mantenimiento y Almacén), para evaluar la efectividad de los
procedimientos de control interno establecidos y determinar que la informacién y documentacién
que la respalda es razonable y cumple con los requerimientos de la legislacién y normativa

aplicable.

Resultados de la actividad

Se confirmaron dos (2) deficiencias sin accién, las cuales se indican a continuacion:

No. !;I;frir(l: ?;ﬁg: Recomendacion Responsable
Que el jefe del Departamento de Mantenimiento y
Almacén, fortalezca los controles administrativos y
de archivo, asegurando que los expedientes se
integren con la documentacion requerida Tarjetas de
Responsabilidad, Constancias de Ingreso a|Jefe del
Almacén e Inventario (Forma 1 H) y listado del | Departamento
Expedientes de | personal, mediante la implementacién de una lista | de
y Almacén con de verificacion previo al cierre de cada expediente; | Mantenimiento
documentacién | asi mismo, realizar la revision y regularizacion de los | y Almacén y
incompleta expedientes identificados con documentacién | Encargado de
incompleta, incorporando los registros faltantes | Almacén
conforme lo establecido en el Instructivo para el | Central
Control de Almacenes y la Circular Conjunta UDAF-
DA-001-2025, con el fin de fortalecer el control
documental y garantizar la adecuada trazabilidad de
los movimientos de bienes, insumos y suministros.
Que el Jefe del Departamento de Seguridad en
Deficiente cc_:ordinacién con el Qirector de Ia_DEreccién de
monitoreo del Slstgmas d_e_ Ipformac:on -DISI-, contlnuien- con las ek el
5 st dles g_estlor_le_s 1n|_c1ada§; para enlazar las camaras de Departamento
; C o~ . |videovigilancia instaladas en todas las .
videovigilancia d ; ; ; s de Seguridad
stibielonal epeqdenmas _eulnsta]aqlones Qe[ Ministerio de
Trabajo y Previsién Social al sistema central de
monitoreo, asegurando su funcionamiento efectivo.

0 72. Avenida 3-33, zona 9, Edificio Torre Empresarial @ PBX: 2422-2500/01/02/03 www.mintrabajo.gob.gt

Siguenos como Ministerio de Trabajo ﬁ X > | d‘



i Ministerio de
_ Traba_loy )/
. 1 Prevision Social

UTZ
SAMA

Los comentarios y recomendaciones efectuados se encuentran detallados en el informe de
auditoria interna CAI 00003, lo cual facilitara el entendimiento de este resumen ejecutivo.

Atentamente,

= mubz /)

Lic. Gersoﬁ i "iarrﬁn
_.—-—-——"_-_J-____—.'

<

Lic. Williark Alftedd Rosales Arriola

Supervisor
_Unldad de Auditoria Interna &
finisterio de Trabafo y Previsién Social ¢

Audiy
Unidad de Auditoric §n+e
sfinisterio de Trabajo y Previsiont

C.c. Archivo.
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MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
DIRECCION ADMINISTRATIVA
Del 01 de Mayo de 2025 al 31 de Enero de 2026
CAI 00003

GUATEMALA, 13 de Abril de 2026
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Guatemala, 13 de Abril de 2026

Director Administrativo:

Licenciado Nestor Yovani Marroquin Rodas
MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
Su despacho

Seiior(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-003-2026, emitido con fecha
29-01-2026, hacemos de su conocimiento el informe de auditoria interna, actuamos de
conformidad con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria
Interna

Sin otro particular, atentamenie

e 2
Unided de Ayditorid Interng @ &
Ministerlo de Trabajo y Previsidn Social f

Unidad de Auditorie Interne  §
Ministerio de Trabajo y Provisién Social ¥
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1. INFORMACION GENERAL
1.1 MISION

Contribuir de forma productiva, en la administracion de procesos y servicios de
mantenimiento, transporte y seguridad, para el logro y fortalecimiento continuo de los
avances administrativos, que permitan la eficiencia institucional, con el objeto de
desarrollar la capacidad de gestion en cada una de las dependencias del Ministerio de
Trabajo y Previsién Social.

1.2 VISION

Ser una Direccién eficiente y eficaz comprometida con el logro de metas institucionales,
gestionando la mejora continua de procesos administrativos, optimizando procesos y
aplicando normas de calidad que permitan el logro de resultados institucionales.

2. FUNDAMENTO LEGAL

2.1 Decreto numero 15-2009, de fecha 21 de abril de 2009, el Congreso de la Republica de
Guatemala, decreta la Ley de Armas y Municiones.

2.2 Acuerdo Gubernativo nimero 85-2011, de fecha 01 de marzo de 2011, el Presidente de
la Republica de Guatemala, acuerda el Reglamento de la Ley de Armas y Municiones.

2.3 Acuerdo Gubernativo nimero 215-2012, de fecha 05 de septiembre de 2012, el
Presidente de la Republica de Guatemala, aprueba el Reglamento Orgénico Interno del
Ministerio de Trabajo y Previsién Social.

2.4 Acuerdo numero A-070-2021, de fecha 08 de noviembre de 2021, el Contralor General de
Cuentas, aprueba las disposiciones siguientes: a) Normas de Auditoria Interna
Gubernamental - NAIGUB- b) Manual de Auditoria Interna Gubernamental - MAIGUB- y c)
Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental.

2.5 Acuerdo numero A-039-2023, de fecha 24 de mayo de 2023, el Contralor General de
Cuentas, aprueba las Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental.

2.6 Acuerdo Ministerial nimero 523-2014, de fecha 30 de diciembre de 2014, el Ministro de
Finanzas Publicas, acuerda el Manual de Registro de Donaciones.

2.7 Acuerdo Ministerial nimero 184-2011, de fecha 21 de septiembre de 2011, el Ministerio
de Trabajo y Prevision Social, acuerda el Instructivo para el control de almacenes.

2.8 Acuerdo Ministerial nimero 284 A-2012, de fecha 28 de septiembre de 2012, el
Ministerio de Trabajo y Prevision Social, aprueba asignar las funciones sustantivas,
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administrativas, de apoyo técnico y coordinacion a las dependencias del Ministerio de
Trabajo y Previsidn Social.

2.9 Acuerdo Ministerial nimero 114-2015, de fecha 24 de julio de 2015, el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, aprueba el Protocolo Operativo del Vigilante, Departamento de
Seguridad, Direcciéon Administrativa del Ministerio de Trabajo y Previsién Social.

2.10 Acuerdo Ministerial nimero 91-2022, de fecha 16 de febrero de 2022, el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, aprueba la Politica de Prevencion de la Corrupcién del Ministerio
de Trabajo y Prevision Social.

2.11 Acuerdo Ministerial nimero 518-2023, de fecha 06 de diciembre de 2023, el Ministerio
de Trabajo y Previsién Social, aprueba el Manual de Organizacion y Funciones de la
Direccion Administrativa del Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

2.12 Circular conjunta UDAF-DA-001-2025, de fecha 05 de septiembre de 2025, el Director
Financiero y Director Administrativo, emiten la modificacién a la circular No. 3-2025 de
administracion de activos fijos y fungibles del Ministerio de Trabajo y Previsién Social.

Nombramiento(s)
No. 003-2026

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacién de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacion de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizacion de la auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacion de resultados;

NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS
4.1 GENERAL
Evaluar la gestion de la Direccién Administrativa especificamente del Departamento de

Seguridad y Departamento de Mantenimiento y Almacén, determinando la adecuada
disponibilidad de los recursos esenciales para el buen funcionamiento.
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4.2 ESPECIFICOS

4.2.1 Revisar que las Tarjetas de Responsabilidad de Activos Fijos del Departamento de
Mantenimiento y Almacén estén actualizadas.

4.2.2 Comprobar que el personal permanente y temporal del Departamento de
Mantenimiento y Almacén, esté laborando en el drea que le fue asignada.

4.2.3 Revisar informes de ingresos, egresos y existencias, presentados a la Direccién
Administrativa.

4.2.4 Realizar inventario fisico de forma selectiva a los bienes, materiales y suministros
resguardados en el almacén.

4.2.5 Verificar la existencia, utilizacion y adecuado registro de las Constancias de
Ingresos a Almaceén y a inventario (Forma 1-H), tarjetas kardex, requisiciones y hojas
moviles del Libro de Almacén.

4.2.6 Comprobar que los bienes procedentes de donacion cuenten con el expediente
debidamente conformado y legalizado, conforme lo establecido en la normativa vigente.

4.2.7 Evaluar los procedimientos de recepcion, almacenamiento y despacho de bienes,
materiales y suministros en el almacén.

4.2.8 Verificar las ordenes de trabajo asignadas al personal de mantenimiento para la
ejecucidn de mantenimientos correctivos a las instalaciones del ministerio.

4.2.9 Comprobar que los servicios de remodelacion o mantenimientos de las
instalaciones y oficinas del Ministerio, se hallan realizado.

4.2.10 Verificar el cumplimiento de las politicas y normas en materia de seguridad.

4.2.11 Evaluar los procedimientos de control y acceso de visitantes y usuarios a las
instalaciones del Ministerio de Trabajo y Previsién Social.

4212 Determinar la presentacion de informes sobre incidentes de seguridad,
presentados a la Direcciéon Administrativa.

4.2.13 Constatar que los equipos de seguridad se encuentren en buen estado de
funcionamiento y disponibles para su uso.

4.2.14 Comprobar las capacitaciones impartidas al personal del Departamento de
Seguridad.
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4.2.15 Confirmar que los turnos de vigilancia del personal de seguridad, estén
debidamente coordinados, establecidos y documentados.

4.2.16 Revisar que las Tarjetas de Responsabilidad de Activos Fijos del Departamento de
Seguridad estén actualizadas.

4.2.17 Verificar que el personal permanente y temporal del Departamento de Seguridad,
se encuentren laborando en el area asignada.

4.2.18 Determinar que los libros utilizados por el personal del Departamento de
Seguridad, se encuentren debidamente actualizados con los registros correspondientes.

5. ALCANCE

Se practico auditoria de cumplimiento al Departamento de Seguridad y Departamento de
Mantenimiento y Almacén de la Direccién Administrativa del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, con el objetivo de evaluar la gestién, por el periodo comprendido del 01
de mayo de 2025 al 31 de enero de 2026.

No. | Area Asignada Universo | Calculo Elementos | Muestreo no
Matematico estadistico
1 Area general 0 NO 0
2 Departamento de Seguridad 1 NO 1
Departamente de Mantenimiento y 2 NO 2
Almacén

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE

Para la realizacién de la presente auditoria no existieron limitaciones en el alcance.

6. ESTRATEGIAS

Para el logro de los objetivos de la auditoria de cumplimiento, se realizaron las siguientes
estrategias:

* Se verifico el cumplimiento de las funciones del Departamento de Seguridad y
Departamento de Mantenimiento y Almacén de la Direccion Administrativa, de
conformidad con la normativa legal vigente.

» Se realizaron procedimientos de evaluacién de control interno por medio de muestreo
selectivo.
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e Se evaluod el registro y control de acceso de visitantes y usuarios a las instalaciones
del Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

e Se analizaron los turnos de vigilancia del personal del Departamento de Seguridad.

e Se evaluaron los procedimientos de recepcion, almacenamiento y despacho de
bienes, suministros e insumos de las dependencias del ministerio.

e Se revisaron mediante muesireo selectivo los expedientes de bienes, insumos, y
suministros del Almacén.

» Se cotejo la informacidn proporcionada por las dependencias relacionadas.

» Se verifico el registro y actualizacion de las Tarjetas de Responsabilidad de Activos
Fijos, asignadas al Departamento de Seguridad y Departamento de Mantenimiento y
Almacen, de la Direcciéon Administrativa.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
De acuerdo al trabajo de auditoria realizado y cumplir con los procesos administrativos
correspondientes, se presentan los riesgos materializados siguientes:

7.1 DEFICIENCIAS SIN ACCION

1. Departamento de Mantenimiento y Almacén

Riesgo materializado

Expedientes de Almacén con documentacion incompleta

Derivado de la auditoria realizada al Almacén del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, se
verificé una muestra de 189 expedientes que contienen la documentaciéon de soporte de los
ingresos y egresos de bienes, insumos y suministros recepcionados durante el periodo del
01 de mayo de 2025 al 31 de enero de 2026; constatdndose que 100 expedientes
correspondientes al grupo 300 "Propiedad, planta, equipo e intangibles”, presentan
documentacion incompleta, debido a la ausencia de copia de Tarjetas de Responsabilidad,
Constancia de Ingreso a Almacén y a Inventario -Forma 1-H- y listado del personal. (Ver
detalle en anexo expedientes con documentacién incompleta).

Criterio

Acuerdo Ministerial nimero 184-2011, de fecha 21 de septiembre de 2011, el Ministerio de
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Trabajo y Prevision Social, acuerda el Instructivo para el Control de Almacenes, articulo 1.
Constancia de ingreso a almacén y a inventario (Forma 1- H), establece: "Es la Forma
impresa, numerada y autorizada por la Contraloria General de Cuentas, que llenard y
adjudicara a los originales factura y pedido, el Departamento de Almacén de la Direccién
Administrativa cuando el proveedor entregue mobiliario y equipo vehiculos, maquinaria,
materiales y suministros, activos intangibles tales como licencias y paquetes de software o
plataformas informaticas de uso y propiedad exclusiva del Ministerio...", "...Los jefes y/ o
encargados de Almacén deberdn llenar la Forma Uno H (1H) contra la entrega fisica de los
bienes adquiridos sin alteraciones, borrones o tachones.” Articulo 4. Requisicion por salida
de bienes de almacén "Todo lo que ingresa a cualquiera de los Almacenes por medio de la
Forma Uno H (TH), asi como los que lleven estampado el sello de ingreso al Almacén
Central, asi como los articulos de consumo estipulados en el articulo nimero dos (2)
Excepciones, deben salir por medio del documento denominado requisicién.’, " Cuando se
proceda a la compra a través del Comprobante Unico de Registro (CUR), materiales
inventariables o fungibles y de este tltimo por medio de Fondo Rotativo y/o Privativo y Caja
Chica, deberan ser cargados a las tarjetas de responsabilidad cada empleado..."

Acuerdo Ministerial nimero 518-2023, de fecha 06 de diciembre de 2023, el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, aprueba el Manual de Organizacion y Funciones de la Direccion
Administrativa del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, numeral 4 Descriptor de puestos,
Director Administrativo, tareas permanentes, sub numeral 3.5, establece: "Supervisar el
almacenamiento y la distribucién de suministros y activos de la institucion, asegurando un
control adecuado de inventario.", Jefe de Mantenimiento y Almacén, Tareas permanentes,
sub numeral 3.2 "Gestionar y controlar el inventario de los bienes materiales y suministros
que se encuentran en el almacén’, sub numeral 3.7, "Recibir, almacenar y entregar bienes,
materiales y suministros adquiridos por las dependencias del Ministerio."

Circular conjunta UDAF- DA-001-2025, de fecha 05 de septiembre de 2025, que indica:
Modificacion de circular No. 3-2025 de administracion de activos fijos y fungibles del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social, establece: "...modificacién al apartado "Proceso de
Ingreso de Bienes:", "Almacén’, vifieta ndmero 12., cuyo contenido queda de la manera
siguiente: Almacén procede a la entrega del bien, adjuntando a la respectiva requisicidn, una
lista firmada por el director o jefe de la Unidad solicitante, en la cual bajo su responsabilidad
indica al personal que deberan cargar los bienes en las tarjetas de responsabilidad..."

Comentario de la Auditoria

Derivado del analisis a la documentacion presentada por el Jefe del Departamento de
Mantenimiento y Almacén, se evidencidé que de un total de 100 expedientes
correspondientes al grupo 300 "Propiedad, planta, equipo e intangibles’, en 62 persiste la
ausencia de la copia de las Tarjetas de Responsabilidad, en 15 no adjuntaron el listado del
personal y en 6 carecen de la Constancia de Ingreso a Almacén y a Inventario -Forma 1-H,
detallados en el anexo "Expedientes con documentacién incompleta (actualizado)”; por lo
gue se confirma la deficiencia.
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Comentario de los Responsables

Con oficio DOGR/MA-dg No. 013-2026, de fecha 31 de marzo de 2026, emitido por el Jefe del
Departamento de Mantenimiento y Almacén, manifiesta lo siguiente:

"...en respuesta al oficio de notificacion No. UDAI-001-2026 se entrega documentacion para
subsanar posibles deficiencias que se tienen en el Almacén Central"

Adjuntan 95 Constancias de Ingreso a Almacén y a Inventario -Forma 1-H-, como respaldo a
la deficiencia detectada.

Responsables del area
DARWIN ORLANDO GARCIA DE LA ROSA

Recomendaciones

No. Descripcion Fecha creacion

1 Que el jefe del Departamento de Mantenimiento y Almacén, fortalezca los controles | 07/04/2026
administrativos y de archivo, asegurando que los expedientes se integren con la documentacion
siguiente: a) Tarjetas de Responsabilidad; b) Constancias de Ingreso a Almacén e Inventario
(Forma 1 H) y ¢) listado del personal, mediante la implementacién de una lista de verificacion,
previo a la recepcidn definitiva de cada expediente; asi mismo, realizar la regularizacién de los
ochenta y tres (83) expedientes identificados con documentacién incompleta, incorporando los
registros faltantes conforme lo establecido en el Instructivo para el Control de Almacenes vy la
Circular Conjunta UDAF-DA-001-2025, con el fin de fortalecer el control documental y garantizar

la adecuada trazabilidad de los movimientos de bienes, insumos y suministros.

2. Departamento de Seguridad
Riesgo materializado
Deficiente monitoreo del sistema de videovigilancia institucional

Derivado de la verificacion realizada al sistema de video vigilancia CCTV monitoreado por el
Departamento de Seguridad del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, se constaté la
existencia de noventa y cuatro (94) camaras de seguridad instaladas de la siguiente manera:
doce (12) en el Archivo General de la zona 13; cincuenta y ocho (58) en el edificio Torre
Empresarial 3-33 zona 9; dieciséis (16) en la sede del Programa de Aporte Econémico del
Adulto Mayor -PAM- y ocho (8) en el Edificio 1-32 zona 9; determindndose que las cdmaras
ubicadas en: a) Archivo General de la zona 13; b) Sede del Programa de Aporte Econémico
del Adulto Mayor -PAM- y ¢) Edificio 1-32 zona 9, no se encuentran enlazadas a la central de
monitoreo, lo que impide al personal de seguridad realizar la supervisién en tiempo real de
dichas instalaciones.

Criterio
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Acuerdo Ministerial nimero 114-2015, de fecha 24 de julio de 2015, el Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, aprueba el Protocolo Operativo del Vigilante, del Departamento de
Seguridad, del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, definiciones, vigilante "... Acorde a su
conocimiento al personal de vigilancia, se le puede encomendar la labor del uso de las
diferentes sefales como: Aperturas, Cierres, Sensores de movimiento, Botones de panico,
Camaras remotas, Detectores de rompimiento de contacto magnético..."

Acuerdo Ministerial NUmero 518-2023, de fecha 06 de diciembre de 2023, el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, aprueba el Manual de Organizacion y Funciones de la Direccién
Administrativa del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, numeral 2, Descripcion de la
dependencia, "La Direccién Administrativa es la encargada de velar por el correcto
funcionamiento administrativo del Ministerio de Trabajo y Previsidn Social, y estd integrada
por el Departamento de Seguridad, encargado de velar por el resguardo y seguridad de los
bienes, trabajadores y usuarios del Ministerio", numeral 4 Descriptor de Puestos, Director
Administrativo, tareas permanentes, sub numeral 3.6, establece: "Coordinar las actividades
de seguridad para proteger las instalaciones de la institucion y garantizar la seguridad de los
empleados y visitantes." Sub numeral 3.12 "Brindar seguridad para el resguardo de los bienes
muebles e inmuebles y el personal y usuarios del Ministerio." Jefe de Seguridad, tareas
permanentes, sub numeral 3.3 "Coordinar la instalacién y mantenimiento de sistemas de
seguridad como alarmas, controles de acceso y camaras de vigilancia." Sub numeral 3.9
"Asegurar que el equipo de seguridad esté en buen estado de funcionamiento y listo para su

uso.

Comentario de la Auditoria

Derivado de la evaluacion realizada a la informacién proporcionada por la Jefa del
Departamento de Seguridad, se constaté que, mediante oficios dirigidos a la Direccion de
Sistemas de Informacién - DISI,, se han realizado gestiones orientadas a obtener Ila
asistencia técnica para contar con los enlaces a los DVR y las credenciales de acceso
correspondientes a las sedes siguientes: a) Archivo General de la zona 13; b) Sede del
Programa de Aporte Econémico del Adulto Mayor - PAM- y c) Edificio 1-32 zona 9, con el
propdsito de centralizar el monitoreo del sistema de videovigilancia institucional, no
obstante a la presente fecha no se ha concretado la intervencién por parte de la Direccion de
Sistemas de Informacion -DISI-, para enlazar las camaras de videovigilancia a la central de
monitoreo, por lo que se confirma la deficiencia.

Comentario de los Responsables

A traves del oficio WAPG/DG-WP No. 036-2026, de fecha 27 de marzo de 2026, emitido por la
Jefa del Departamento de Seguridad, manifiesta lo siguiente:

"En respuesta al OFICIO DE NOTIFICACION NO. :UDAI-001-2026 de fecha 18 de marzo de del
presente afio, emitido por la Unidad de Auditoria Interna, sobre la deficiencia en monitoreo
del sistema de videovigilancia Institucional, por la falta de enlace de las cédmaras de
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videovigilancia hacia el cuarto de monitoreo de la central.

En relacion con lo anterior, se adjunta al presente una serie de reportes técnicos y oficios
emitidos en el periodo comprendido entre mayo de 2025 y enero del 2026, dichos
documentos evidencian que ha sido reportado de manera reiterada sin obtener una
resolucion técnica satisfactoria hasta la fecha."

Responsables del area

WENDY ARACELY PALENCIA GUZMAN

Recomendaciones

No. Descripcion Fecha creacién

1 Que el Jefe del Departamento de Seguridad y el Director Administrative, reiteren a la Direccion | 07/04/2026
de Sistemas de Informacion -DISI- y coordinen las gestiones para enlazar las camaras de
videovigilancia, instaladas en todas las dependencias e instalaciones del Ministerio de Trabajo
y Prevision Social, al sistema central de monitoreo, asegurando su funcionamiento efectivo.

8. CONCLUSION ESPECIFICA

Como resultado de la evaluacion al riesgo que dio origen a la auditoria de cumplimiento
realizada al Departamento de Seguridad y Departamento de Mantenimiento y Almacén de la
Direccion Administrativa del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, durante el periodo del
01 de mayo de 2025 al 31 de enero de 2026, se informa lo siguiente:

» La auditoria se realizé de manera objetiva, por su parte, el Departamento de Seguridad y
Departamento de Mantenimiento y Almacén de la Direccion Administrativa, fueron los
responsables de proporcionar la informacion y documentacion requerida, con el fin de
facilitar el cumplimiento de los objetivos de la auditoria realizada.

* Se determinaron tres (3) deficiencias, de las cuales una (1) fue desvanecida y dos (2) fueron
confirmadas. A las deficiencias confirmadas se les elaboraron recomendaciones para la
implementacion y cumplimiento, las que se detallan a continuacion:

1. Expedientes de Almacén con documentacioén incompleta.
2. Deficiente monitoreo del sistema de videovigilancia institucional.

Como parte de los procedimientos, se emitieron y notificaron dos notas de auditoria, con el
objetivo de informar, facilitar su evaluacién y propiciar la correccién de las inconsistencias
detectadas, las que se describen a continuacion:

e Nota de auditoria nimero 1, NAI-003-2026, de fecha 17 de marzo de 2026, relacionada con la
‘Inconsistencia en informes de inventario y registros de tarjetas kardex', dirigida al

Pagina 12 de 13



17

Departamento de Mantenimiento y Almacén."

* Nota de auditoria numero 2, NAI-003-2026, de fecha 06 de abril de 2026, relacionada con el
"Deficiente control en el registro de ingreso y egreso a las instalaciones", dirigida a la
Direccion Administrativa y Departamento de Seguridad.

9. EQUIPO DE AUDITORIA

F. g %gugu ﬁnlvﬁ F. \ U
Gerson Benjamir iamin Miranda Garcia William Alfrqﬁl?%; Arriola

oordina OT,AUdItOI' upervisor G
ST upervisor £
Auditaor B e ‘\ Unidad de Auditorfa Interna @ E

Unidad dz Auditeric In*emc.
ANEXO sinisterio de Trahajo y Previsién Social

Ministeriolde Trabajo y Previsién Social Sl

1. Deficiencia: Expedientes de Almacén con documentacidn incompleta.
Anexos: Expedientes con documentacion incompleta.
Expedientes con documentacién incompleta (actualizado).
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Ministerio de
7 Trabajoy
' Previsién Social

AUDITORIA INTERNA
MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA (DE) CUMPLIMIENTO
No. NAI-003-2026

CAl: 00003
Guatemala, 29 de enero de 2026

Equipo de Auditoria
William Alfredo Rosales Arriola ( Supervisor )
Gerson Benjamin Miranda Garcia ( Coordinador, Auditor )

En cumplimiento al Acuerdo nimero A-070-2021, de fecha 28 de octubre de 2021, emitido por
el Contralor General de Cuentas, articulo 1y 2 y en cumplimiento a las funciones de Auditorfa
Interna se le(s) designa para que se constituya(n) en la (el) DIRECCION ADMINISTRATIVA;
para que practiquen auditoria (de) Cumplimiento por el periodo comprendido del 01 de mayo
de 2025 al 31 de enero de 2026.

Esta auditoria debe: Evaluar la gestién de la Direccion Administrativa del Departamentos de
Seguridad y Departamento de Mantenimiento y Almacén, determinando la adecuada
disponibilidad de los recursos esenciales para el buen funcionamiento.

El riesgo identificado que dio origen al nombramiento es: Disponibilidad de recursos
gestionados de manera deficiente

Los resultados de su actuacion, los haran constar en papeles de trabajo e informe, emitiendo
la conclusion correspondiente al &rea evaluada. El informe final debe presentarse el
08-04-2026
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Ministerio de Trabajo y Prevision Social a3 |
e VU I Unidad de Auditoria Interna
%! flt_‘..m:;\?ﬂ?cie Auditoria de Cumplimiento
o W, | Prevision Social Direccién Administrativa (Departamento de Seguridad y Departamento de

TaTgm P

Mantenimiento y Almacén)
Periodo del 01/05/2025 al 31/01/2026
CONSENSO DE RECOMENDACIONES

Area (Unidad ejecutora/drea

Lk % Direccién Administrativa (Departamento de Seguridad y Departamento de Mantenimiento y Almacen)
administrativa):

CAl 00003

Nimero de nombramiento NAI-003-2026

Tipo de Auditoria Cumplimiento

Periodo de la Auditoria: 01 de mayo de 2025 al 31 de enero de 2026

bttt e e Loy Unriten Cyaraicn. 1 Sr. Carlos Lineda.
Cargo del Responsable: Je{,? Eﬂf—‘/‘ﬁ’-«dpﬂﬂ% v ﬂ/m_”?z“rﬂ / 6’)@@&’:73&20 #ﬁ"y}(}é e Ue.r] J’r:v{}
Fecha maxima para implementacién: /.:;/0 J{};g_ -

No. Deficiencia Deficiencia numero 1 (Sin accién).

Expedientes de Almacén con documentacién incompleta

Derivado de |a auditoria realizada al Aimacén del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, se verificé una muestra de 189 expedientes que
contienen la documentacion de soporte de los ingresos y egresos de bienes, insumos y suministros recepcionados durante el periodo del
01 de mayo de 2025 al 31 de enero de 2026; constatédndose que 100 expedientes correspondientes al grupo 300 “Propiedad, planta,
equipo e intangibles”, presentan documentacién incompleta, debido a la ausencia de copia de Tarjetas de Responsabilidad, Constancia de
Ingreso a Almacén y a Inventario -Forma 1-H- y listado del personal. (Ver detalle en anexo expedientes con documentacion incompleta).

Criterio

Acuerdo Ministerial nimero 184-2011, de fecha 21 de septiembre de 2011, el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, acuerda el
Instructivo para el Control de Almacenes, articulo 1. Constancia de ingreso a almacén y a inventario (Forma 1-H), establece: “Es la Forma
impresa, numerada y autorizada por la Contraleria General de Cuentas, que llenara y adjudicara a los originales factura y pedido, el
Departamento de Almacén de la Direccién Administrativa cuando el proveedor entregue mobiliario y equipo vehiculos, maquinaria,
materiales y suministros, activos intangibles tales como licencias y paquetes de software o plataformas informaticas de uso y propiedad
exclusiva del Ministerio...", "...Los jefes y/o encargados de Almacén deberdn llenar la Forma Uno H (1H) contra la entrega fisica de los
bienes adquiridos sin alteraciones, borrones o tachones.” Articulo 4. Requisicién por salida de bienes de almacén “Todo lo que ingresa a
cualquiera de los Almacenes por medio de la Forma Uno H (1H), asi como los que lleven estampado el sello de ingreso al Almacén
Central, asi como los articulos de consume estipulados en el articulo nimero dos (2) Excepciones, deben salir por medio del documento
denominado requisicion.”, * Cuando se proceda a la compra a través del Comprobante Unico de Registro (CUR), materiales inventariables
o fungibles y de este Ultimo por medio de Fondo Rotativo y/o Privativo y Caja Chica, deberan ser cargados a las tarjetas de responsabilidad
cada empleado...”

Descripcion de la deficiencia Acuerdo Ministerial nimero 518-2023, de fecha 06 de diciembre de 2023, el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, aprueba el Manual de

Organizacién y Funciones de la Direccion Administrativa del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, numeral 4 Descriptor de puestos,
Director Administrativo, tareas permanentes, sub numeral 3.5, establece: “Supervisar el almacenamiento y la distribucién de suministros y|
activos de la institucién, asegurando un control adecuado de inventario.”, Jefe de Mantenimiento y Almacén, Tareas permanentes, sub
nurmeral 3.2 "Gestionar y controlar el inventario de los bienes materiales y suministros que se encuentran en el almacén’, sub numeral 3.7,
“Recibir, almacenar y entregar bienes, materiales y suministros adquiridos por las dependencias del Ministerio.”

Circular conjunta UDAF-DA-001-2025, de fecha 05 de septiembre de 2025, que indica: Modificacion de circular No. 3-2025 de
administracién de activos fijos y fungibles del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, establece: *...modificacion al apartado "Proceso de
Ingreso de Bienes:", "Almacén”, vifieta niamero 12., cuyo contenido queda de la manera siguiente: Almacén procede a la entrega del bien,
adjuntando a la respectiva requisicién, una lista firmada por el director o jefe de la Unidad solicitante, en la cual bajo su responsabilidad
indica al personal que deberéan cargar los bienes en las tarjetas de responsabilidad...”

Que el jefe del Departamento de Mantenimiento y Almacén, fortalezca los controles administrativos y de archivo, asegurando que los
expedientes se integren con la documentacién siguiente: a) Tarjetas de Responsabilidad; b) Constancias de Ingreso a Almacén e Inventario
Recomendacién sugerida por equipo (Form_a 1 H) y_c) I_istado deIApersonaI, mediante la implementacién de una lista de verificacion, previo a la recepcion deﬁpéti\_fa de cada
de auditoria expediente; asi mismo, realizar la regularizacién de los ochenta y tres (83) expedientes identificados con documentacion incompleta,
incorporando los registros faltantes conforme lo establecido en el Instructivo para el Control de Almacenes y la Circular Conjunta UDAF-DA-
001-2025, con el fin de fortalecer el control documental y garantizar la adecuada trazabilidad de los movimientos de bienes, insumos y
suministros.

¢De acuerdo? Si X No

Pagina 1/2



Si la recomendacion sugerida por el equipe de auditoria, a consideracion de la maxima autoridad, no es viable, indicar causas y las sugerencias para corregir la deficiencia,
planteando las modificaciones a la recomendacion para hacerla factible.

Justificacion

Recemendacion consensuada

SR | e A\
C W,-U‘pmw 19 A
— Lic. Gerson Benjamin Miranda Garcia “tic, WilliZrEAreds, ola

_ Auditor by
~ Unidad de Auditeria Interne  § @ z
Ministerio de Trebajo ¥ Provision Sociol e, 0

_ NoBo
Lic. Nestor Yovani Marroguin Rodas iRl
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Area (Unidad ejecutora/area
administrativa):

CAl
Numero de nombramiento
Tipo de Auditoria

Periodo de la Auditoria:

Nombre(s) del (los) responsables de la
implementacion;

Cargo del Responsable:
Fecha maxima para implementacién:

No. Deficiencia
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Deficiencia nimero 2 (Sin accién).

Deficiente monitoreo del sistema de videovigilancia institucional

Derivado de la verificacién realizada al sistema de video vigilancia CCTV monitoreado por el Departamento de Seguridad del Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, se constato la existencia de noventa y cuatro (94) cdmaras de seguridad instaladas de la siguiente manera:
doce (12) en el Archivo General de |a zona 13; cincuenta y ocho (58) en el edificio Torre Empresarial 3-33 zona 9; dieciséis (16) en la sede
del Programa de Aporte Economico del Adulto Mayor -PAM- y ocho (8) en el Edificio 1-32 zona 9; determinandose que las camaras
ubicadas en: a) Archivo General de la zona 13; b) Sede del Programa de Aporte Econémico del Adulto Mayor -PAM- y ¢) Edificio 1-32 zona
9, no se encuentran enlazadas a la central de monitoreo, lo que impide al personal de seguridad realizar la supervision en tiempo real de
dichas instalaciones.

Criterio

Acuerdo Ministerial namero 114-2015, de fecha 24 de julio de 2015, el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, aprueba el Protocolo
Operativo del Vigilante, del Departamento de Seguridad, del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, definiciones, vigilante “... Acorde a su
conocimiento al personal de vigilancia, se le puede encomendar la labor del uso de las diferentes sefiales como: Aperturas, Cierres,
Sensores de movimiento, Botones de panico, Camaras remotas, Detectores de rompimiento de contacto magnético..."

Acuerdo Ministerial nimero 518-2023, de fecha 06 de diciembre de 2023, el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, aprueba el Manual de
Organizacién y Funciones de la Direccion Administrativa del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, numeral 2, Descripcion de la
dependencia, "La Direccién Administrativa es la encargada de velar por el correcto funcionamiento administrativo del Ministerio de Trabajo
y Previsidn Social, y estd integrada por el Departamento de Seguridad, encargado de velar por el resguardo y seguridad de los bienes,
trabajadores y usuarios del Ministerio”, numeral 4 Descriptor de Puestos, Director Administrativo, tareas permanentes, sub numeral 3.6,
establece: “Coordinar las actividades de seguridad para proteger las instalaciones de la institucion y garantizar la seguridad de los
empleados y visitantes.” Sub numeral 3.12 “Brindar seguridad para el resguardo de los bienes muebles e inmuebles y el personal y usuarios
del Ministerio.” Jefe de Seguridad, tareas permanentes, sub numeral 3.3 “Coordinar la instalacién y mantenimiento de sistemas de
seguridad como alarmas, controles de acceso y camaras de vigilancia.” Sub numeral 3.9 “Asegurar que el equipo de seguridad esté en
buen estado de funcionamiento y listo para su uso."

Que el Jefe del Departamento de Seguridad y el Director Administrativo, reiteren a la Direccién de Sistemas de Informacién - DISk y
coordinen las gestiones para enlazar las camaras de videovigilancia, instaladas en todas las dependencias e instalaciones del Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, al sistema central de monitoreo, asegurando su funcionamiento efectivo.
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Si la recomendacion sugerida por el equipo de auditoria, a consideracion de la méxima autoridad, no es viable, indicar causas y las sugerencias para corregir la deficiencia,
planteando las modificaciones a la recomendacion para haceria factible,
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Justificacién

Recomendacién consensuada

Unidad de Auditorfa Int
Ministerio de Trabgjo y Previsién Social

Lic. Nestor Yovani Marroquin Rodas
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