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Senora Viceministra:

En cumplimiento al Acuerdo nimero A-070-2021, de fecha 28 de octubre de 2021,
a través del cual el Contralor General de Cuentas, aprueba el Manual de Auditoria
Interna Gubernamental -MAIGUB-, numeral 3, ejecucion de auditoria, sub-numeral
3.3.1 notificacién del informe “...El Auditor Interno debe dar a conocer el informe de

auditoria a: la Maxima autoridad, Autoridades y/o responsables del area
evaluada...”.

De conformidad con el Nombramiento NAI-017-2025 de fecha 30 de diciembre de
2025, los auditores designados realizaron Auditoria de Cumplimiento al
Departamento de Contrataciones y Adquisiciones, por el periodo comprendido del
01 de octubre de 2024 al 31 de julio de 2025.

Derivado de lo anterior, se traslada el informe de auditoria interna CAl 00017 y
Resumen Ejecutivo de la actividad realizada.

Atentamente,

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES
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MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
DEPARTAMENTO DE CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES
Del 01 de Octubre de 2024 al 31 de Julio de 2025
CAI 00017

GUATEMALA, 30 de Diciembre de 2025
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Director Administrativo:

Licenciado Nestor Yovani Marroquin Rodas
MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
Su despacho

Senor(a):

<y
(S

Guatemala, 30 de Diciembre de 2025

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-017-2025, emitido con fecha
01-09-2025, hacemos de su conocimiento el informe de auditoria interna, actuamos de
conformidad con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria
Interna

Auditer
Unldad de Auditoria Interna
Ministeria de Trabeje y Previsién Social

Sitrey,
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1. INFORMACION GENERAL
1.1 MISION

Contribuir de forma productiva, en la administracion de procesos y servicios de
mantenimiento, transporte y seguridad para el logro y fortalecimiento continuo de los
avances administrativos, que permitan la eficiencia institucional, con el objeto de
desarrollar la capacidad de gestion en cada una de las dependencias del Ministerio de
Trabajo y Prevision Social.

1.2 VISION

Ser una Direccidn eficiente y eficaz comprometida con el logro de metas institucionales,
en gestionando la mejora continua de procesos administrativos optimizando procesos y
aplicando normas de calidad que permitan el logro de resultados institucionales.

2. FUNDAMENTO LEGAL

Decreto numero 57-92, de fecha 21 de octubre de 1992, el Congreso de la Republica de
Guatemala, decreta Ley de Contrataciones del Estado.

Decreto nimero 46-2016, de fecha 26 de octubre de 2016, el Congreso de la Republica de
Guatemala, decreta Reformas al Decreto nimero 57-92 del Congreso de la Republica de
Guatemalag, Ley de Contrataciones del Estado.

Decreto nimero 101-97, de fecha 12 de noviembre de 1997, el Congreso de la Republica de
Guatemala, decreta Ley Organica del Presupuesto.

Decreto numero 54-2022, de fecha 24 de noviembre de 2022, el Congreso de la Republica de
Guatemala, decreta Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el
ejercicio fiscal dos mil veintitrés.

Decreto nimero 36-2024, de fecha 6 de diciembre de 2024, el Congreso de la Republica de
Guatemala, decreta Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el
ejercicio fiscal dos mil veinticinco.

Acuerdo Gubernativo nimero 215-2012, de fecha 5 de septiembre de 2012, el Presidente de
la Republica, acuerda Reglamento Orgénico Interno del Ministerio de Trabajo y Prevision
Social.

Acuerdo Gubernativo nimero 540-2013, de fecha 30 de diciembre de 2013, el Presidente de
la Republica, acuerda Reglamento de la Ley Orgédnica del Presupuesto.

Acuerdo Gubernativo nimero 122-2016, de fecha 15 de junio de 2016, el Presidente de la
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Republica, acuerda Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Acuerdo Gubernativo nimero 1-2024, de fecha 3 de enero de 2024, el Presidente de la
Republica, aprueba distribucién analitica del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del
Estado para el Ejercicio Fiscal 2024.

Acuerdo nimero A-039-2023, de fecha 24 de mayo de 2023, el Contralor General de Cuentas,
acuerda las Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental.

Resolucion nimero 001-2022, de fecha 03 de enero de 2022, el Ministerio de Finanzas
Pdblicas, resuelve Normas para el uso del Sistema de Informacién de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado, Guatecompras.

Acuerdo Ministerial nimero 148-2022, de fecha 30 de marzo de 2022, el Ministerio de
Trabajo y Previsién Social, acuerda Manual de Normas y Procedimientos de Adquisiciones y
Contrataciones del Ministerio de Trabajo y Previsién Social.

Acuerdo Ministerial nimero 518-2023, de fecha 06 de diciembre de 2023, el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, acuerda Manual de Organizaciéon y Funciones de la Direccion
Administrativa del Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

Resolucién ndmero 1062-2023, de fecha 18 de diciembre de 2023, el Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, aprueba el Plan Anual de Compras -PAC- para el gjercicio fiscal dos mil
veinticuatro.

Resolucion nimero 2584-2024, de fecha 27 de diciembre de 2024, el Ministerio de Trabajo y
Previsién Social, aprueba el Plan Anual de Compras - PAC- para el gjercicio fiscal dos mil
veinticinco.

Nombramiento(s)
No. 017-2025

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS

Para la realizacién de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacion de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizacion de la auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacion de resultados;

NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.
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4. OBJETIVOS
4.1 GENERAL

Evaluar el control interno implantado para los expedientes de compras, para asegurar el
cumplimiento de los procedimientos establecidos y la transparencia del proceso.

4.2 ESPECIFICOS

e Comprobar que las compras realizadas estén contenidas en el Plan Anual de
Compras -PAC-, del Departamento de Contrataciones y Adquisiciones y que el mismo
se encuentre aprobado y actualizado.

e Determinar que las compras efectuadas por parte del Departamento de
Contrataciones y Adquisiciones se realicen de acuerdo con los precios ofertados
inicialmente, seguin la modalidad especifica de compra.

e Analizar la razonabilidad de los Comprobantes Unicos de Registro - CUR-
correspondiente a las compras realizadas por el Departamento de Contrataciones y
Adquisiciones.

e Establecer la Estructura Organizacional y Funcional del personal que conforma el
Departamento de Contrataciones y Adquisiciones, es adecuada para las necesidades
operativas y si el personal se encuentra capacitado.

e Evaluar que las formas utilizadas por el Departamento de Contrataciones y
Adquisiciones se encuentran autorizadas por la Contraloria General de Cuentas.

e Evaluar que las adquisiciones de bienes y servicios realizadas en las modalidades de
Compra Directa con Oferta Electrénica, Cotizacion Publica, Licitacion Publica,
Arrendamientos, Baja Cuantia y Negociaciones entre Entidades Publicas, se hayan
efectuado conforme a los procedimientos establecidos en el Decreto No. 57-92, Ley
de Contrataciones del Estado, sus modificaciones y Reglamento; asi mismo,
observando la normativa interna vigente.

e Verificar que las adquisiciones de bienes y servicios realizadas en las modalidades de
Compra Directa con Oferta Electronica, Cotizacidn Publica, Licitacion Publica,
Arrendamientos, Baja Cuantia y Negociaciones entre Entidades Publicas, por parte del
Departamento de Contrataciones y Adquisiciones, hayan sido publicadas
oportunamente en el Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del
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Estado -GUATECOMPRAS-, con el objetivo de evaluar el cumplimiento de los plazos
establecidos en la normativa vigente.

Cotejar que las adquisiciones de bienes y servicios realizadas en las modalidades de
Compra Directa con Oferta Electrénica, Cotizacién Publica, Licitacion Publica,
Arrendamientos, Baja Cuantia y Negociaciones entre Entidades Publicas, fueron
ingresadas al Departamento de Mantenimiento y Almacén, conforme a la facturay la
Constancia de Ingreso a Almacén y a Inventario Forma 1-H o carta de satisfaccion,
segln corresponda.

Comprobar las bases de contratacion y especificaciones técnicas; asi mismo,
confirmar que dentro del contrato se incluya la obligacién de realizar inspecciones
fisicas del bien inmueble, como minimo una (1) vez al afio.

Analizar el presupuesto asignado, la ejecucion y modificaciones presupuestarias

realizadas.

5. ALCANCE

Se practicd auditoria de cumplimiento al

Departamento de Contrataciones vy

Adquisiciones, con el objetivo de verificar el cumplimiento de los procedimientos
establecidos y garantizar la transparencia de los procesos, correspondiente al periodo
del 01 de octubre de 2024 al 31 de julio de 2025.

No. | Area Asignada Universo Calculo Elementos Muestreo no
Matematico estadistico

1 Area general 0 NO 0

2 Departamento de Contrataciones y 1 NO 1
Adquisiciones

3 Por Modalidad de Compra Directa con 307 NO 137
Oferta Electronica

4 Por Modalidad de Baja Cuantia 3507 NO 158

5 Arrendamientos 1 NO 1

6 Por Modalidad de Cotizacion Publica 3 NO 3

7 Por Modalidad Licitacion Publica 3 NO 2

8 Por Modalidad de Negociaciones entre 18 NO 7
Entidades Publicas

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE

Para la presente auditoria no existieron limitaciones en el alcance.
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6. ESTRATEGIAS

Para el logro de los objetivos de la auditoria de cumplimiento, se ejecutaron las
siguientes estrategias:

* Se realizé la planificacién de auditoria, de acuerdo con el riesgo determinado,
evaluando el control interno del Departamento de Contrataciones y Adquisiciones,
para determinar las pruebas de cumplimiento y sustantivas.

¢ Se emitieron recomendaciones que permitiran el fortalecimiento del control interno
del Departamento de Contrataciones y Adquisiciones, para asegurar el cumplimiento
de los procedimientos establecidos y la transparencia del proceso.

e Se evaluaron los procedimientos utilizados para las adquisiciones de compras
realizadas en las diferentes modalidades y que las mismas se hayan realizado de
acuerdo con la normativa legal vigente.

Asi mismo se detalla la evaluacién realizada en el Departamento de Contrataciones y
Adquisiciones:

Departamento de Contrataciones y Adquisiciones

Se evaluaron comprobantes Unicos de registro, conforme muestra de auditoria,
determinando que existe falta de documentos en la conformacion de los expedientes,
esto se notificé en la etapa de comunicacion de resultados.

Se verificé la estructura Organizacional del Departamento de Contrataciones y
Adquisiciones, comprobando que existe falta de personal permanente, segun lo describe
el manual de Organizacién y Funciones; esto se notificé con Nota de Auditoria nimero 2
NAI-017-2025, de fecha 03 de diciembre de 2025, al Jefe del Departamento de
Contrataciones y Adquisiciones permaneciendo en proceso de implementacion.

Ademas, se realiz6 la verificacion y resguardo de las formas oficiales que son utilizadas y
se encuentran bajo responsabilidad del Departamento de Contrataciones vy
Adgquisiciones, determinando resultados satisfactorios.

Compras de baja cuantia

Se evaluaron las compras realizadas mediante la modalidad de baja cuantia,
correspondientes al ultimo trimestre del afio 2024 y los meses de enero a julio del afio
2025, constatandose que las compras realizadas a través de Fondo Rotativo, carecen de
la conformacién de documentos minimos establecidos en la normativa legal aplicable;
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esto fue notificado como deficiencia al Jefe del Departamento de Contrataciones y
Adquisiciones, Director Administrativo y Director Financiero y el detalle se encuentra en
los resultados del presente informe.

Asi mismo, se identificaron documentos publicados fuera del plazo establecido en el
Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado -
GUATECOMPRAS-, conforme la normativa legal vigente, por lo que se notificé al
Departamento de Contrataciones y Adquisiciones, mediante Nota de Auditoria nimero 1
NAI-017-2025, de fecha 03 de diciembre de 2025, relacionada con el Incumplimiento en
el plazo para la publicacion de documentos.

Compra Directa con Oferta Electrénica

Se evaluaron las compras realizadas mediante la modalidad de compra directa con
oferta electronica conforme el periodo auditado, determinando un universo de 307
expedientes y de conformidad con la muestra de auditoria seleccionada, se revisaron
137, que representa un monto de diez millones setenta y cinco mil seiscientos setenta y
tres quetzales con 92/100 (Q 10,075,673.92); asi mismo, de la evaluacién realizada se
observo la falta de firmas en documentos que respaldan los expedientes; esto fue
notificado mediante Nota de Auditoria nimero 3 NAI-017-2025, de fecha 03 de diciembre
de 2025, relacionada con la Omision de firma y sello en requisiciones de compra,
subsanando la misma en el proceso de auditoria.

Arrendamientos

De forma selectiva se realizd verificacién ocular a las instalaciones de las sedes
departamentales del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, que realizan procesos de
arrendamiento de bienes inmuebles, determinando que se cumple conforme lo
establecido en la normativa legal aplicable, observando mejora en las instalaciones.

Cotizacion Publica

Se evalud la modalidad de contratacion por Cotizacion Publica, determinado que, durante
el periodo auditado fueron adjudicados tres (3) eventos, equivalentes a un monto de
setecientos treinta y nueve mil ochocientos veinte quetzales con 00/100 (Q 739,820.00),
los cuales cumplieron con el proceso de contratacion que establece la normativa legal
vigente.

Licitacion Puablica

Se evaluaron las contrataciones realizadas bajo la modalidad de Licitacién Publica,
determinado que, durante el periodo auditado, fueron adjudicados tres (3) eventos,
equivalentes a un monto de nueve millones cuatrocientos quince mil ochocientos
setenta y un quetzales con 00/100 (Q 9,415,871.00) y como muestra de auditoria fueron
evaluados dos (2) eventos, estableciendo que ambos cumplen con el proceso de
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adjudicacion conforme la normativa legal vigente.
Negociacion entre Entidades Publicas

Se determiné que durante el periodo auditado, se realizaron dieciocho (18)
negociaciones entre Entidades Publicas, de los cuales fueron evaluados siete (7)
eventos, observando que cumplen con el proceso establecido en la normativa legal
vigente.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

De acuerdo al trabajo de auditoria realizado y cumplir con los procesos administrativos
correspondientes, se presentan los riesgos materializados siguientes:

7.1 DEFICIENCIAS SIN ACCION

1. Por Modalidad de Baja Cuantia

Riesgo materializado

Inexistencia de documentos en la conformacién de expedientes

De la auditoria realizada al Departamento de Contrataciones y Adquisiciones, se identificaron
inconsistencias en la conformacién de expedientes de adquisiciones de baja cuantia;
constatando que en 12 expedientes no se incluyd la justificacion del total de las cotizaciones
requeridas; asi mismo, 26 expedientes liquidados a través del Fondo Rotativo, no cuentan
con la requisicién de compra, cotizaciones, cuadro comparativo de precios y orden de
compra seguin la documentacién minima establecida, esto contraviene los lineamientos
aplicables y afecta la transparencia del proceso. (Ver anexo: "Expedientes con falta de
documentacion”).

Criterio

Resolucion Numero 001-2022, de fecha 03 de enero 2022, La Direccidon General de
Adquisiciones del Estado, resuelve Normas para el uso del Sistema de Informacién de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado, - GUATECOMPRAS-, Capitulo IV, Etapas de los
procedimientos, articulo 23. Procedimiento para el registro de las publicaciones NPG, literal
A, Publicacion de Compras de Baja Cuantia, establece: “...Asimismo, se deberan adjuntar los
documentos siguientes: 1. Requisicion de compra, orden de compra o documento
equivalente; 2. Factura; y 3. Cualquier otro documento que respalde la compra, segln se
establezca en el Manual o Manuales de Normas y Procedimientos de Adquisiciones vy
Contrataciones de la entidad compradora o cualquier otra norma legal y/ o convenios
vigentes en que se regule la publicacién de documentacion adicional para esta modalidad
especifica’.
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Acuerdo Ministerial nimero 148-2022, de fecha 30 de marzo de 2022, el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, acuerda Manual de Normas y Procedimientos de Adquisiciones y
Contrataciones del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, Procedimientos de las
modalidades de compra, Modalidades Especificas, literal a) Compras de baja cuantia,
Normas especificas, Segundo parrafo, establece: "El expediente debera contar como minimo
con tres cotizaciones que cumplan en su totalidad con las especificaciones o caracteristicas
del insumo o servicio a adquirir...", y sub-literal a.2) Documentos, "Los documentos minimos
que deben conformar los expedientes por la modalidad de Baja Cuantia...".

Comentario de la Auditoria

Derivado del analisis de las pruebas de descargo presentadas por los responsables, se
confirma la deficiencia, debido a la incongruencia existente entre el Manual de Normas y
procedimientos del Departamento de Contrataciones y Adquisiciones y el Manual de
Procedimientos para la Ejecucién de Gastos por medio del Fondo Rotativo Interno con
Tarjeta de Compras Institucional - TCl-, derivado que para las compras de baja cuantia
realizadas y pagadas, mediante Fondo Rotativo no cumplen con la documentacién segun lo
establece el manual.

Asimismo, en la evaluacion de documentos presentados por el Departamento de
Contrataciones y Adquisiciones, se determind que, de los 12 expedientes de compras
identificados por falta de 3 cotizaciones, Unicamente dos, con Nimero de Publicacion
Guatecompras E565777440 y E565883305, no presentaron documentacion al respecto.

Comentario de los Responsables

Con oficio GMM/ DCA No0.1033-2025, de fecha 09 de diciembre de 2025, emitido por el
licenciado Guilmar Marroquin Marroquin, Jefe de Contrataciones y Adquisiciones, en donde
manifiesta lo siguiente:

"...Con respecto a los expedientes de la modalidad de baja cuantia del nimero 1 al 12 se
justifica cada uno en el anexo adjunto.

En relacion a los expedientes del nimero 13 al 38 cuya observacién indica "Expediente de
liquidacion por Fondo Rotativo", siendo oportuno aclarar que no ingresan al Departamento de
Contrataciones y Adquisiciones derivado de que, por medio de Acuerdo Ministerial Nimero
148-2022 de fecha 30 de marzo de 2022 fue aprobado el Manual de Normas y
Procedimientos de Adquisiciones y Contrataciones del Ministerio de Trabajo y Prevision
Social, en el procedimiento de compra de baja cuantia, contempla en el procedimiento lo
siguiente:

Paso 7: "Si es procedente, firma autorizando la compra y devuelve expediente al Analista
para operar en el SIGES."
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Paso 8: "...Si corresponde Orden de Compra o COM-DEV, crea en siges..."
Paso 14:"... En los casos de gestién CYD se notificara con el cuadro comparativo..."

El procedimiento establece la operacion en el Sistema Informatico de Gestion -SIGES- para
los documentos de pago por medio de transferencias bancarias: Orden de Compra,
Compromiso-Devengado COM-DEV y/o Compromiso y Devengado Simultdneo (CYD), no asi,
para los pagos de liquidacién de Fondo Rotativo, quien cuenta con su normativa especifica
por el ente rector Ministerio de Finanzas Publicas e interna del Ministerio."

A través de oficio NYMR/DA-yg No.1013-2025 de fecha 10 de diciembre de 2025, emitido por
el licenciado Nestor Yovani Marroquin Rodas, Director Administrativo, manifiesta lo
siguiente:

"...En relacién a lo anterior se solicita, se tome en consideracion la respuesta emitida por el
Licenciado Guilmar Marroguin Marroquin, jefe de Contrataciones y Adquisiciones del
Ministerio de Trabajo y Previsién Social, por medio del oficio GMM/DCA No.1033-2025 de
fecha 09 de diciembre de 2025, para el desvanecimiento de la deficiencia notificada.’

A través de oficio UDAF-390-2025 REGS/wb de fecha 10 de diciembre de 2025, emitido por el
licenciado Romario Edilzén Garniga Sarcefio, Director de Administracion Financiera -UDAF-,
manifiesta lo siguiente

"..La gestién de expedientes para adquisiciones, servicios u bienes, requiere un analisis
individualizado, dado que cada expediente presenta caracteristicas, naturaleza y
necesidades especificas. En este contexto, el marco normativo aplicable se fundamenta
principalmente en la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto No. 57-92 del Congreso de la
Republica y su Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, Acuerdo Gubernativo No.
122-2016, los cuales establecen los procedimientos y principios que garantizan
transparencia, eficiencia y legalidad en las adquisiciones. Cumpliendo con el Articulo 175 de
la Constitucidn Politica de Guatemala, de la Asamblea Nacional Constituyente.

Adicionalmente, cuando se trata de gastos urgentes y de poca cuantia, cobra relevancia el
Acuerdo Ministerial No. 06-98, que regula el Régimen de Fondos Rotativos. Este mecanismo,
segln su Articulo 2, tiene como objetivo agilizar pagos mediante una disponibilidad de
efectivo operada como fondo revolvente, permitiendo cubrir gastos que no pueden esperar el
trdmite normal del Comprobante Unico de Registro (CUR). La reposicién periodica del fondo
asegura su continuidad y control, en concordancia con las normas de ejecucion
presupuestaria.

Es importante indicar que existe el Manual de Procedimientos, Formularios e Instructivos
para la Administracién de Fondos Rotativos emitido por el Ministerio de Finanzas Publicas,
ente rector en la materia. Adicionalmente, existe en esta Cartera Ministerial, Manual de
Procedimientos para la Ejecucion de Gastos por medio del Fondo Rotativo Interno con
Tarjeta de Compras Institucional -TCI- aprobado por el Acuerdo Ministerial No. 329-2022 de
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este Ministerio...".

Responsables del area

NESTOR YOVANI MARROQUIN RODAS
GUILMAR MARROQUIN MARROQUIN
ROMARIO EDILZON GARNIGA SARCENO

Recomendaciones

No. Descripcion Fecha creacion

1 El Director Administrativo, en coordinacién con el Director Administrative-Financiero y el Jefe | 15/12/2025
del Departamento de Contrataciones y Adquisiciones, deberén garantizar que las adquisiciones
realizadas en la modalidad de baja cuantia pagadas mediante Fondo Rotativo cumplan con la
normativa legal vigente, incorporando la documentacién minima siguiente: a) Requisicion de
Compra, b) Cotizaciones, ¢) Cuadro comparativo de precios, d) Orden de compra; asi mismo, se
actualice el Instructive Interno y Especifico para uso del Fondo Rotativo, asi como el Manual de
Procedimientos para la Ejecucién de Gastos por medio del Fondo Rotative Interno con Tarjetas
de Compras Institucional - TCI-, unificando criterios para incluir lineamientos en cuanto a la
conformacion de los documentos requeridos segln el Manual de Normas y Procedimientos de
Adgquisiciones y Contrataciones.

8. CONCLUSION ESPECIFICA

Como resultado de la evaluacién realizada al Departamento de Contrataciones vy
Adquisiciones del Ministerio de Trabajo y Previsidén Social, correspondiente al periodo del 01
de octubre de 2024 al 31 de julio de 2025, se informa lo siguiente:

e Se emitieron tres (3) notas de auditoria, con el fin de dar a conocer las inconsistencias
detectadas, las cuales se describen a continuacion:

1. Nota de auditoria ndmero 1 NAI-017-2025, de fecha 03 de diciembre de 2025, relacionada
con el Incumplimiento en el plazo para la publicacion de documentos, la cual fue notificada
al Departamento de Contrataciones y Adquisiciones, con copia al Viceministerio
Administrativo y Financiero y a la Direccién Administrativa.

2. Nota de auditoria niumero 2 NAI-017-2025, de fecha 03 de diciembre de 2025, relacionada
con la Deficiente estructura organizacional y funcional, la cual fue notificada al
Departamento de Contrataciones y Adquisiciones, con copia al Viceministerio
Administrativo y Financiero y a la Direccién Administrativa.

3. Nota de auditoria nimero 3 NAI-017-2025, de fecha 03 de diciembre de 2025, relacionada
con la Omision de firma y sello en requisiciones de compra, la cual fue notificada al
Departamento de Contrataciones y Adquisiciones, con copia al Viceministerio
Administrativo y Financiero y a la Direccién Administrativa.
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e Como resultado de la evaluacion, se notificé una (1) deficiencia, para la cual se elaboro
recomendacién orientada a su cumplimiento e implementacién, siendo la siguiente:

1. Inexistencia de documentos en la conformacion de expedientes.

9. EQUIPO DE AUDITORJA

Auditor
e 7 dyd de Auditoria Interna
W = Isterio de Trobajo v Previcién Social
F. F. =i
Luggy ht€xander Ramirez Robles M dricéla PérezCastillo
Asistente (
F. =L F.
Jackelinne'Renata De Mata Marroquin Willia iles Arriola
| Coordinador = :
| Auditor )
Idad de Auditoria Interna @ 3 S 2
; ioriameeme, 8 uperwisor
Ministerio de Trabajo y Previsién Sociol Ney,,,,, ditbria Interna
AN EXO Unidad de Au ria

Ministerio de Trabajo y Previsién Social

1. Deficiencia: Inexistencia de documentos en la conformacion de expedientes.
Anexo: Expedientes con falta de documentacion.
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. AUDITORIA INTERNA L/ _
WANISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL AL Gk
NOWMBRAMIENTO DE AUDITORIA (DE) CUMPLIMIENTO

No. NAI-017-2025

| CAL 00017
Guatemalg, 01 de septiembre de 2025

Equipo de Auditorfa

William Alfredo Rosales Arriola ( Supervisor )
Jackelinne Renata De Mata Marroquin ( Coordinador )
Luggy Alexander Ramirez Robles ( Asistente )

Ashby Maricela Pérez Castillo { Auditor )

En cumplimiento al Acuerdo. nimero A-070-20271, de fecha 28 de octubre de 2021, emitido por
el Contralor General de Cuentas, articulo 1 y 2 y en cumplimiento a las funciones de Auditoria
Interna se le(s) designa para que se constituya(n) en la (el) DEPARTAMENTO. DE
CONTRATACIONES ¥ ADQUISICIONES; para que practiquen auditoria (de) Cumplimiento por el
periodo comprendido del 01 de octubre de 2024 al 31 de julio de 2025.

Esta auditorfa debe: Evaluar ¢l control interno implantado para los expedientes de compras,
para asegurar el cumplimiento de los procedimientos establecidos y la transparencia del
proceso.

El riesgo- identificado que ‘dio origen al nombramiento es: Procesos del Departamento de
Compras, que podrian generar retrasos, sobreprecios y adjudicaciones inadecuadas de
proveedores

Los resultados de su actuacion, los harén constar en papeles de trabzjo e informe, emitiendo
la conclusién .correspondiente al drea evaluada. El i*nforme\'ﬂ‘na! debe presentarse el
24-10-2025 , :
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NOMBRAMIENTO |{\l‘TERN’O
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

N NI-30-2025
Guatemala, 16 de septiembre 2025

Auditor(es) Interno(s):
Jorge Otfoniel Medina Berrios (Auditor)

En cumplimiento al articulo 22 del Acuerdo Gubernativo 215-2012, del Reglamento
Orgénico Interno del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, esta Jefatura le
nombra para brindar apoyo en la Auditoria de Cumplimiento, al Departamento de
Contrataciones y Adquisiciones, segin nombramiento de Auditorfa niimero NAI-
017-2025, por el periodo del 01 de octubre de 2024 al 31 de julio de 2025.

Para la ejecucion de lo anterfor, debera observar el Acuerdo Gubernativo 215-2012,
Reglamento Organico del Ministerio de Trabajo y Previsidn Social, Acuerdo niimero
A-062-2021, del Contralor General de Cuentas, el cual aprueba el Sistema de
Auditoria Gubernamental -SAG-UDAI-WEB-; el Acuerdo niimero A-070-2021,
emitido por la Contraloria General de Cuentas, el cual aprueba las Normas de
Auditoria Intemna Gubernamental -NAIGUB-; el Manual de Auditoria Interna
Gubernamental -MAIGUB- y la Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental;
Acuerdo niimero 81-2022, el cual aprueba la Politica de Prevencion de la Corrupcion
del Ministerio de Trabajo y Previsién Social: Acuerdo Ministerial niimero 302-2025,
que aprueba e] Manual de Procedimientos de la Unidad de Auditoria Interna del
Ministerio de Trabajo y Previsién Social; Acuerdo niimero A-039-2023, de la
Contralorfa General de Cuentas, que aprueban las Normas Generales 'y Técnicas
de Control Interno Gubemamental; Acuerdo nimero 456-2023, el cuzl aprueba la
Politica General de Control Interno del Ministerio de Trabajo y Previsiéon Social;
Acuerdo Ministerial nimero 305-2024, el -cual ‘aprusba el Codigo de Etica del
Ministerio de Trabajo y Previsién Social; asi como, leyes, normas, disposiciones y

reglamentacion interna y externa vigentes aplicables al proceso de la actividad
realizar.

Los resultados de su actuacién, los hara constar en papeies de. frabagjo e informe,
emitiendo la conclusién correspondiente al &rea evaiuada. El informe final debe
presentarse el 24-10-2025.

Unig ,c'c hhd‘ oria tmer "!a L:-
Winistario da/iraazio y Prevision Sct
CC. archivo,

7* Avenida 3-33, zona' 9,
Edificio Torre Empresarial.
PBX: 2422-2500/01/02/03.

Siguenos omo Ministerio de Trabzjo
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Aree (Unidad ejecutoralfrea
administrativa):

CAl
Numero de nombraemiento
Tipe de Auditoria

Periedo do la Auditoria;

Nombre(s) del (los) responsables de la
implementacién:

Cargo del Responsable:
Fecha maxima para implemaentacion:

No. Deficiencia

Deseripeion de la deficiencia

Recomendac¢ién sugerida por equipo
de auditoria

¢De acuerdo?

Ministerio de Trabajo y Prevision Social
Unidad de Auditoria Interna
Auditoria de Cumplimiento

9]
€

L.

Departamento de Contrataciones y Adquisiciones
Perfodo del 01 de octubre de 2024 al 31 de julio de 2025
GCONSENSO DE RECOMENDACIONES

Departamanto de Contrataciones y Adguisiciones

00017

NAI-017-2025

Cumplimiento

01 de octubre de 2024 al 31 de julio de 2025

Deficiencia nimero 1 (Sin accion),

Inexistencia de documentos en la conformacién de expedientes.

De la audiioria realizada al Dopartamento de Contrataciones y Adquisiciones, se identificaron inconsistencias en 2 conformacién de
expedientes de adquisiciones de baja cuantia; constatando que en 12 expadientes no se incluyd la justificacion del total de las cotizaciones
requeridas; asi mismo, 28 expadientes liquidados a través del Fondo Rotativo, no cuentan cen la requisicion de compra. cotizaciones,
cuadre comparative de precios y orden de compra segun la decumentacién minima establecida, esto contraviene los (ineamientos
aplicables y afecta a transparencia del proceso. (Ver anexe: “Expedientes con falta de documentacion”).

| criterio

Resolucién Numero 001-2022, de fecha 03 do enere 2022, La Direccién General de Adquisicionas de! Estado, resuglve Normas para el uso|
del Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, -GUATECOMPRAS-, Capitulo IV, Etapas de los procedimientos,
articulo 23, Procedimiento pars el registro de las publicaciones NPG, literal A, Publicacién de Compras de Baja Cuantia, establece:
" Asimismo, se deberan adjuntar los documentos siguientes: 1. Requisicion de compra, orden de compra © documento equivalente; 2.
Factura; v 3. Cualquier otro documento gue raspalde la compra, segun se astablezca en el Manual © Manuales de Normas y
Procedimiontos do Adguisiciones y Centrataciones de la entidad compraders © cualguier otra norma legal y/o convenios vigentes en que se
reguic fa publicacién de documentacion adicional para esta modalidad especifica”.

Acuerdo Ministerial nimero 148-2022, de fecha 30 de marzo de 2022, o Ministerio de Trabajo y Prevision Social, acuerda Manual de!
Normas y Procedimientos de Adquisiciones y Contrataciones del Ministerio da Trabajo y Prevision Social, Pracedimientes de las|
modalidades de compra, Modalidades Especificas, literal a) Compras ce baja cuant/a, Normas especificas, Segundo parrato, establece: "El
expodiente debera contar como minimo con tres cotizaciones que cumplan en su tatalided con las especificaciones o caracteristicas del
insume o servicio @ adquirir..", y sub-literal a.2) Documentos, “Los documentos minimos que deben conformar los axpedigntes por 2
modalidad de Baja Cuantia...".

El Diroctor Administrative, &n coordinacién con el Director Administrativo-Financiero v ¢! Jefe del Departamento de Contrataciones ¥|
Adgquisiciones, deberan garantizar que las adquisiclones reaiizadas en la modalidad de baje cuantia pagadas mediante Fendo Rotative
cumplan con la normativa legal vigente, incorparande la documentacion minima siguiente: a) Reguisicion de Compra, b) Cotizaciones, ¢}
Cuadro comparalivo de precios, d) Orden de compra] asi mismo, se actualice el Instructivo Intemo y Especifico para uso del Fondo
Rotativo, asi como el Manual de Procedimientes para 12 Ejecucion de Gastos por medio del Fando Rotativa Interno con Tarjetas de
Compras Institucional - TC-, unificando criterios para incluir lineamigntos en cuanto a la conformacién de los decumantos requerides segn
ol Manual de Normas y Procedimientos de Adquisiciones ¥ Contrataciones.

LJ L

si J No ( ><
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Si la recomendacién sugsrida por el equipo de auditoria, a consideracién de la maxima autoridad, no es viable, indicer causas y las sugerencias para corregir |2 deficiencia,
planteando las modificaciones a la recomandacion para haceria factible.
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Recomendacion consensuada

Licda. Jackeli\ne Renata De Mata Marragquin

|

Supervisor
Unidad de Auditoria Interng
winisterio de Trobafo y Previsiéa Social

vani Marruqum Rodas |
Qm o‘nAd%‘thrrawﬁ tva ‘Q
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