. 001

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES
Del 01 de Mayo de 2025 al 31 de Enero de 2026
CAIl 00001

GUATEMALA, 30 de Abril de 2026

Péagina 1de 14



002

Guatemala, 30 de Abril de 2026

Jefe del Departamento de Transportes:
Licenciado Humberto Rolando Zacarias Velasquez
MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
Su despacho

Senor(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-001-2026, emitido con fecha
29-01-2026, hacemos de su conocimiento el informe de auditoria interna, actuamos de

conformidad con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria
Interna

Sin otro particular, atentamente

edina Berrios Jackelinne Renata De arroquin
Auditor - / oordinador
Auditor /|

Unidad de Auditorla interna = ‘
Ministerio de Trabafo y Previsién Social \

Nancyhﬁﬁqha Polanco Morales
/Supervis v/

Supervisor

Unidad de Auditoria Interng @
Ministerio de Trabajo y Previsién Social Re, = o
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1. INFORMACION GENERAL
1.1 MISION

Contribuir de forma productiva, en la administraciéon de procesos y servicios de
mantenimiento, transporte y seguridad para el logro y fortalecimiento continuo de los
avances administrativos, que permitan la eficiencia institucional, con el objeto de
desarrollar la capacidad de gestidén en cada una de las dependencias del Ministerio de
Trabajo y Prevision Social.

1.2 VISION

Ser una Direccién eficiente y eficaz comprometida con el logro de metas institucionales,
gestionando la mejora continua de procesos administrativos optimizando procesos y
aplicando normas de calidad que permitan el logro de resultados institucionales.

2. FUNDAMENTO LEGAL

2.1 Decreto nimero 132-96, de fecha 23 de diciembre de 1996, el Congreso de |la Republica
de Guatemala, decreta Ley de Transito.

2.2 Decreto nimero 101-97, de fecha 20 de noviembre de 1997, el Congreso de la Republica
de Guatemala, decreta Ley Organica del Presupuesto.

2.3 Decreto nimero 36-2024, de fecha 9 de diciembre de 2024, el Congreso de la Republica
de Guatemala, decreta Ley de Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el
ejercicio fiscal dos mil veinticinco.

2.4 Acuerdo Gubernativo nimero 273-98 de fecha 22 de mayo de 1998, el Presidente de la
Republica, acuerda Reglamento de Transito.

2.5 Acuerdo Gubernativo nlimero 215-2012, de fecha 5 de septiembre de 2012, el Presidente
de la Repliblica, acuerda Reglamento Orgénico Interno del Ministerio de Trabajo y Prevision
Social.

2.6 Acuerdo Gubernativo nimero 540-2013, de fecha 30 de diciembre de 2013, el Presidente
de la Repliblica de Guatemala, acuerda Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto.

2.7 Acuerdo nimero A-070-2021, de fecha 08 de noviembre de 2021, el Contralor General de
Cuentas, acuerda aprobacién de las disposiciones siguientes: a) Normas de Auditoria
Interna Gubernamental -NAIGUB-; b) Manual de Auditoria Interna Gubernamental -MAIGUB- y
c) Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental.
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2.8 Acuerdo nimero A-039-2023, de fecha 24 de mayo de 2023, el Contralor General de
Cuentas, aprueba las Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental.

2.9 Acuerdo Ministerial nimero 518-2023 de fecha 06 de diciembre de 2023, el Ministerio de
Trabajo y Previsién Social, aprueba el Manual de Organizacién y Funciones de la Direccién
Administrativa del Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

2.10 Acuerdo Ministerial nimero 302-2024 de fecha 18 de junio de 2024, el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, aprueba Normativa para el Uso y Control de Vehiculos y
Combustible del Ministerio de Trabajo y Previsidn Social.

2.11 Circular numero 3-57, de fecha 01 de diciembre de 1969, emitida por la Direccién de
Contabilidad del Estado, Departamento de Contabilidad.

2.12 Circular conjunta del Ministerio de Finanzas Publicas y Contraloria General de Cuentas,
de fecha 03 de marzo de 2025, Declaratoria de bienes muebles inservibles.

2.13 Oficio circular nimero 02-2024, de fecha 23 de abril de 2024, emitida por el Presidente
Constitucional de la Republica, Directrices presidenciales aplicables a la asignacién y uso de
vehiculos oficiales del Organismo Ejecutivo.

2.14 Acuerdo Ministerial nimero 308-2025, de fecha 24 de junio de 2025, acuerda aprobar
en todo su contenido el Instructivo para el proceso de baja y verificacion de bienes muebles
inservibles del Ministerio de Trabajo y Previsién Social.

Nombramiento(s)
No. 001-2026

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS

Para la realizacion de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditorig;

NAIGUB-5 Planificacion de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizacidn de la auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacion de resultados;

NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.
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4. OBJETIVOS
4.1 GENERAL
Verificar los procesos administrativos relacionados con el parqueo vehicular, el uso del
combustible y el mantenimiento de los vehiculos, con el propésito de determinar el
adecuado funcionamiento y eficiencia operativa.

4.2 ESPECIFICOS

4.2.1 Determinar la disponibilidad de cupones de combustible para el uso de los
vehiculos.

4.2.2 Verificar que el registro y control de cupones de combustible se realice en libros
autorizados por la Contraloria General de Cuentas.

4.2.3 Establecer que la asignacion de combustible sea de acuerdo con el kilometraje
estimado a recorrer.

4.2.4 Comprobar que los cupones de combustible entregados tengan su correspondiente
liquidacion.

4.2.5 Verificar si el Departamento de Transportes cuenta con bodega de lubricantes y
herramientas que garantice el resguardo, uso y distribucion de los mismos.

4.2.6 Determinar la cantidad y el estado actual de los vehiculos propiedad del Ministerio
de Trabajo y Previsién Social.

4.2.7 Establecer que la documentacién que respalda las altas y bajas de los vehiculos se
encuentra en los registros del Ministerio, conforme el proceso establecido.

428 Comprobar si los vehiculos registrados en la podliza de seguro estan en
funcionamiento o si existe algln proceso de reposicion o reclamo.

4.2.9 Establecer la correcta distribucién de los parqueos asignados y ocupados por el
Ministerio de Trabajo y Previsién Social, en las instalaciones del edificio Torre
Empresarial.

4.2.10 Determinar que los vehiculos estén incluidos en el plan de mantenimientos
preventivos y correctivos; asi mismo, que los servicios se realicen de manera oportuna.

4.2.11 Comprobar si existen expedientes de baja de bienes (vehiculos) y el proceso en
que se encuentran.
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4.2.12 Verificar que los vehiculos del Ministerio se encuentren libres de multas o

infracciones de transito.

4.2.13 Verificar que el personal permanente y temporal asignados al Departamento de

Transportes se encuentre laborando en el lugar establecido.

5. ALCANCE

Se practicé auditoria de cumplimiento al Departamento de Transportes con el objetivo de
verificar los procesos administrativos, por el periodo comprendido del 071 de mayo de

2025 al 31 de enero de 2026.

No. | Area Asignada Universo Calculo Elementos Muestreo no
Matematico estadistico

1 Area general 0 NO 0

2 Combustible 1 NO 1

3 Vehiculos 1 NO 1

4 Recurso Hurmano 1 NC 1

6.E

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE

Para la realizacion de la presente auditoria no existieron limitaciones en el alcance.

STRATEGIAS

Para el logro de los objetivos de la auditoria de cumplimiento, se ejecutaron las

siguientes estrategias:

6.1 Se realizé planificacién de la auditoria de acuerdo con los riesgos determinados.

6.2 Se efectuaron pruebas sustantivas y de cumplimiento a la documentacién de
combustible y control de vehiculos.

6.3 Se observd la normativa legal vigente y el control interno del Departamento de

Transportes.
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6.4 Se evalué mediante muestreo selectivo, expedientes de altas y bajas de vehiculos.

6.5 Se elaboraron recomendaciones que permitirdn fortalecer el control interno del
Departamento de Transportes.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
De acuerdo al trabajo de auditoria realizado y cumplir con los procesos administrativos
correspondientes, se presentan los riesgos materializados siguientes:

7.1 DEFICIENCIAS SIN ACCION

1. Vehiculos

Riesgo materializado

Deficiente control sobre vehiculos

Derivado de la auditoria de cumplimiento realizada al Departamento de Transportes, por el
periodo del 01 de mayo de 2025 al 31 de enero de 2026, se realizé verificacién fisica en el
predio ubicado en la 72. avenida 6-39 zona 13, Guatemala, donde se identificé que nueve (9)
vehiculos no cuentan con registros técnicos, evaluaciones mecdnicas o informes que
determinen su estado actual; por lo que no fue posible establecer si dichas unidades se
encuentran en mal estado, fuera de servicio o si inicamente permanecen en aparente estado
de abandono dentro de las instalaciones. Asimismo, se constaté que ocho (8) de los nueve
(9) vehiculos actualmente se encuentran incorporados en la péliza de seguro VA-8018 del
afio 2025 y registrados en los resguardos correspondientes al mes de enero y febrero del
afio 2026. (ver anexo falta de control sobre vehiculos en predio)

Criterio

Acuerdo Gubernativo 217-94, de fecha 25 de mayo de 1994, el Presidente de la Republica,
acuerda Reglamento de Inventarios de los Bienes Muebles de la Administraciéon Publica,
articulo 1, establece: "Las dependencias que tengan bienes muebles no utilizables o en
desuso, por encontrarse en mal estado, lo harédn del conocimiento de la Autoridad Superior
de que dependan, para que ésta por el conducto correspondiente, solicite a la direccion de
Bienes del Estado y Licitaciones del Ministerio de Finanzas Publicas, proceda al traslado,
destruccién o tramite de baja correspondiente.’

Acuerdo Ministerial nimero 302-2024, de fecha 18 de junio de 2024, el Ministerio de Trabajo
y Prevision Social acuerda aprobar la Normativa para el Uso y Control de Vehiculos y
Combustible del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, numeral 5, seguro de vehiculos,
contratacion del seguro de vehiculo, establece "...Queda bajo la responsabilidad de la
Direccion Administrativa la contratacion anual de la péliza de seguro de los vehiculos al
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servicio del Ministerio, que se encuentren en funcionamiento...'

Circular 3-57, de fecha 1 de diciembre de 1969, de la Direccion de Contabilidad del Estado
Departamento de Contabilidad, establece, Disminuciones o bajas de inventario, "Las bajas de
inventario pueden ocurrir por cualquiera de los siguientes conceptos...4) Por desuso, venta o
permutg; ..."

Comentario de la Auditoria

Se confirma la presente deficiencia en virtud que, conforme a la informacién presentada, se
identificdé que los vehiculos efectivamente se encuentran con problemas mecaénicos,
asimismo, hacen de conocimiento que seis (6) de los nueve (9) vehiculos son
responsabilidad de otras entidades y no del Departamento de Transportes, no obstante, se
encuentran incluidos en la péliza de seguro de vehiculos del afio 2025.

Comentario de los Responsables

A través de oficio HRZV/DT-DA -hg No. 030-2026 de fecha 31 de marzo de 2026, emitido por
el licenciado Humberto Rolando Zacarias Veldsquez, jefe del Departamento de Transportes,
manifiesta lo siguiente:

"...a) Se los datos sobre los vehiculos siguiente en la columna de Informacién:...b) Se anexa
control de Mantenimiento de flotilla vehicular a cargo del Departamento de Transporte de la
Direccién Administrativa. (Ver Anexo 4)."

Responsables del area

HUMBERTO ROLANDO ZACARIAS VELASQUEZ

Recomendaciones

No. Descripcion Fecha creacion

1 El jefe del Departamento de Transportes debe coordinar con las dependencias que tienen | 24/04/2026
asignados los vehiculos, la realizacién de una evaluacion técnica a los nueve (8) vehiculos
ubicados en el predio de 7°. avenida 6-39 zona 13, Guatemala, con el propésito de determinar
su estado actual y establecer si se encuentran en condiciones de funcionamiento, fuera de
servicio o en aparente estado de abandono. Con base en los resultados, debe gestionar su
reincorporacién al servicio, reparacién o el inicio del proceso de baja, segun corresponda;
asimismo, deberd actualizar los registros de inclusion o exclusidn en la contratacién de la
poliza de seguro.

2. Vehiculos
Riesgo materializado

Vehiculos con multas de transito
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Derivado de la auditoria de cumplimiento realizada al Departamento de Transportes, por el
periodo del 01 de mayo de 2025 al 31 de enero de 2026, se efectud una evaluacion selectiva
en los diferentes portales de transito, identificdndose nueve (9) vehiculos registrados a
nombre del Ministerio de Trabajo y Previsién Social que presentan multas pendientes de
solventar al mes de febrero del presente afio. (ver anexo multas de transito pendientes de

pago)
Criterio

El Acuerdo Ministerial nimero 518-2023, de fecha 06 de diciembre de 2023, el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, aprueba Manual de Organizacion y Funciones, de la Direccion
Administrativa del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, numeral 4, descriptor de puestos,
Jefe de Transportes, numeral 4, tareas periédicas, subnumeral 4.6 establece: "Verificar que
no existan multas de transito asignadas a los vehiculos propiedad del Ministerio."

Acuerdo Ministerial nimero 302-2024, de fecha 18 de junio de 2024, el Ministerio de Trabajo
y Previsién Social acuerda aprobar la Normativa para el Uso y Control de Vehiculos y
Combustible del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, numeral 4, Normativa para el usoy
control de vehiculos, subnumeral 4.6 Responsabilidades del conductor asignado, establece
en el inciso m, "Pagar cualquier infraccién, sancién, amonestacion o multa derivadas de las
faltas a la ley de Transito, que fuera impuesta al vehiculo asignado durante el tiempo que lo
utilizé. Por lo que se deber remitir copia de la boleta de pago al Departamento de
Transportes de la Direccién Administrativa y/ o aclaracion respectiva para evitar que el
vehiculo sea retenido por incumplimiento de pago. Caso contrario se le aplicaran las mediad
disciplinarias que correspondan.’

Comentario de la Auditoria

Se confirma la presente deficiencia, en virtud que, de los nueve (9) vehiculos con multa de
trénsito, Unicamente dos (2) identificados con placas 0-695BBX y 0-802BBX han solventado
las multas pendientes y siete (7) vehiculos contindan con multas de transito pendientes de

pago.
Comentario de los Responsables

A través de oficio HRZV/DT-DA -hg No. 030-2026 de fecha 31 de marzo de 2026, emitido por
el licenciado Humberto Rolando Zacarias Vélasquez, Jefe del Departamento de Transportes,
manifiesta lo siguiente:

"...Se ha girado oficio a los pilotos responsables de la multa para que puedan darle tramite a
la misma de las cuales 2 ya han sido canceladas. (Ver Anexo 3)."

Responsables del area
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HUMBERTO ROLANDO ZACARIAS VELASQUEZ

Recomendaciones

No. Descripcion Fecha creacion

1 El jefe del Departamento de Transportes debe identificar a los responsables de las multas de | 24/04/2026
transito y solicitar el pago respectivo, evidenciando el cumplimiento con las boletas de pago.

3. Vehiculos
Riesgo materializado
Incumplimiento en la creacidn del plan anual de mantenimiento

Derivado de la auditoria realizada al Departamento de Transportes, por el periodo del 07 de
mayo de 2025 al 31 de enero de 2026, se solicitd informacidn relacionada con el plan anual
de mantenimientos preventivos y correctivos de los vehiculos del Ministerio de Trabajo y
Previsién Social; asi también mediante cuestionario de control interno trasladado al
departamento, se pregunto si se realiza registro y control de los servicios, mantenimientos y
reparaciones de los vehiculos; estableciéndose gue no se tiene un control de cada vehiculo
para la realizacién de los mantenimientos preventivos y correctivos de los vehiculos.

Criterio

Acuerdo Gubernativo nimero 215-2012, de fecha 05 de septiembre de 2012, el Presidente de
la Republica de Guatemala, acuerda el Reglamento Organico Interno del Ministerio de
Trabajo y Previsién Social, articulo 15, Estructura Interna del Viceministerio Administrativo-
Financiero, numeral 2, sub numeral 2.3 Departamento de Transportes.

Acuerdo Ministerial nimero 284 A-2012, de fecha 28 de septiembre de 2012, el Ministerio de
Trabajo y Previsiéon Social, acuerda asignar las funciones sustantivas, administrativas, de
apoyo técnico y coordinacién a las dependencias del Ministerio de Trabajo y Prevision Social,
articulo 11, Direccién Administrativa, numeral 7 indica "Dar mantenimiento preventivo y
correctivo a los vehiculos propiedad del Ministerio, a efecto de que siempre estén en buen
estado de funcionamiento y presten un servicio eficiente a los empleados y funcionarios de
la Institucion.”

Acuerdo Ministerial Nimero 302-2024, de fecha 18 de junio de 2024, El Ministerio de Trabajo
y Prevision Social acuerda aprobar la Normativa para el Uso y Control de Vehiculos y
Combustible del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, numeral 4, Normativa para el uso y
control de vehiculos, subnumeral 4.4 Responsabilidades del departamento de transportes,
inciso g, "Realizar oportunamente los mantenimientos preventivos y correctivos de los
vehiculos al servicio del Ministerio que sean necesarios, para lo cual, debera realizar el Plan
de Mantenimientos Preventivos y Correctivos de vehiculos...".
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Plan de Mantenimientos Preventivo y Correctivo de Vehiculos, de fecha junio de 2021,
aprobado con oficio REVM/ cu No. 525-2021 de fecha 17 de junio de 2021, Viceministro
Administrativo Financiero, establece "MANTENIMIENTO PREVENTIVO" numeral 1, Base de
Datos, "La informacion de las bitdcoras reportadas semanalmente al Departamento de
Transportes, se ingresarda a la base de datos y el kilometraje reportado se tomara de
referencia para determinar el promedio de recorrido por cada vehiculo. Con esta informacién
se elaborara un Plan del vehiculo para el mantenimiento preventivo, proyectando en que mes
se le debe realizar mantenimiento menor o mayor, segin corresponda.”

Comentario de la Auditoria

En virtud que la documentacién presentada no evidencia la implementacion del plan de
mantenimientos de los vehiculos propiedad del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, se
confirma la presente deficiencia; asimismo, en la documentacion del anexo 2 Unicamente se
incluyen treinta (30) vehiculos de la Direccién Administrativa y segun el listado de vehiculos
proporcionado, actualmente se encuentran en funcionamiento bajo control del
Departamento de Transportes, doscientos treinta y dos (232) vehiculos.

Comentario de los Responsables
A través de oficio HRZV/DT-DA -hg No. 030-2026 de fecha 31 de marzo de 2026, emitido por
el licenciado Humberto Rolando Zacarias Vélasquez, jefe del Departamento de Transportes,

manifiesta lo siguiente:

"...Del periodo del 01 de mayo de 2025 al 31 de diciembre de 2025 la persona responsable
era el Licenciado Edvin Enrique Martinez Barrera.

b) Del 01 de enero del 2026 al 31 de enero de 2026, la plaza estuvo vacante.

c) A partir del 11 de febrero de 2026 Inicio labores como jefe del Departamento de
Transportes el Licenciado Humberto Rolando Zacarias Veldsquez, dando inicio al plan de
mantenimiento vehicular. (Ver Anexo 2)"

Responsables del area

HUMBERTO ROLANDO ZACARIAS VELASQUEZ

Recomendaciones

No. Descripcion Fecha creacion

1 El jefe del Departamento de Transportes, debe implementar un plan general de mantenimiento | 24/04/2026
preventivo y correctivo para los vehiculos registrados a nombre del Ministerio de Trabajo y
Previsién Social, aplicable para los meses restantes del afio 2026 y afios posteriores. Dicho
plan debera incluir un cronograma de ios servicios de mantenimiento preventivo y correctivo
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proyectado para cada unidad vehicular. Ademas, deberd implementarse un expediente digital
individual por cada vehiculo, que integre la documentacion necesaria e indispensable para el
adecuado control, registro y seguimiento de cada unidad.

8. CONCLUSION ESPECIFICA

Como resultado de la evaluacién al riesgo que dio origen a la auditoria de cumplimiento en
el Departamento de Transportes de la Direccién Administrativa, del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, durante el periodo del 01 de mayo de 2025 al 31 de enero de 2026, se
informa lo siguiente:

 La auditoria se realiz6 de manera objetiva, al Departamento de Transportes de la Direccién
Administrativa, quienes fueron los responsables de proporcionar la informacion y
documentacién requerida, con el fin de facilitar el cumplimiento de los objetivos de la
auditoria realizada.

e Se determinaron cinco (5) deficiencias, de las cuales dos (2) fueron subsanadas de
conformidad con la documentacién presentada por los responsables y tres (3) deficiencias
fueron confirmadas, siendo las siguientes:

1. Deficiente control sobre vehiculos
2. Vehiculos con multas de transito
3. Incumplimiento en la creacion del plan anual de mantenimiento

Como parte de los procedimientos, se emitieron y notificaron tres (3) notas de auditoria, con
el objetivo de informar, facilitar su evaluacion y propiciar la correccion de las inconsistencias
detectadas, las que se describen a continuacién:

e Nota de auditorfa nimero 1 NAI-001-2026, de fecha 27 de marzo de 2026, relacionada con
"Deficiente control en los registros del parque vehicular’, dirigida al Departamento de
Transportes.

e Nota de auditoria nimero 2 NAI-001-2026, de fecha 27 de marzo de 2026, relacionada con
"Vehiculos sin proceso de baja", dirigida al Departamento de Transportes.

* Nota de auditoria nimero 3 NAI-001-2026, de fecha 28 de abril de 2026, relacionada con
“Inconsistencias en el Sistema de Geolocalizacién y Posicionamiento Global (GPS) y
bitdcoras de rendimiento vehicular”, dirigida al Departamento de Transportes.

M

B ]
% 9. EQUIPO DE AUDITORIA
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» Deficiencia 1: Deficiente control sobre vehiculos
Anexo : Falta de control sobre vehiculos en predio

* Deficiencia 2: Vehiculos con multas de transito
Anexo: Multas de trénsito pendientes de pago
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Auditoria de Cumplimiento Departamento de Transportes
Periodo evaluado del 01 mayo de 2025 al 31 de enero de 2026

Anexo
Falta de control sobre vehiculos en predio

No. Placa Tipo de Vehiculo Marca Ubicacion
1 0-299BBS Pick Up Toyota Predio Institucional zona 13
2 P-739DTK Pick Up Toyota Predio Institucional zona 13
3 0-512BBG Pick Up Toyota Predio Institucional zona 13
4 0-701BBX Pick Up Mahindra Predio Institucional zona 13
5 0-694BBX Pick Up Mahindra Predio Institucional zona 13
6 0O-565BBR Camioneta Susuki Predio Institucional zona 13
7 0-180BBR Jeep ' Susuki Predio Institucional zona 13
8 0O-548BBR Camioneta Susuki Predio Institucional zona 13
9 O-878BBF Camioneta Susuki Predio Institucional zona 13

Fuente: Elaboracién propia de conformidad a verificacién fisica de vehiculos, realizada en las
instalaciones que ocupa el predio institucional del Ministerio de Trabajo, ubicado en zona 13.

0 7a. Avenida 3-33, zona 9, Edificio Torre Empresarial e PBX: 2422-2500/01/02/03 www.mintrabajo.gob.gt
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Auditoria de Cumplimiento Departamento de Transportes
Periodo evaluado del 01 mayo de 2025 al 31 de enero de 2026
Anexo
Multas de transito pendientes de pago
No. Tarjeta de Fecha de Monto :
No.| No.Placa Responsabilidad | la multa Lugar de la multa Q) Motivo de la Multa
i : : KM 16.5 Carretera a El Por no tener tarjeta de
1 | 0-565BBR/| Sin tarjeta 280172017 | o oer 1,406.58 | .0 ocis
. CA3 Noroccidente Por no cumplir los limites de
i 0 09/11/2023 | tiantico Zona 18 438.25 | yelocidad maxima
Estacidn IGSS 7 avenida
Zona 9, Mariscal Sur 13
calle y Aguilar Batres zona
20/05/2025, | 12, Tma Avenida y 13 calle
26/05/2025, | zona 9, Anillo Periférico 20
01/09/2025, |calle A Zona 7 Sur - - .
4 . ! : ! Utilizar carriles especiales
5 Sin registros en | 17/09/2025, | Mariscal Norte 15 czlle vy N : ;
L e LY inventarios 14/10/2025, | Aguilar Batres zona 12, JA01.59 Sgi?raod;seggz;g:;ufgfn
28/10/2025, | Mariscal Norte 15 calle y P
07/11/2025, | Aguilar Batres zona 12,
13/11/2025 | Mariscal Norte 15 calle y
Aguilar Batres zona 12,
Estacion Tivoli 62 avenida
zona 9
4 O-45ZBCB/ 1797 01/10/2025 l:[r)oceres, diagonal 6 Zona 108.16 Eg;sriltz respetar sefiales de
i Atanasio Txul 43 calle Por no cumplir los limites de
5 | 0-885BBX™" | 1552 . | 7AEReEs |G TR | e
Por estacionar o parar un
i vehlculo obstaculizando la
6 | 0-454BCB ~| 1314 28/01/2026 |5 avenida 19 calle Zona 1 203.29 | circulacion o constituyendo
cierto peligro para los
usuzrios de la via
s p Utilizar carriles especiales
7 | P-342GLQ~ | Sin tarjeta 28/01/2026 | S3tacion 16SS 7 avenida | 447 67 | giserados para la circulacion
de otro medio de transporie
3 Columpio Vista Hermosa Por no cumplir los limites de
8 | 0-802BBX~ 1739 THOARGZs 10av Zona 15, Oriente S05.62 velocidad maxima
X Atanasio Txul 43 calle Por no cumplir los limites de
9 | O-805BBX |1739 12/02/2026 Zona 12 Sur 303.29 mirieman Ay
Total 6,884.29
Fuente: Elaboracion propia con base a informacion obtenida mediante consultas realizadas en los portales de transito
oficiales.
~ 0
=
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AUDITORIA INTERNA
MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA (DE) CUMPLIMIENTO
No. NAI-001-2026

CAl: 00001
Guatemala, 29 de enero de 2026

Equipo de Auditoria

Nancy Liliana Polanco Morales ( Supervisor )
Jackelinne Renata De Mata Marroquin ( Coordinador )
Jorge Ottoniel Medina Berrios ( Auditor )

En cumplimiento al Acuerdo niimero A-070-2021, de fecha 28 de octubre de 2021, emitido por
el Contralor General de Cuentas, articulo 1y 2 y en cumplimiento a las funciones de Auditoria
Interna se le(s) designa para que se constituya(n) en la (el) DEPARTAMENTO DE
TRANSPORTES; para que practiquen auditoria (de) Cumplimiento por el periodo comprendido
del 01 de mayo de 2025 al 31 de enero de 2026.

Esta auditoria debe:; Verificar los procesos administrativos relacionados con el parqueo
vehicular, el uso del combustible y el mantenimiento de los vehiculos, con el propésito de
determinar el adecuado funcionamiento y eficiencia operativa.

El riesgo identificado que dio origen al nombramiento es: Procesos administrativos y
operativos, realizados de manera deficiente

Los resultados de su actuacién, los hardn constar en papeles de trabajo e informe, emitiendo
la conclusién correspondiente al &rea evaluada. El informe final debe presentarse el
08-04-2026

=V i
Rony Gustavo Requena S
Subjeiedelé,Unidad de Ayditorfa Internz ’@? Hi
I q""-:z-"'-'y

Ministerio c]ff Trabajo y Previsién Social

@ 72. Avenida 3-33, zonz 9, Edificio Torre Empresarial @ BBX: 2422-2500/01/02/03
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Area {Unidad ejecutora/drea
administrativa):

CAl
Nimero de nombramiento
Tipo de Auditoria

Periodo de la Auditoria:

Nombre(s) del {los) responsables de la
implementacién:

Cargo del Responsable:
Fecha méxima para implementacion:

No. Deficiencia

Descripcion de la deficiencia

Recomendacidn sugerida por equipo de
auditorfa

¢De acuerdo?

. S G3
Unidad de Auditoria Interna

Auditoria de Cumplimiento

CONCENSO DE RECOMENDACIONES

Departamento de Transportes

00001

NAI-001-2026

Cumplimiento

Periodo del 01 de mayo de 2025 al 31 de enero de 2026

H'OMEE@?D Potevns Zremei Voremzr
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Deficiencia nimero 1 (Sin accién)

Deficiente control sobre vehiculos

Derivado de la auditoria de cumplimiento realizada al Departamento de Transportes, por el periodo del 01 de mayo de 2025 al 31
de enero de 2026, se realizo verificacidn fisica en el predio ubicado en la 72. avenida 6-39 zona 13, Guatemala, donde se identificd
que nueve (9) vehiculos no cuentan con registros técnicos, evaluaciones mecanicas o informes que determinen su estado actual;
por lo que no fue posible establecer si dichas unidades se encuentran en mal estado, fuera de servicio o si Unicamente
permanecen en aparente estado de abandono dentro de las instalaciones. Asimismo, se constatd que ocho (8) de los nueve (9)
vehiculos actualmente se encuentran incorporados en la péliza de seguro VA-8018 del afio 2025 y registrados en los resguardos
correspondientes al mes de enero y febrero del afio 2026. (ver anexo falta de control sobre vehiculos en predio)

Criterio

Acuerdo Gubernativo 217-94, de fecha 25 de mayo de 1294, el Presidente de la Replblica, acuerda Reglamento de Inventarios de
los Bienes Muebles de la Administracién Publica, articulo 1, establece: “Las dependencias que tengan bienes muebles no
utilizables o en desuso, por encontrarse en mal estado, lo hardn del conocimiento de la Auteridad Superior de que dependan, para
que ésta por el conducto correspondiente, solicite a la direccidn de Bienes del Estado vy Licitaciones del Ministerio de Finanzas
Publicas, proceda al traslado, destruccién o trémite de baja correspondiente.”

Acuerdo Ministerial nimero 302-2024, de fecha 18 de junio de 2024, el Ministerio de Trabajo y Prevision Social acuerda aprobar la
Normativa para el Uso y Control de Vehiculos y Combustible del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, numeral 5, seguro de
vehiculos, contratacién del seguro de vehiculo, establece: “...Queda bajo la responsabilidad de la Direccién Administrativa la
contratacién anual de la péliza de seguro de los vehiculos al servicio del Ministerio, que se encuentren en funcionamiento...”

Circular 3-57, de fecha 1 de diciembre de 1969, de la Direccién de Contabilidad del Estado Departamento de Contabilidad,
establece, Disminuciones o bajas de mventano, “ Las bajas de inventario pueden ocurrir por cualqmera de los siguientes
conceptos...4) Por desuso, venta o permuta; ...

€l jefe del Departamento de Transportes debe coordinar con las dependencias que tienen asignados los vehiculos, la realizacion de
una evaluacion técnica a los nueve (9) vehiculos ubicados en el predio de 72. avenida 6-39 zona 13, Guatemala, con el propdsito de
determinar su estado actual y establecer si se encuentran en condiciones de funcionamiento, fuera de servicio o en aparente
estado de abandono. Con base en los resultados, debe gestionar su reincorporacién al servicio, reparacién o el inicio del proceso
de baja, seglin corresponda; asimismo, deberd actualizar los registros de inclusién o exclusién en la contratacidn de la pdliza de
seguro.

Si [ }{7 " No ;

Si la recomendacidn sugerida por el equipo de auditoria, a consideracién de la méxima autoridad, no es viable, indicar causas vy las sugerencias para corregir la deficiencia,
planteando las modificaciones a la recomendacidn para hacerla factible.
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Justificacién

Recomendacién consensuada
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Licda. Nancy Liliana Pdlanco Morales

Superv‘isor
oo

ad de Auditdria Interna

Ministerio de Trabajo y Previsién Social

Audito

Unidod de Auditorfa Interna
Ministerio de Trabajo y Previsibn Soclal

Lic. Humberto Rolandn ’:rar:as Ve!asquez

Jefe del Denzitx

Ministerio riz Trabzjo y Frevis,
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Area (Unidad ejecutora/drea
administrativa):

CAl
NUmero de nombramiento
Tipo de Auditoria

Periodo de la Auditorfa:

Nombre(s) del (los) responsables de la
implementacién:

Cargo del Responsable:
Fecha méxima para implementacién:

No. Deficiencia

Descripcidn de Ia deficiencia

Recomendacion sugerida por equipo de
auditorfa

¢De acuerdo?

G3

Unidad de Auditoria Interna

Auditoria de Cumplimiento

CONCENSO DE RECOMENDACIONES

Departamento de Transportes

00001

NAI-001-2026

Cumplimiento

Periodo del 01 de mayo de 2025 al 31 de enero de 2026
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Deficiencia ndmero 2 (Sin accién)

Vehiculos con multas de trénsito

Derivado de la auditoria de cumplimiento realizada al Departamento de Transportes, por el periodo del 01 de mayo
de 2025 al 31 de enero de 2026, se efectué una evaluacién selectiva en los diferentes portales de trénsito,
identificandose nueve (9) vehiculos registrados @ nombre del Ministerio de Trabajo y Previsién Social que presentan
multas pendientes de solventar al mes de febrero del presente afio. {ver anexo multas de trénsito pendientes de
pago)

Criterio

£l Acuerdo Ministerial nmero 518-2023, de fecha 06 de diciembre de 2023, el Ministerio de Trabajo y Previsién
Social, aprueba Manuz! de Organizacién y Funciones, de la Direccién Administrativa del Ministeric de Trabajo y
Previsién Social, numeral 4, descriptor de puestos, Jefe de Transportes, numeral 4, tareas periddicas, subnumeral 4.6
establece: “Verificar que no existan multas de transito asignadas a los vehiculos propiedad del Ministerio.”.

Acuerdo Ministerial nimero 302-2024, de fecha 18 de junio de 2024, el Ministerio de Trabajo y Previsidon Social
acuerda aprobar la Normativa para el Uso y Control de Vehiculos y Combustible del Ministerio de Trabajo y Prevision
Social, numeral 4, Normativa para el uso y control de vehiculos, subnumeral 4.6 Responsabilidades del conductor
asignado, establece en el inciso m, “Pagar cualquier infraccidn, sancién, amonestacién o multa derivadas de las faltas
a Ia ley de Trénsito, que fuera impuesta al vehiculo asignado durante el tiempo que lo utilizé. Por lo que se deber
remitir copia de la boleta de pago al Departamento de Transportes de la Direccién Administrativa y/o aclaracién
respectiva para evitar que el vehiculo sea retenido por incumplimiento de pago. Caso contrario se le aplicaran las
mediad disciplinarias que correspondan.”

El jefe del Departamento de Transportes debe identificar a los responsables de las multas de trénsito y solicitar el
pago respectivo, evidenciando el cumplimiento con las boletas de pago.

Si

Si la recomendacién sugerida por el equipe de auditoria, a consideracion de la méxima autoridad, no es viable, indicar causas y las sugerencias para corregir la
deficiencia, planteando las modificaciones a la recomendacion para hacerlz factible.
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Justificacion

Recomendacién consensuada
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Ministerio de Trabajo y Prevision Social G3
Unidad de Auditoria Interna

¢ @ K I mﬂo de Auditorfa de Cumplimiento
#

CONCENSQ DE RECOMENDACIONES

Area (Unidad ejecutora/area

- . Departamento de Transportes
administrativa): B P

CAl 00001

Numero de nombramiento NAI-001-2026

Tipo de Auditoria Cumplimiento

Periodo de la Auditoria: Periodo del 01 de mayo de 2025 al 31 de enero de 2026

Nombre(s) del (los) responsables de la | P 7 P
implementacion: "'}'\M e o EPot-ede=o %&—-ﬁ- 1 '\/Wcs
Cargo del Responsable: W > T Ty Dmﬂ?

Fecha méxima para implementacién: /! s EDf e

No. Deficiencia Deficiencia ndmero 3 (Sin accidn)

Incumplimiento en la creacidn del plan anual de mantenimiento

Derivado de la auditoria realizada al Departamento de Transportes, por el periodo del 01 de mayo de 2025 al 31 de enero de
2026, se solicité informacién relacienada con el plan anual de mantenimientos preventivos y correctivos de los vehiculos del
Ministerio de Trabajo y Previsién Social; asi también mediante cuestionario de control interno trasladado al departamento, se
preguntd si se realiza registro y control de los servicios, mantenimientos y reparaciones de los vehiculos; estableciéndose que no
se tiene un control de cada vehiculo para Ia realizacion de los mantenimientos preventivos y correctivos de los vehiculos.

Criterio

Acuerdo Gubernativo ndmero 215-2012, de fecha 05 de septiembre de 2012, el Presidente de la RepUblica de Guatemala,
acuerda el Reglamento Orgénico Interno del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, articulo 15, Estructura Interna del
Viceministerio Administrativo-Financiero, numeral 2, sub numeral 2.3 Departamento de Transportes.

Acuerdo Ministerial nimero 284 A-2012, de fecha 28 de septiembre de 2012, el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, acuerda
asignar las funciones sustantivas, administrativas, de apoyo técnico y coordinacién a las dependencias del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, articulo 11, Direccién Administrativa, numeral 7 indica “Dar mantenimiento preventivo y correctivo a 10s
- 0 vehiculos propiedad del Ministerio, a efecto de que siempre estén en buen estzdo de funcionamiento y presten un servicio
Descripcién de la deficiencia . . i S
eficiente a los empleados y funcionarios de la Institucién.

Acuerdo Ministerial NGmero 302-2024, de fecha 18 de junio de 2024, El Ministerio de Trabajo y Prevision Social acuerda aprobar
la Normativa para el Uso y Control de Vehiculos y Combustible del Ministerio de Trabajo y Previsidn Social, numeral 4, Normativa
para el uso y control de vehiculos, subnumeral 4.4 Responsabilidades del departamento de transportes, incisc g, “Realizar
oportunamente los mantenimientos preventivos y correctivos de los vehiculos al servicio del Ministerio que sean necesarios, para
lo cual, debera realizar el Plan de Mantenimientos Preventivos y Correctivos de vehiculos...”.

Plan de Mantenimientos Preventive y Correctivo de Vehiculos, de fecha junio de 2021, aprobado con oficio REVM/cu No. 525-
2021 de fecha 17 de junio de 2021, Viceministro Administrativo Financiero, establece “MANTENIMIENTO PREVENTIVO” numeral
1, Base de Datos, “La informacién de las biticoras reportadas semanalmente al Departamento de Transportes, se ingresard a la
base de datos v el kilometraje reportado se tomara de referencia para determinar el promedic de recorrido por cada vehiculo.
Con esta informacién se elaborara un Plan del vehiculo para el mantenimiento preventivo, proyectando en que mes se le debe
realizar mantenimiento menor o mayor, segln corresponda.”

El jefe del Departamento de Transportes debe implementar un plan general de mantenimiento preventivo y correctivo para los
Recomendacién sugerida por equipo de  |vehiculos registrados a nombre del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, aplicable para los meses restantes del afio 2026 v
auditoria afos posteriores. Dicho plan debera incluir un cronograma de los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo proyectado
para cada unidad vehicular. Ademds, deberd implementarse un expediente digital individual por cada vehiculo, que integre la
documentacién necesaria e indispensable para el adecuado control, registro y seguimiento de cada unidad.

¢De acuerdo? si l M J No r J
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Sila recomendacion sugerida por el equipo de auditorfa, a consideracion de la méxima autoridad, no es viable, indicar causas y las sugerencias para corregir la deficiencia,
planteando las modificaciones a la recomendacion para hacerla factible.

Justificacion

Recomendacién consensuada
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