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Guatemala, 16 de Abril de 2026

Directora General de Prevision Social:
Licenciada Dorotea Antonia Gomez Grijalva
MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
Su despacho

Senior(a):

De acuerdo a .nombramiento de auditoria interna No. NAI-004-2026, emitido con fecha
29-01-2026, hacemos de su conocimiento el informe de auditoria interna, actuamos de
conformidad con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria
Interna
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1. INFORMACION GENERAL
1.1 MISION

Somos la Direccion encargada de plantear politicas de prevision y seguridad social, que
permitan al Ministerio de Trabajo y Prevision Social y ministerios vinculados al Gabinete
Social, desarrollar programas y proyectos a nivel nacional para procurar el bienestar
fisico, mental y social de los trabajadores, poblacion en riesgo de vulnerabilidad y adultos
mayores.

1.2 VISION

Ser la Direccién General de Prevision Social que permita tener una sociedad garante de
los derechos laborales de los trabajadores, brindando especial atencién a los grupos
vulnerables, contribuyendo en la capacitacion y socializacion de sus derechos laborales y
sociales.

2. FUNDAMENTO LEGAL

2.1 Acuerdo Gubernativo nimero 215-2012, de fecha 5 de septiembre de 2012, el Presidente
de la Republica, acuerda el Reglamento Orgénico Interno del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social.

2.2 Acuerdo Gubernativo nimero 229-2014 de fecha 23 de julio de 2014 y sus reformas
33-2016 de fecha 05 de febrero de 2016 y 57-2022 de fecha 01 de marzo de 2022, el
Presidente de la Republica, acuerda emitir el Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional.

2.3 Acuerdo nimero A-070-2021, de fecha 08 de noviembre de 2021, el Contralor General de
Cuentas, acuerda aprobar las disposiciones siguientes: a) Normas de Auditoria Interna
Gubernamental - NAIGUB-, b) Manual de Auditorfa Interna Gubernamental - MAIGUB- y c)
Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental.

2.4 Acuerdo nimero A-039-2023, de fecha 24 de mayo de 2023, el Contralor General de
Cuentas, acuerda aprobar las Normas Generales y Técnicas de Control Interno
Gubernamental.

2.5 Acuerdo Ministerial nimero 12-94, de fecha 03 de marzo de 1994, el Ministerio de
Trabajo y Previsidon Social, acuerda crear la Seccién de Atencién al Trabajador con
Discapacidad, con caracter de dependencia técnico-administrativo, adscrita a la Direccion
General de Prevision Social del Ministerio.

2.6 Acuerdo Ministerial nimero 260-2019, de fecha 21 de junio de 2019, el Ministerio de
Trabajo y Previsién Social, acuerda emitir el procedimiento para la efectiva aplicacion del
Convenio 138 de la Organizacién Internacional del Trabajo - OIT-, Convenio sobre la edad
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minima de admisién al empleo.

2.7 Acuerdo Ministerial nimero 435-2021, de fecha 30 de noviembre de 2021, el Ministerio
de Trabajo y Prevision Social, acuerda aprobar el documento que desarrolla “Iniciativa de
Espacios Amigos de la Lactancia Materna para Centros de Trabajo o Estudio (IEALM)".

2.8 Acuerdo Ministerial nimero 47-2022, de fecha 20 de enero de 2022, el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, acuerda regular las funciones de la Seccién de Mujer Trabajadora,
la cual es una dependencia del Departamento de Promocién y Divulgaciéon de Derechos
Laborales en Poblacién en Riesgo de Vulnerabilidad de la Direccion General de Previsién
Social del Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

2.9 Acuerdo Ministerial nimero 486-2023, de fecha 17 de noviembre de 2023, el Ministerio
de Trabajo y Prevision Social, acuerda aprobar el Reglamento para la Constitucion,
Organizacién y Funcionamiento de los Comités Bipartitos de Salud y Seguridad
Ocupacional. ‘

2.10 Acuerdo Ministerial niimero 523-2023, de fecha 07 de diciembre de 2023, el Ministerio
de Trabajo y Prevision Social, acuerda aprobar el Manual de Organizacion y Funciones de la
Direccion General de Prevision Social del Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

2.11 Acuerdo Ministerial nimero 576-2024, de fecha 16 de octubre de 2024, el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, acuerda aprobar el Manual de Procedimientos de la Direccidn
General de Prevision Social del Ministerio de Trabajo y Previsién Social.

2.12 Acuerdo Ministerial nimero 308-2025, de fecha 24 de junio de 2025, el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, acuerda aprobar el Instructivo para el Proceso de Baja y
Verificacién de Bienes Muebles Inservibles del Ministerio de Trabajo y Previsién Social.

Nombramiento(s)
No. 004-2026

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS

Para la realizacion de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacion de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizacion de la auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacion de resultados;

NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.
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4. OBJETIVOS
4.1 GENERAL

Verificar que la Direccion General de Prevision Social, cumpla con el marco legal y
normativo que aplique; asi como, la eficiencia en la ejecucion de programas y servicios
de prevision social y la eficacia de los controles internos implementados.

4.2 ESPECIFICOS

4.2.1 Constatar la existencia fisica del personal asignado en la Direccién General de
Prevision Social, departamentos y secciones que la conforman, asi como determinar la

© situacion de las plazas vacantes y las gestiones realizadas para su correspondiente
contratacion.

4 .2.2 Analizar la gestion de las solicitudes relacionadas con la baja de bienes muebles
inservibles de la Direccion General de Prews:on Social, asi como de los departamentos y
secciones que la conforman.

4 .2.3 Evaluar el cumplimiento de la programacion y ejecucién de las metas fisicas de la
Direccién General de Prevision Social.

4 .2.4 Examinar los expedientes de los médicos registrados para elaborar y firmar planes
de salud y seguridad ocupacional. :

4 .2.5 Evaluar el debido registro y autorizacién de acreditacion como monitores de salud
y seguridad ocupacional.

4 .2.6 Determinar el cumplimiento de los requisitos establecidos para el registro y
autorizacion de los comités bipartitos de salud y seguridad ocupacional.

4 .2.7 Analizar la atencion brindada a las solicitudes de verificacién de salud y seguridad
ocupacional, a requerimiento por la Inspeccién General de Trabajo.

4 .2.8 Evaluar el cumplimiento de las programaciones de actividades orientadas a la
divulgacion y promocion de los derechos laborales dirigidas a la poblacién en riesgo de
vulnerabilidad.

4 .2.9 Revisar los planes de divulgacion y demdés documentacién de respaldo, a fin de

comprobar la ejecucién de las actividades de socializacién de la iniciativa “Entidad
Amiga de la Lactancia Materna”.
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4 .2.10 Validar el cumplimiento en la elaboracién y entrega del informe anual de la
Alianza 8.7, en su calidad de pais pionero.

4 211 Analizar la atencién brindada a las solicitudes requeridas por la Inspeccion
General de Trabajo, relacionadas al tramite para la emisiéon de constancias de edad
minima de admision al empleo.

5. ALCANCE

Se practico Auditoria de Cumplimiento a la Direccion General de Prevision Social, con el
objetivo de verificar que cumpla con el marco legal y normativo que aplique, por el
periodo comprendido del 01 de febrero de 2025 al 31 de enero de 2026.

Area general

0
Direccién General de Prevision Social 1 NO
1

Departamento de Salud y Seguridad NO 1
Ocupacional

Departamento de Promocién y /] NO 1
Divulgacion de Derechos Laborales en
Poblaci6n en Riesgo de Vulnerabilidad

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE

Para la realizacion de la presente auditoria no existieron limitaciones en el alcance.

6. ESTRATEGIAS

s

Para el logro de los objetivos de la auditoria de cumplimiento, se ejecutaron las
siguientes estrategias:

» Se verificaron los procesos y operaciones conforme la normativa legal vigente de la
Direccion General de Prevision Social.

* Se determind la funcionalidad de los controles internos implementados para el
desarrollo de las funciones asignadas a los distintos departamentos que conforman
la Direccidn General de Prevision Social.

» Se elaboraron recomendaciones que permitirdn fortalecer el control interno de la
Direccion General de Prevision Social, para asegurar el cumplimiento de los objetivos
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institucionales.

Asimismo, se detalla la evaluacion realizada en cada uno de los departamentos que
integran la Direccion General de Prevision Social:

Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional

*» Se revisaron quinientos (500) expedientes de médicos autorizados para firmar Planes
de Salud y Seguridad Ocupacional, con el objetivo de verificar que cada expediente
contara con la documentacion requerida; es importante mencionar que a través del
Informe de Auditoria Interna del Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional,
correspondiente al periodo del 31 de enero de 2023 al 29 de febrero de 2024,
CAI:00004, se determiné la existencia de expedientes incompletos, situacién que a la
fecha de la presente Auditoria de Cumplimiento a la Direccién General de Previsidn
Social, persiste la inconsistencia de expedientes incompletos, por lo que fue
elaborada nota de auditoria nimero 3, de fecha 20 de marzo de 2026, denommadar/
"Expedientes de médicos autorizados con documentacién incompleta”.

» Se verifico la existencia y actualizacién del registro Gnico en el pais, de comité
bipartitos, juntamente con sus libros de actas y monitores.

* Se revisaron diez (10) informes técnicos, emitidos por el Departamento de Salud y
Seguridad Ocupacional, siendo estos: 46-2025, 70-2025, 78-2025, 88-2025, 89-2025,
102-2025, 106-2025, 112-2025, 128-2025, 135-2025 y 005-2026, los cuales
corresponden a visitas fisicas de verificacion de condiciones de salud y seguridad
ocupacional, realizadas en: Direccién Departamental Huehuetenango, Direccion
Departamental Totonicapan (2025 y 2026), Direccién Departamental Solold, Centro
Recreativo Casa Contenta, Direccién Departamental Zacapa, Direccion Departamental
Baja Verapaz, Direccion Departamental Alta Verapaz, Direccién Departamental
Quiché, Direccién Departamental Chimaltenango y Direccién Departamental
Quetzaitenango, todas del Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

Departamento de Promocion y Divulgacion de Derechos Laborales en Poblacién en
Riesgo de Vulnerabilidad

Se reviso el proceso de elaboracion, entrega y comunicacion del informe anual de
Alianza 8.7, como pais pionero ante la alianza, dirigido a la Iniciativa Regional América
Latina y el Caribe, Libre de Trabajo Infantil; estableciéndose que, a la fecha de la etapa de
ejecucion de la auditoria, la Seccién de Proteccién al Adolescente Trabajador, se
encontraba a la espera que sea remitido el formato oficial y las instrucciones necesarias
para la entrega del informe correspondiente al afio 2025.
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7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

De acuerdo al trabajo de auditoria realizado y cumplir con los procesos administrativos
correspondientes, se presentan los riesgos materializados siguientes:

7.1 DEFICIENCIAS SIN ACCION
1. Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional

Riesgo materializado

Deficiente verificacién de los registros de autorizaciéon de Monitor de Salud y Seguridad
Ocupacional

Derivado de la auditoria practicada a la Direccion General de Prevision Social, fueron
evaluados como muestra de auditoria quinientos (500) registros de autorizaciones de
monitores de salud y seguridad ocupacional, estableciendo en doscientos veinte y cuatro
(224) expedientes, las inconsistencias siguientes:

a) Inexistencia de informacién sobre la cantidad de trabajadores
Se determiné que en doscientos doce (212) expedientes, los nombramientos de los
monitores, no indica el nimero de trabajadores con que cuenta la empresa o sucursal.

b) Incorrecta verificacion de documentacién

- Un (1) expediente que corresponde a Kevin Antonio Garcia Hernandez, no contiene el
nombramiento emitido por la empresa o sucursal. En su lugar, se encuentra anexa la
constancia de autorizaciéon como monitor de salud y seguridad ocupacional emitida por el
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, documento que no equivale al nombramiento
formal requerido.

- Un (1) expediente que corresponde a Nolberth Orlando Castafién Gallardo, no se incluyé el
curriculum vitae requerido, en su lugar, se encuentra adjunto un informe psicométrico y de
entrevista, documento que no corresponde al requisito establecido.

c) Nombramientos sin datos de la empresa y/o sin firma

- En un (1) expediente que corresponde a Nancy Gabriela Argueta Porres, el nombramiento
carece de la firma del representante legal, gerente general o encargado de Recursos
Humanos de la empresa o sucursal y la direccion de la entidad.

- En un (1) expediente que corresponde a Maria Gabriela Escalante Urizar, el nombramiento
no cuenta con la firma del representante legal, gerente general o encargado de Recursos
Humanos, lo que carece de acreditar formalmente la designacion del monitor por parte de la
entidad empleadora.
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- En cuatro (4) expedientes, que corresponden a: Kenia Vanesa Guzman de Paz, Ana Veronica
Lopez Vicente, Henry Danilo Quispal Poron, Maria Fernanda Estrada Cardona, los
nombramientos no cuentan con la firma de enterado como monitor, evidenciando que los
aspirantes no acusaron de recibido.

- En dos (2) expedientes, que corresponden a Yesica Carolina Soch Ldpez e Irma Elizabeth
Montezuma Zet, los nombramientos carecen de la informacion siguiente: direccion de la
empresa o sucursal, firma del representante legal, gerente general o encargado de Recursos
Humanos, firma de enterado del aspirante a monitor y cantidad de trabajadores,
evidenciando un nombramiento informal.

d) Discrepancia entre el monitor postulado y el autorizado en el nombramiento

En un (1) expediente que corresponde a la autorizacién de Fredy Oswaldo Luna Choc, fue
anexado el nombramiento de autorizacion del empleador de Diego Ricardo Ochoa Coronado,
persona distinta al monitor cuyo expediente se tramitd y autorizo, por lo que no se tiene
certeza de la informacion.

e) Registro duplicado en la Plataforma Electrénica

El expediente donde se tramitd la autorizacion del monitor Gersson Eliseo Guerra Lepe se
encuentra con registro duplicado en la plataforma electronica, situacion que genera
inconsistencias en la base de datos institucional y puede afectar la confiabilidad de los
registros oficiales.

Las inconsistencias identificadas evidencian la ausencia de lineamientos especificos y
estandarizados que establezcan de manera clara los requisitos minimos que deben contener
los expedientes de registro y autorizacién de monitores de salud y seguridad ocupacional.
(Ver anexo denominado nombramiento de monitores en salud y seguridad ocupacional)

Criterio

Acuerdo Gubernativo 229-2014, de fecha 23 de julio del 2014 y sus reformas 33-2016,
57-2022, articulo 302.

Acuerdo A-039-2023, de fecha 24 de mayo del 2023, Norma nimero 3, numeral 3.

Acuerdo Ministerial 576-2024, de fecha 16 de octubre del 2024, numeral 7.5, subnumeral
7.5.4.

Derivado a la limitacion de caracteres del sistema, se adjunta anexo denominado "Criterio”.
Comentario de la Auditoria

Derivado de los argumentos presentados por los responsables, se confirma la presente
deficiencia, en virtud que, los técnicos analistas del Departamento de Salud y Seguridad

Péagina 10 de 15



Ocupacional argumentaron que, la cantidad de trabajadores esta consignada en la
Plataforma Electronica de Salud y Seguridad Ocupacional y que la normativa interna no
establece que la carta de nombramiento del monitor deba incluir dicho dato; sin embargo, el
Acuerdo Gubernativo nimero 229-2014 y sus reformas 33-2026 y 57-2022, indica que, los
patronos que tengan mas de diez (10) o menos de diez (10) trabajadores, deben contar con
un monitor de salud y seguridad ocupacional; estableciéndose como requisito para la
emision de la carta de nombramiento de monitor, el nimero de trabajadores del lugar de
trabajo, para establecer si el monitor, brindara seguimiento al Plan de Riesgos Laborales
(menos de diez trabajadores) o al Plan de Salud y Seguridad Ocupacional (mds de diez
trabajadores).

Ademas, en la etapa de ejecucién de la auditoria, se establecieron los requisitos minimos
que debe contener la carta de nombramiento del monitor, siendo los siguientes: nombre y
NUmero de Identificacion Tributaria (NIT) del lugar de trabajo, direccién del lugar de trabajo
donde estara asignado el monitor, cantidad de trabajadores en dicho lugar, nombre completo
y nimero del Documento Personal de Identificacién (DPI) del monitor, firma de recibido por
parte del monitor, asi como la firma del propietario, representante legal o encargado de
Recursos Humanos.

Comentario de los Responsables

A través de oficio nimero DGPS-DAGG-arbe/No. 478-2026, de fecha 30 de marzo de 2026,
emitido por la licenciada Dorotea Antonia G6mez Grijalva, Directora General de Prevision
Social, donde hace mencidn el oficio nimero MJSS/mxem/DSS0/0F113-2026, de fecha 23
de marzo de 2026, emitido por la licenciada Maria Justina Sandoval Sagastume, Jefa de
Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional, quien manifiesta lo siguiente:

"Con fecha 20 de marzo de 2026, se procedio a emitir conocimientos a los técnicos analistas
vinculados con los hallazgos relacionados a la verificacion de la documentacién presentada
por los empleadores a través de la Plataforma Electrénica de Salud y Seguridad Ocupacional
para el registro de monitores. En dichos conocimientos se requirié a los técnicos la
presentacion de sus respectivas respuestas, debidamente sustentadas conforme a los
procedimientos internos vigentes del Departamento.

Derivado de lo anterior, se adjuntan los conocimientos y las respuestas de desvanecimiento
emitidas por diecinueve (19) técnicos analistas de Salud y Seguridad Ocupacional, siendo
los siguientes:

- Aubner Daniel Gonzélez Ruano
- Edsonn Mirglonny Ramirez Caal
- Eleazar Isaac Esteban Garcia

- Fidelmar Marroquin Rivera

- Franklin David Aquino Raxén

- Joel Antonio Morales Cortez

- José Carlos Marroquin Sarcefio
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- Joselyn Cecilia Oliva Sagastume
- Juan Leonel Pérez Osorio

- Julia Silvana Garcia Chay

- Lesly Yuliza Flores Arana

- Lidia Azucena Sintu Perez

- Luis Orlando Guzmaén Sazo

- Marlene Annelisse De Le6n Franco
- Ricardo Antonio Nij Cubulé

- Ronald Vinicio Rivera Moscoso

- Rosario Sologaistoa Solis

- Steven Dario Sazo Castellanos

- Yolanda Cruz Feliciano

En relacion con los hallazgos asociados a los técnicos analistas Alma Angélica Escobar
Morales, Ana Victoria Gudiel Urizar, Héctor Fabio Monzén Ledn, Ingrid Jeannette Contreras
Morales, Jorge Alfredo Martinez Pinzén, Karla Maria Cristina Rivas Martinez y Mario
Guillermo Rodriguez Flores, y que actualmente ya no prestan servicios en el Departamento,
se informa que mediante Memorandum No. SSO-MJSS-06-2026 se solicité el apoyo de la
Licenciada Maria Ximena Escobedo Mendoza para realizar el anélisis correspondiente y el
respectivo desvanecimiento de los registros de monitores autorizados por dichos
excolaboradores. Se adjunta copia del memorandum y de la respuesta emitida.”

Responsables del drea

DOROTEA ANTONIA GOMEZ GRIJALVA
MARIA JUSTINA SANDOVAL SAGASTUME

Recomendaciones

La Directora General de Prevision Social en coordinacién con la Jefa del Departamento de Salud | 10/04/2026
y Seguridad Ocupacional, deberédn realizar un analisis y validar los requisitos minimos que debe

contener la emisién de la carta de nombramiento del monitor; asimismo, al validar los
requisitos minimes, deberdn actualizar el manual de los procesos de registro, evaluacion,
autorizacién y validacién de los documentos que son verificados por los técnicos analistas del
departamento, con el objetivo que la informacidn que se registra en el sistema éste libre de
errores.

2. Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional

Riesgo materializado

Deficiente registro Unico de autorizaciones

Derivado de la auditoria de cumplimiento practicada a la Direccién General de Previsién
Social, se determind que el Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional, debe llevar un
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registro Unico de las autorizaciones de los comités bipartitos, juntamente con sus libros de
actas y monitores; estableciéndose que Unicamente llevan un registro de monitores.

Criterio

Acuerdo Gubernativo nimero 229-2014 de fecha 23 de julio de 2014 y sus reformas 33-2016
de fecha 05 de febrero de 2016 y 57-2022 de fecha 01 de marzo de 2022, el Presidente de la
Republica, acuerda emitir el Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional, articulo 10,
parrafo tercero establece "El Ministerio de Trabajo y Prevision Social o el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, a través de las dependencias que determinen para el
efecto, son los encargados de registrar y autorizar de manera fisica o electrénica, los
comités bipartitos juntamente con sus libros de actas y monitores. El IGSS debe informar
inmediatamente al Ministerio de Trabajo y Prevision Social de dichos registros y
autorizaciones, con el propésito de crear un registro Unico en el pais.".

Acuerdo nimero A-039-2023, de fecha 24 de mayo del 2023, el Contralor General de Cuentas,
aprueba las Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental, en la Norma
ndmero 3 Normas Aplicables a las Actividades de Control, numeral 3, normas aplicables a
las actividades de control, establece "... la unidad competente, de conformidad con la
normativa que le sea aplicable, debe establecer actividades de control que permitan
incrementar la eficiencia, eficacia, transparencia, equidad, pertinencia y sostenibilidad de la
administracion y ayudar al alcance de objetivos institucionales. Las normas relativas a las
actividades de control, deben estar presentes en toda la organizacién, a todos los niveles
jerarquicos y en todas las actividades de los servidores publicos y las personas
correspondientes.”.

Comentario de la Auditoria

Se confirma la presente deficiencia, en virtud que, el Departamento de Salud y Seguridad
Ocupacional de la Direccion General de Prevision Social, informa haber girado instrucciones
y haber iniciado acciones para consolidar un registro tnico de las autorizaciones de comité
bipartitos, juntamente con su libro de actas y monitores, emitidas por el Departamento de
Salud y Seguridad Ocupacional y el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social; no obstante,
las gestiones realizadas no constituyen evidencia suficiente que demuestre, que se tiene el
registro Unico de las autorizaciones en el pais actualizado.

Comentario de los Responsables

A través de oficio nimero DGPS-DAGG-arbe/No. 478-2026, de fecha 30 de marzo de 2026,
emitido por la licenciada Dorotea Antonia Gomez Grijalva, Directora General de Previsién
Social, donde hace mencidn el oficio nimero MJSS/mxem/DSSO/0F113-2026, de fecha 23
de marzo de 2026, emitido por la licenciada Maria Justina Sandoval Sagastume, Jefa de
Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional, quien manifiesta lo siguiente:

"Derivado de la auditoria de cumplimiento, se establecié la necesidad de contar con un
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registro Unico de las autorizaciones relacionadas con monitores, comités bipartitos y
habilitacion de libros de actas.

En atencion a este hallazgo, se emitid el Oficio No. MJSS/mxem/DSS0/0F111-2026 dirigido
al Doctor Mynor Mejia, Jefe de la Seccion de Seguridad e Higiene y Prevencion de Accidentes
del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social - IGSS-, mediante el cual se hizo de su
conocimiento el hallazgo identificado por la Unidad de Auditoria Interna.

Asimismo, y conforme a lo establecido en el Acuerdo Gubernativo 229-2014 y sus reformas,
especificamente en su articulo 10, se solicité que dicha Seccién remita de forma mensual,
dentro de los primeros cinco (5) dias habiles de cada mes, la base de datos actualizada
correspondiente a los registros de monitores, comités bipartitos y habilitaciéon de libros de
actas, con el propésito de contribuir a la consolidacién de un registro Gnico a nivel nacional.
Se adjunta copia del oficio referido como respaldo de la accién implementada.”
Responsables del area

DOROTEA ANTONIA GOMEZ GRIJALVA
MARIA JUSTINA SANDOVAL SAGASTUME

Recomendaciones

La Directora Gene 7 on la Jefa del Departamento de Salud | 10/04/2026

y Seguridad Qcupacional, deberédn crear un registro Unico en el pais sobre comités bipartitas,
juntamente con sus libros de actas y monitores, con el propdsito de que el Ministerio de Trabajo
y Previsién Social, mantenga actualizados los registros de las autorizaciones.

8. CONCLUSION ESPECIFICA

Como resultado de la evaluacién al riesgo que dio origen a la Auditoria de Cumplimiento
realizada a la Direccién General de Prevision Social del Ministerio de Trabajo y Prevision

Social, durante el periodo del 01 de febrero de 2025 al 31 de enero de 2026, se informa lo
siguiente:

» La auditoria se realizd de manera objetiva, la Direccién General de Prevision Social y los
departamentos que la integran, fueron los responsables de proporcionar la informacién y
documentacién requerida, con el fin de facilitar el cumplimiento de los objetivos de la
auditoria realizada.

* Se determinaron dos (2) deficiencias, las .cuales fueron confirmadas. Para el efecto se
formularon recomendaciones para su implementacién y cumplimiento; las deficiencias se

detallan a continuacion:
\L Pagina 14de 15
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1. Deficiente verificacion de los registros de autorizacion de Monitor de Salud y Seguridad

Ocupacional.
2. Deficiente registro Unico de autorizaciones.

Como parte de los procedimientos, se emitieron y notificaron tres (3) notas de auditoria, con
el objetivo de informar, facilitar su evaluacion y propiciar la correccion de las inconsistencias -
detectadas, las que se describen a continuacion:

* Nota de auditoria nimero 1 NAI-004-2026, de fecha 20 de marzo de 2026, relacionada con
"Observaciones identificadas en la Plataforma Electronica de Salud y Seguridad
Ocupacional, dirigida a la Direccién General de Prevision Social.

* Nota de auditorfa niimero 2 NAI-004-2026, de fecha 20 de marzo de 2026, relacionada con
“Puesto de jefatura vacante”, dirigida a la Direccion General de Previsién Social.

* Nota de auditoria nimero 3 NAI-004-2026, de fecha 20 de marzo de 2026, relacionada con
“Expedientes de médicos autorizados con documentacién incompleta”, dirigida a la
Direccion General de Prevision Social.

9. EQUIPO DE AUDITORIA

F. % F. LA

G T o
Antonio Rivas Tuyuc Nancy/Liliana Polanco Morales
Auditor =Auditor Supervisor
Unldod de Auditorfa interno @ ; Supervisor ‘
icterlo de rmbqjoyPrevisMnSodof — Unidad de Auditoria Interna %
isterio Ministerio de Trabajo y Previsién Soclal X

ot :
2

Coordinador
Auditor

Unidad de Auditoria Interna &
Ministerio de Trabajo y Previsién Soclal

N

ANEXO

1. Deficiencia: Deficiente verificacion de los registros de autorizacion de Monitor de Salud y
Seguridad Ocupacional.

Anexo: Nombramiento de monitores en salud y seguridad ocupacional.
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! Ministerio de

AUDITORIA INTERNA
MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA (DE) CUMPLIMIENTO
No. NAI-004-2026

CAl: 00004
Guatemala, 29 de enero de 2026

Equipo de Auditoria

Nancy Liliana Polanco Morales ( Supervisor )
José Alfredo Morataya Martinez ( Coordinador )
Antonio Rivas Tuyuc ( Auditor )

En cumplimiento al Acuerdo niimero A-070-2021, de fecha 28 de octubre de 2021, emitido por
el Contralor General de Cuentas, articulo 1y 2y en cumplimiento a las funciones de Auditoria
Interna se le(s) designa para que se constituya(n) en la (el) DIRECCION GENERAL DE
PREVISION SOCIAL; para que practiquen auditoria (de) Cumplimiento por el periodo
comprendido del 01 de febrero de 2025 al 31 de enero de 2026.

Esta auditoria debe: Verificar que la Direccidén General de Prevision Social, cumpla con el marco
legal y normativo que aplique; asi como, la eficiencia en la ejecucion de programas y servicios
de prevision social y la eficacia de los controles internos implementados.

El riesgo identificado que dio origen al nombramiento es: Divulgacién de derechos laborales
para poblacion en riesgo de vulnerabilidad socializados de manera deficiente

Los resultados de su actuacion, los haran constar en papeles de trabajo e informe, emitiendo
la conclusién correspondiente al drea evaluada. El informe final debe presentarse el
08-04-2026
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Area {Unidad ejecutora/area
administrativa):

CAl
Nimero de nombramiento
Tipo de Auditoria

Periodo de la Auditorfa:

Nombre(s) del (los) responsables de fa
implementacion:

Cargo del Responsable:
Fecha mdxima para implementacion:

No. Deficiencia

Descripcién de la deficiencia

- S e =
Ministerio de Trabajo y Prevision Social G3
Unidad de Auditorfa Interna
Auditoria de Cumplimiento

Direccion General de Prevision Social
Perfodo del 01 de febrero 2025 al 31 de enero 2026
CONCENSO DE RECOMENDACIONES

Direccién General de Prevision Social

00004

NAL-004-2026

Cumplimiento

01 de febrero de 2025 2l 31 de enero 2026

Mafﬁt rosﬁ;?a S?ndom’ 65?9"&/3”'“"’1’

S Er Dy}oﬁ 5?/@4-,)/ S(ﬁwalaci OCUF—’-’CU‘{')"?«?/

Deficiencia nimero 1 {Sin acdén)

Deficiente verificacién de los registros de autorizacién de Monitor de Salud y Seguridad Ocupacional

Derivado de la auditoria practicada 3 [z Direccién General de Previslén Social, fueron evaluados como muestra de zuditoria
quinientos (500) registros de autorizaciones de monitores de salud y seguridad ocupacional, estableciendo en doscientos veinte|
y cuatro (224) expedientes, las inconsistencias sigulentes:

) Inexistencia de informacion sobre la cantidad de trabajadores
Se determind que en doscentos doce (212) expedientes, los nombramientos de los monitores, no indica el namero de|
trabajadores con que cuenta la empresa o sucursal.

b) Incorrecta verificacidn de documentacién

= lUn (1) expediente que corresponde a Kevin Antonio Garcfa Herndndez, no contiene el nombramiento emitido por la empresa o
sucursal. En su lugar, e encuentra anexa la constandia de autorizacidn como monitor de salud y seguridad ocupacional emitida
por el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, documento que no equivale al nombramiento formal requerido.

« Un (1) expediente que corresponde a Nolberth Odando Castafion Gallardo, no se Induy el curriculum vitae requerido, en su
Jugar, se encuentra adjunto un informe psicométrico y de entrevistz, documento que no corresponde al requisito establecido.

c) Nombramientos sin datos de [a empresa y/o sin firma

+ En un (1) expediente que corresponde a Nancy Gabriela Argueta Porres, el nombramiento carece de la firma del representante
legal, gerente general o encargado de Recursos Humanos de la empresa o sucursal y [ direccidén de la entidad.

* En un (1} expediente que corresponde a Maria Gabrlela Escalante Urizar, el nombramiento no cuenta con la firma del
representante legal, gerente general o encargado de Recursos Humanos, lo que carece de acreditar formalmente |3 designacion
del monitor por parte de la entidad empleadora,

= En cuatro (4) expedientes, que corresponden a; Kenia Vanesa Guzman de Paz, Ana Verénica Lopez Vicente, Heary Danilo
Quispal Porén, Maria Fernanda Estrada Cardena, los nombramientos no cuentan con la firma de enterado como monitor,
evidendiando que los aspirantes no acusaron de recibido.

» En dos (2) expedientes, que corresponden a Yesica Carolina Soch Lépez e lrma Elizabeth Montezuma Zet, los nombramientos
carecen de la informacion siguiente: direccién de I3 empresa o sucursal, firma del representante legal, gerente genersl o
encargado de Recursos Humanos, firma de enterado del aspirante a monitor y centidad de trsbajadores, evidenciando un
nombramiento informal.

d) Discrepancia entre el monitor postulado y el autorizado en'e! nombramiento
En un (1) expediente que corresponde a la autorizacién de Fredy Oswaldo Luna Choc, fue anexado el nombramiento de

autorizadién del empleador de Diego Ricardo Ochoa Coronado, persona distinta al monitor cuyo expediente se tramitd y
autorizd, por fo que no se tiene certeza de la informacion.
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Recomendadén sugerida por equipo de
auditoria

¢Deacuerdo?

&) Registro duplicado en la Plataforma Electronica

£l expediente donde se tramitd la autorizadién del monttor Gersson Efiseo Guerra Lepe se encuentra Con Fegistro duplicado en la
plataforma electronica, situacién que genera inconsistencias en la base de datos institucional y puede afectar la confiabilidad de
Hos registros oficiales.

Las Inconsistencias identificadas evidendan [2 ausendia de lineamientos especificos v estandarizados que establezcan de manera
dara los requisitos minimos que deben contener los expedientes de registro y autorizacion de monitores de salud y seguridad
ocupacional. (Ver anexo denominado nombramiento de monitores en salud'y seguridad ocupacional)

Criterio

Acuerdo Gubernativo némero 229-2014, de fecha 23 de julio de 2014 y sus reformas 33-2016 de fecha 05 de febrero de 2036, 57-
2022 de fecha 01 de marzo de 2022, el Presidente de la Republica, acuerda emitir el Reglamento de Salud y Seguridad
Ocupacional, articolo 302, establece “..Todo patrono que cuente con menos: de diez trabajadores debe disponer de:... b) Un
monitor de salud y seguridad ocupacional quien serd el responsable de gestionar y poner en préctica el plan de prevencicn dej
riesgos [aborales... Todo patrono que cuente con diez o mds trabajadores... debe contar un monitor de salud y seguridad
ocupadional... responsable del seguimiento y cumplimiento del plan de salud y seguridad ocupacional...”.

Acuierdo nimero A-035-2023, de fecha 24 de mayo del 2023, el Contralor General de Cuentas, aprueba las Normas Generales y
Técnicas de Control Intemo Gubernamental, establece en la Norma ntimero 3 Normas Aplicables a las Actividades de Control,
numeral 2, normas aplicables 3 las actividades de control, establece: *... la unidad competente, de conformidad con la normativa
que le sea aplicable, debe establecer actividades de.control que permitan incrementar fa efidiencia, eficacia, transparencia,
equidad, pertinencia y sostenibilidad de la administracion y ayudar al alcance de abjetivos institucionales. Las normas relativas a
las actividades de control, deben estar presentes en toda la organizadén, a todos los niveles jerdrquicos y en todas las
actividades de los servidares piblicos v las personas correspondientes.”

Acuerdo Ministerial numero 576-2024, de facha 16 de octubre de 2024, el Ministerio' de Trabajo y Prevision Social, acuerda
aprobar en todo su contenido el Manual de Procedimientos de la Direccién General de Prevision Social del Ministerio de Trabajo|
v Previsién Sodial, numeral 7.5 Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional, subnumeral 7.5.4 Registro de monitores de
salud y seguridad ocupacional en Plataforma -5SO-, normas, segundol punto “Para el proceso de registro deberd de adjuntary
nombramiento del monitor por parte de la empresa, fotocopia del DPI, curriculum vitae, constancias de capacitaciones en temas
de salud y seguridad occupacional.”

L= Directora General de Previsién Social en coordinaci6n con la Jefa del Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional,
deberdn realizar un analisis y validar los requisitos minimos que debe contener la emisién de la carta de nombramiento del
monitor; asimismo, al validar los requisitos minimos, deberdn actualizar el manusl de los procesas de registro, evaluacion,
autorizacion v validacién de los documentos que son verfficados por los técnicos analistas del departamento, con el objetivo que)
Ta informacién que se registra en el sistema éste libre de errores.

Si [ No ] X

Sl a recomendacién sugerida por el equipo de auditoris, a consideracion de fa maxima autoridad, no es viable, Indicar causas y las sugerencias para corregirIs deficiends,
planteando las modificaciones a la recomendacion para hacerla factible.

Justificaclén
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Ue. José/Alfredo Miorataya Martinez
Caardinade

erviso
Unidad He AuditoriaYaterna
Ministerio de‘Trabajo y Previsién Social

s

Uc. Antonio Rivas Tuyuc

Auditor A
Unidad de Auditorfa Interna @
Ministerio de Trabajoy Previsién Social -{,‘M,_,.‘f

cda: ncyLi!i_ana'Wnco Morales o
& &)

\,

Auditor :
Unidad de Auditorfa Interng @ %
Miristerio de Trabajo y Previsién Social el

Licda. Dorotea Gomez/Grijalva
Directora General de Previsidn Sodal
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Area (Unidad ejecutora/area
administrativa):

CAl

Numero de nombramiento

Tipo de Auditoria

Periodo de la Auditoria:

Nombre(s) del {los) responsables de la
implementacidn:

Cargo del Responsable:
Fecha maxima para implementacion:

No. Deficiencia

Descripcidn de la deficiencia

Recomendacion sugerida por equipo de
auditoria

¢De acuerdo?

Ministerio de Trabajo y Previsién Social &2
Unidad de Auditoria Interna
Auditoria de Cumplimiento

Direccion Generzal de Prevision Social
Periodo del 01 de febrero 2025 al 31 de enero 2026
CONCENSO DE RECOMENDACIONES

Direccién General de Prevision Sodial

00004

NAI-004-2025

Cumplimiento

01 de febrero de 2025 al 31 de enero 2026

Mavie Sostm Sondove) Seowsion .

S/ %= LD(P??- Seled ?f Swﬁ’urf&:r Ocopfaciozal

Deficienciz nimero 2 {Sin acdén)

|registro Unico en el pais.”.

Deficiente reglstro tnico de autorizaciones

Derivado de la auditorfa de cumplimiento practicada a la Direccdn General de Previsidn Social, se determind que el
Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional, debe llevar un registro Unico de Ias autorizaciones. de los comités bipartitos,
juntamente con'sus libros de actas y monitores; estableciéndose que unicamente ilevan un registro de monitores.

Criterio

Acuerdo Gubernativo nimero 229-2014 de fecha 23 de Julio de 2014 v sus reformas 33-2016 de fecha 05 de febrero de 2016 Y|
57-2022 de fecha 01 de marzo de 2022, el Presidente de [a Republica, atuerda emitir el Reglamento de Salud y Seguridad
Ocupacional, articulo 10, parrafo tercero establece “El Ministerio de Trabajo y Prevision Sodsl o el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Sodial, a traves de las dependencias que determinen para el efecto, son los‘encargados de registrar y autorizar de|
manera fisica o electrénica, los comités bipartitos juntamente con sus libros de actas y monitores. El IGSS debe informar)
inmediatamente al Ministerio de Trabajo y Prevision Social de dichos registros y autorizaciones, con el propésito de crear un

Acuerdo numero A-039-2023, de fecha 24 de mayo del 2023, el Contralor General de Cuentas, aprueba las Normas Generalesy
Técnicas de Control Interno Guberhamenta_l, en fa Norma ntimero 3 Normas Aplicables a [as Actividades de Control, numeral 3,
'normas. aplicables 3 Ias actividades de control, establece “... I3 unidad competente, de conformidad con 2 normativa quele
sea aplicable, debe establecer actividades de control que permitan Incrementar I3 efidencia, eficadia, transparencia, equidad,
pertinencia y sostenibilidad de la ‘administracion y ayudar al slcance de’cbjetivos institucionales. Las normas relativas a las|
actividades de control, deben estar presentes en toda |2 orgenizacion, a todos Jos niveles jerdrquicos v en todas las actividades
de los servidores ptblicos y las personas correspondientes.”

La Directora General 'de Previsién Soclal en coordinacién con la Jefa del'Departamento de Salud 'y Seguridad Ccupacional,|
deberdn crear un registro (inico en el pals sobre comités bipartitos, juntamente con sus libros de actas y monitores, con el
propdsito de que el Ministerio de Trabajo y Previsién Social, mantenga actualizados los registros de las autorizaciones.

; - ER

3

Si la recomendacion sugerida por el equipo de auditorlz, a consideracidn de la méxima autoridad, ro es visble, indicar ausas y [as sugerencias para corregirla
deficiencia, planteando las modificaciones a la recomendacién para haceria factible.
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Lic. José A&f?edo Morataya' Martinez
Coordinador

Unidpd de Auditgria Interna. 4

Previsién Social Xe; Auditor f‘r‘x

Unidad de Auditorla Interna % @: :
Mt

Ministerfo de Trabajo'y Previsién Social

Lic. Antonio Rivas Tuyuc

Auditor ST
Unidad de Auditorfa Interna @
Ministerio de Trabajoy Previsién Soclol s

)

tcda. Porotea Gomez Grijalve
Directora General de Previsin Social
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