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-2022 de fecha 20 de junio de
conomia, Finanzas, Trabajo vy
de Calidad de Gasto Publico,
ontraloria General de Cuentas,

Respetable Ministro:

De conformidad con el Nombramiento No. DAS-06-0010
2022, emitido por el Director de Auditoria al Sector E
Prevision Social, con el Visto Bueno del Subcontralor
fuimos designadas para que, en representacion de la C

se practique Auditoria de Desempefio a Ia Oficina de

Registro y Tramite Presupuestal

del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, para pra
con el objeto de evaluar el Programa 17 Promocién

durante el periodo comprendido del 01

Por lo anterior y. en cumplimiento a los

Contralor General de Cuentas de fech
Normas de Auditoria Gubernamental

cticar Auditoria de Desempefio,
de la Formalidad del Empleo,

de enero al 31 de agosto de 2022.

Acuerdos Internos ntmeros A-075-2017 del

a 08 de septiembre de 2017, que aprueba las
de caracter técnico denominadas “Normas

© Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala”
ISSAL.GT y A-107-2017 del Contralor General de Cuentas de fecha 10 de noviembre de
2017, que aprueba los Manuales de Auditorfa Gubernamental y sus actualizaciones; se
traslada copia del informe final de auditorfa; el cual, incluye los resultados de la
evaluacién realizada, las recomendaciones y conclusiones que en su oportunidad fueron
presentadas a las autoridades del Ministerio. :

Agradeciendo su colaboracion y atencidn a la presente, me suscribo.

Atentamente

Jz’i;!;"}
T

. [ ™
Nirfeth Morales Vi

c¢. archivo

Adjunto: Fotocopia de Irfojme de Auditori) 50 folios

CAvenida 7-32 zona 13. Guatermala; Guaternala

PBX: -8700. |
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Contrzloria General de Cuentas
GUATEMALA, TA,

TRANSPARENCIA

CEDULA DE NOTIFICACION

En el municipio de Guatemaia del departamento de Guatemala, el dia .29
MO de 2023, siendo las doce horas, con &N~ O
constifuido (a) en RGN ge epatht (MINTDAR )

NOTIFICO a: MSC. Rafael Eugenio Rodriguez Pellecer, Ministro de Trabajo y
Previsién Social, el contenido del OFICIO DE NOTIFICACION No. CGC-DES-
MINTRAB-2022-NOT-INFORME de fecha 29 de junio de 2023 e Informe de Auditoria
de Desemperio, que se relaciona con el resultado de Ia auditoria practicada en el

Ministerio de Trabajo y Previsién Social, entrego a:
- X do_(ope? ,

quien se identifica con el Documento Personal de Identificacién, Codigo Unico de

Identificacion No. Rzgeh23(p S1UO\ y de enterado (a)

DV fimoe. : : + o (oPe
onstg
Y ~05~ 023
127300y

Persona que Recibe: Coerr>

Nombre completo, Cargo, Sello, Firma y Hora

) of
. S Y
Firma: & T XUDIOR Z

. . ‘ : ces "INSTERIO DE TRABAJO Y pRESION soc
Nombre: __\nandy Lo 5,0l DESPACHD supemo "
Coordinador GuLem mental

NOMBRE
Hora: ERT 200y FOUDS: ada

B L e R : CA :
Avemda 32 zona 13. Guatemala Guatcmgla
e (502} 241'7 8’700 |
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

INFORME DE AUDITORIA
DE DESEMPERNO
MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
DEL 01 DE ENEROQ AL 31 DE AGOSTO DE 2022

GUATEMALA, MAYO DE 2023




I

)

[ R A A I B

1 I

r

=200 =N

. . INTEGRIDAD, 29 MAY 2023
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HORA: 42 25 Fouos: X090l do

Guatemala, 24 de mayo de 2023

TR db 1oe?
Licenciado CrZr=)
Rafael Eugenio Rodriguez Pellecer : QQC%G‘IS‘)C}
Ministro de Trabajo y Prevision Social K201 05~ 2023
MINISTERIO DE TRABAJQO Y PREVISION SOCIAL 12306 Prv

Su despacho

Sefior (a) Ministro de Trabajo y Prevision Social:

En mi calidad de Subcontralor de Calidad de Gasto Publico y en cumplimiento de
lo regulado en el articulo 13 literal k) de la Ley Orgénica de la Contraloria General
de Cuentas, conforme la delegacién que oportunamente me fuera otorgada, hago
de su conocimiento de manera oficial el informe de auditoria realizado por el
equipo de auditores designados mediante nombramiento (s) numero (s)
DAS-06-0010-2022, quienes de conformidad con el articulo 29 de la precitada Ley
Organica son responsables del contenido y efectos legales del mismo.

Sin otro particular, atentamente.

Contralorfa General de Cuentas

.. 7a.Avenida 732 zona i3. Guatemata, Guatemals C.A. Codigo Postal: 1]

PBX; (502) 2417-8700. | www.contraloria.gol
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INFORME DE AUDITORIA
DE DESEMPENO
MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE AGOSTO DE 2022

GUATEMALA, MAYO DE 2023
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MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION
SOCIAL

AUDITORIA DE DESEMPEND

Progranra Promecion de la Farmalidac del
loes Servicics de Colocacien e Intermediacion

ERVICIO
NAC‘-!ONAL [+ 33
EMPLEO

PORTAL ELECTRONICO
“TU EMPLEO™

L T L TR AR % D
_—

et 3 R e ) o) :
| CONCLUSION SUBPREGUNTA 1,
ENFOQUE: SISTEMA

-PREGUNT A GENERAL

. 6Ha. sido eficaz el sistoma empleudo y &
resultado aleanzade por el Minlstario de
Trabuaje y Provisitén Social on <! proagrama
de promocién de la formalidad del
esmpleoc en lo: zervicies de colocacién o
intermediacisn laboral, durante el ’
peoricdo del 01 de enerc al 31 de agosl:o
de 20227 q ’

--SL-IBPREGUNTA DE Auorroﬁm 1

r Flan sxdo eﬁcac-:s las proegsos .
lmplcmontc:.dos por. Ministeric e Truba_;o
v Pravizisén Scolal, para la consecuctdn o
les objotivos del Programd de promocion
de la formalidad del emples en ks
. servicios dé colocacién o in!:armed|ﬂ.c-16n

l[aboral?

--GONCI_UION SUBPREGUNTA 2,
ENFOQUE: RESULTADOS

: & -RESULTADOS DE LA AUDITORIA
-SUBPREGU N'I'A DE AUDTTDR[A 2 ; : .
ZHan sido eficaces los resultados
obtenidos por el Ministeric de Trabajo
Y Proevisién Soctal en ol programa de .
promocicn de la formalidad del ) - No se han fortalecido procesoes
empleo en los servicies de colocacidn para incrementar la eficacia.

e intermediacisn laboral? . 5. .

PRI CO MCLUSION GENERAL DE AUBLITORIA

Situacidén encontrada relacionada a
Subpregunta 1. Sistema:

¥ Puantu: Elahdracién propin con informacidn proporcionnds por el Ministeric de Trabojo y Pravizién Socinl.. i

GUATEMALA, MAYO DE 2023
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Guatemnala, 08 de mayo de 2023

Licenciado

Rafael Eugenio Rodriguez Pellecer

Ministro de Trabajo y Prevision Social

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
Su despacho

Seiior (a) Ministro de Trabajo y Prevision Social:

El equipo de auditoria, designado de conformidad con el (los) nombramiento (s)
No. (Nos.) DAS-06-0010-2022 de fecha 20 de junio de 2022, ha practicado
auditoria de desempefio, en (el) (la) MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION
SOCIAL, con el objetivo de evaluar los efectos del programa de promocion de la
formalidad del empleo en los servicios de colocacion e intermediacién laboral.

Para el efecto, el equipo de auditoria baso su evaluacién a través de la (s)

" pregunta (s) general (es):

1 ¢ Ha sido eficaz el sistema empleado y el resultado alcanzado por el Ministerio
de Trabajo y Previsién Social en el Programa de promocién de la formalidad del
empleo en los servicios de colocacion e intermediacion laboral, durante el periodo
del 01 de enero al 31 de agosto de 20227

1.1 ¢Han sido eficaces los procesos implementados por Ministerio de Trabajo v
Prevision Social, para la consecucion de los objetivos del Programa de promocién

de la formalidad del empleo en los servicios de colocacidn e intermediacién
laboral?

1.2 ¢Han sido eficaces los resultados obtenidos por el Ministerio de Trabajo y

Prevision Social en el programa de promocion de la formalidad del empleo en los
servicios de colocacion e intermediacion laboral?

Nuestro examen se basé en evaluar la eficacia de! programa de promocién de la
formalidad del empleo en los servicios de colocacion e intermediacién laboral con
un enfogue mixto al sistema v resultados, durante el periodo comprendido def 01

. Ta.A.ve'ni.da"?-BZz. zﬁéjE.GQaze'm'alé.Cua'ter'ria%é C.A"..Cédi 3
N e e S PBX: (502) 2417-8700 iwww.t:ontral_oria.gpb.gtﬁ
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de enero al 31 de agosto de 2022, del trabajo realizado se detectaron aspectos

importantes.

Hallazgos relacionados con el desempeiio

Area de desempeiio

1. No se han fortalecido procesos para incrementar la eficacia

La auditoria fue practicada por los auditores: Licda. Ingrid Luceny Vasquez
Calderdn (Coordinador) € Inga. Carmen Nineth Morales Virula (Supervisor).

Atentamente,

EQUIPO DE AUDITORIA
Area de desempefio

s}

‘e,

R -

CmpNETL

-—-"""_-_.—.—’ -

) v

Licda. INGRID LUCENY VASTIUEZ CRADEBON o
Coordinador Gubetramantal e Lo

7 i

///M’h’ﬂ' A

7

7a. Avenida 7—32 ._cnaL Guztemasla, Cua erﬂaia K..f—x Codlgo Postal O?Ob-
PBX: (502) 2417-8700 | www.contraloria.gob. gt
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DIRECCICH DE AUDITORIA AL SECTOR ECONOMIA, FINANZAS,
CONTRALORfA GENERAL DE CUENTAS 1 TRABAJG Y PREVISION SOCIAL

1. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD AUDITADA
Funcion

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social, es el ente del Organismo Ejecutivo al
que le corresponde cumplir y hacer cumplir todo lo relativo al régimen juridico de
trabajo, la formacion tecnica, profesional y la prevision social, segln el Acuerdo
Gubernativo Numero 215-2012 del Presidente de la Republica de fecha 5 de
septiembre de 2012, articulos 1 y 3.

Ademas, de las asignaciones en la Constitucion Politica de la Reptblica de
Guatemala, los Convenios Internacionales de Trabajo ratificados por Guatemala,
la Ley del Organismo Ejecutivo, el Cédigo de Trabajo y otras leyes, el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social tiene asignadas las funciones siguientes:

Formular la politica laboral, salarial, de higiene y seguridad en el trabajo del pais v,
en general, la politica de trabajo decente.

Disefiar, promover y desarrollar las politicas de dialogo social, tanto tripartito como
bipartito y multisectorial, promoviendo el tripartidismo como metodologia de
participacion estratégica para la discusion, analisis y propuesta de los diferentes
temas del trabajo y la previsién social.

Estudiar, analizar, discutir y si fuera el caso, recomendar la ratificacion de los
Convenios Internacionales del Trabajo, asi como velar por la divulgacion vy
aplicacion de las Normas Internacionales del Trabajo.

Representar en coordinacién con el Ministerio de Relaciones Exteriores, de
conformidad con la ley, al Estado de [a Republica de Guatemala ante los
Organismos Internacionales relacionados con asuntos de su competencia y en los
procesos de negociacion de Convenios Internacionales en materia de Trabajo.

Administrar sistemas de informacién actualizada sobre migracién, oferta y
demanda en el mercado laboral.

Disefiar mecanismos que faciliten la movilidad y la insercion de la fuerza laboral en
el mercado de trabajo.

Velar por el cumplimiento de la legislacion laboral con relacién a la mujer,

adolescentes, pueblos indigenas, personas con discapacidad y grupos vulnerables
de trabajadores.

Promover la erradicacién de las peores formas de trabajo infantil.

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SQCIAL
AUDITORIA DE DESEMPERD
PERIODO DEL 04 DE ENERO AL 31 DE AGOSTO DE 2022
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DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR ECONOMIA, FINANZAS,
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS ? TRABAJD Y PREVISION SOCIAL

Disefiar politicas de capacitacién técnica y formacién profesional de los
trabajadores y de aquellos que deseen formar parte de la fuerza laboral del pais.
La ejecucién de los programas de capacitacion sera competencia de las entidades
privadas y estatales correspondientes.

Formular y velar por la ejecucion de la politica de Prevision Social, proplcaando el
mejoramiento de los sistemas de previsién social.

Armonizar y conciliar las relaciones laborales entre los empleadores y los
trabajadores; prevenir los conflictos laborales e intervenir, de conformidad con la
ley, en la solucién extrajudicial de éstos, propiciar el didlogo social y la conciliacion
como mecanismo de solucidon de conflictos laborales; todo ello, de conformidad
con la legislacién vigente.

Otras que sean asignadas por la Presidencia de la Republica.

Base Legal

El Ministerio de Trabajo y PrevisionSocial, se rige por el Decreto Numero 114-97,
del Congreso de la Republica de Guatemala, el cual establece que le corresponde
cumplir y hacer cumplir con todo lo relativo al régimen juridico de trabajo, la

formacion técnica y profesional y la previsién social. También fundamenta sus
actuaciones en las siguientes leyes:

Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, Seccién Octava, Trabajo,
articulo 101, Derecho de Trabajo.

Decreto Numero 114-97, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Organismo Ejecutivo, articulo 40, Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

Acuerdo Gubernativo Nimero 215-2012, Reglamento Orgénico Interno del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social, Articulo 1 Naturaleza y Denominacion.

Mision

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social es la Institucion del Estado encargada
de promover y verificar el cumplimiento de la legislacion laboral, asi como elaborar
e implementar politicas y programas con equidad, relativas al trabajo decente y la
prevision social, en beneficio de la poblacion trabajadora y grupos en riesgo de

vulnerabilidad laboral.

1B

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
AUDITGRIA DE DESEMPENG
PERICDO DEL 01 DE ENERQ AL 31 DE AGOSTO DE 2022

55
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DIRECCION DE AURITORIA AL SECTOR ECONDMIA, FINANZAS,
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 3 TRABAJIO Y PREVISION SOCIAL

Visién

Ser un Ministerio reconocido, fortalecido, competente, transparente y acorde a un
mundo cambiante, que se proyecte a la sociedad Yy sea reconocido y que
promueve el trabajo decente, el dialogo social, la cultura de respeto a la legislacion

laboral, el bienestar de la sociedad y la proteccién de los grupos vulnerables en el
mundo del trabajo.

2. FUNDAMENTO LEGAL PARA LA PRACTICA DE AUDITORIA

l.a auditoria se realizé con base en:
Constitucion Politica de la Reptiblica de Guatemala, articulos 232 y 241.

Decreto Numero 31-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas, articulos: 2, 4 literal | y 7; ¥ sus

reformas contenidas en el Decreto Numero 13-2013, del Congreso de la Republica
de Guatemala.

Acuerdo Gubernativo No. 96-2019, del Presidente de la Republica, Reglamento de
la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, articulos 21, literal ¢, 57, 58
y 59, y sus reformas contenidas en el Acuerdo Gubernativo Nimero 148-2022, del
Presidente de la Republica.

Acuerdo Ndmero A-075-2017, del Contralor General de Cuentas, Articulo 1.
Aprobacion de normas y técnicas. Aprobar las Normas de Auditoria
Gubernamental de caracter técnico denominadas "Normas Internacionales de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala, ISSAI.GT.

Acuerdo Nimero A-009-2021, del Contralor General de Cuentas, que aprueba el
Sistema de Comunicaciones Electrénicas de la Contraloria General de Cuentas.

Acuerdo Numero A-066-2021, del Contralor General de Cuentas, gue aprueba la
actualizacion de los Manuales de Auditoria Gubernamental.

Nombramiento de Auditoria de Desempefio No. DAS-06-0010-2022, de fecha 20
de junio de 2022.

3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

General

Evaluar la eficacia del sistema y el resultado alcanzado por el Ministerio de
H MINISTERIQ DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

AUDITORIA DE DESEMPERO
PERIODS DEL 01 DE ENERO AL 31 DE AGOSTQ DE 2022
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DIRECCION DE AUDITCRIA AL SECTOR ECONOMIA, FINANZAS,
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 4 AJO v PREVISION SOGIAL

i

Trabajo y Previsidn Social orientados al Programa de promocién de la formalidad
del empleo en los servicios de colocacion e intermediacion laboral, durante el
periodo del 01 de enero al 31 de agosto de 2022.

Especificos

Determinar la eficacia de los procesos impieméntados por el Ministerio de Trabajo
y Prevision Social, para la consecucién de los objetivos del Programa de
promocién de la formalidad del empleo en los servicios de colocacion e
intermediacion laboral.

Determinar la eficacia de los resultados alcanzados por el Ministerio de Trabajo y

Prevision Social, en el Programa de promocién de la formalidad del empleo en los
servicios de colocacion e intermediacion laboral.

4. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Area de desempefio

La Auditoria de Desempefio comprendio la evaluacion y anélisis del programa
Promocion de la Formalidad del Empleo, Actividad 002 Servicios de Colocacion e
Intermediacion Laboral, durante el periodo comprendido de! 01 de enero al 31 de
agosto de 2022,

Se evaluo la eficacia del programa de Promocién de la formalidad del empleo en
los servicios de colocacién e intermediacién laboral, con un enfoque mixto al
sistema y resultados, verificandose los procesos implementados por el Ministerio
de Trabajo y Prevision Social, para la consecucion de los objetivos y metas del
programa, asi como, los resultados obtenidos por el mismo.

Se realizaron autoevaluaciones mediante cuestionarios trasladados al Ministerio
de Trabajo y Previsiéon Social, Direccién General de Empleo y se aplicaron
procedimientos de auditoria, para darle respuesta a las Subpreguntas de Auditoria
No.1 y Subpregunta de Auditoria No.2, a través de evaluaciones a los aspectos
relacionados con cada una de las subpreguntas, determinandose el porcentaje de
eficacia de implementacidn de los aspectos que se describen a continuacion:

Aspectos evaluados con relacién a la subpregunta 1:

Objetivos y metas

Procesos, procedimientos, mecanismos, acciones
Recursos (Humanos, Financieros, Materiales)
Responsables

MINISTERIO DE TRABAJIQ Y PREVISION SCCIAL
AUDITORIA DE DESEMPERC
PERIODO DEL 01 DE ENERQ AL 31 DE AGQSTO DE 2022

.@@



I

.

{

YT

—

ol

I R B I

-

]
1

.

DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR ECONOMIA, FINANZAS, '
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 5 TRABALD Y PREVISIGN SOCIAL

Aspectos evaluados con relacién a la subpregunta 2:

Metas establecidas
Indicadores de control
Resultados

Beneficiarios del programa
Criterios de seleccion
Acciones

5. INFORMACION FINANCIERA, PRESUPUESTARIA, DEL ESPECIALISTA Y
OTROS ASPECTOS EVALUADOS

Informacion financiera y presupuestaria

El presupuesto del programa 17 Promocion de la Formalidad del Empleo, del 01
de enero al 31 de agosto de 2022, es el siguiente:

EJECUCION POR PROGRAMA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE AGQOSTO 2022

(Cifras expresadas en Quetzales)

PROGRAMA, DESCRIFPCION ASIGNADO MODIFICADO VIGENTE DEVENGADO %
. Ejec
17 PROMOCION DE LA 61,537,785.00 7,581,177.00 69,118,962.00 32,247 968.97 4E6.66
FORMALIDAC DEL
EMPLEO

Fuente: SICOIN Web R00804768.rpt
Actividad 002 Servicios de Colocacion e Intermediaciéon Laboral
EJECUCION POR ACTIVIDAD

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE AGOSTO 2022

(Cifras expresadas en Quetzales)

PROGRAMA DESCRIPCION ASIGNADOD MODIFICADO VIGENTE DEVENGADO %
Ejec
1700000002 | SERVICIOS DE 13,953,248,00 2,627,501.00 15,580,749.00 5,025,962.89 | 4177
COLOCACION E
INTERMEDIACION
LABORAL

]

Fuente: SICOIN Web RO0804768.rpt

6. FUENTE DE CRITERIOS UTILIZADOS EN EL PROCESO DE AUDITORIA

De conformidad a la evaluacion realizada se observaron las fuentes de criterios
siguientes:

MINISTERID DE TRABAJIO Y PREVISION SOCIAL
AUDITORIA DE DESEMPEND
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE AGDSTO DE 2022
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DIRECCION DE AUDITCRIA Al SECTOR ECONOMIA, FINANZAS,
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 8 TRABAJO ¥ PREVISION SOCIAL

Generales:

Con base al tipo de auditoria practicada y a la naturaleza de las funciones de la
entidad, se consultaron las siguientes leyes y normativas aplicables:

Constitucién Politica de 1a Repliblica de Guatemala.

Decreto NUmero 114-97, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Organismo Ejecutivo.

Decreto Numero 101-97, del Congreso de la Replblica de Guatemala, Ley

Organica del Presupuesto y sus reformas.

Decreto No. 57-2008, del Congreso de la RepUblica de Guatemnala, Ley de Acceso
a la informacién Publica.

Decreto Numero 16-2021, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del

Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio fiscal dos
mil veintidds.

Acuerdo Gubernativo No. 540-2013, del Presidente de la Republica, Reglamento
de la Ley Organica del Presupuesto.

Decreto Numero 42-2001 del Congreso de la Reptblica de Guatemala, Ley de
Desarrollo Social.

Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental SINACIG, Acuerdo Nimero
A-028-2021, emitido por la Contraloria General de Cuentas.

Especificos:

Acuerdo Gubernativo Nimero 215-2012 del Presidente de la Republica,
Reglamento Organico Interno del Ministerio de Trabajo v Prevision Social.

Acuerdo Ministerial Namero 284 A-2012, del Ministerio de Trabajo y Prevision
Social, Asignar las Funciones Sustantivas, Administrativas, de Apoyo Técnico y
Coordinacion a las Dependencias del Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

Mejores practicas emitidas por el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la
Comisién Treadway (COSO por sus siglas en inglés COSQ 2013).

Prioridades Nacionales de Desarrollo, las cuales arhculan e] Plan Nacional de
Desarrolio K'atun: Nuestra Guatemala 2032 y los Objetivos de Desarrollo
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Sostenible.

Guia Conceptual de Planificacion y Presupuesto por Resultados, para el Sector
Publico de Guatemala, emitido por el Ministerio de Finanzas Publicas MINFIN yla
Secretaria de Planificacion y Programacién de la Presidencia SEGEPLAN.

Politica Nacional de Empleo Digno -PNED- 2017-2032 Crecimiento Econdmico
Sostenido, Inclusivo y Sostenible.

7. METODOS, TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS

Muestra de auditoria

No{ . ‘Pregurita General-.. = | - SubPreguntas U. Elem. o | Unigad de 1Cobertura| Marco [Tamafo| Tipa de
K R P L : T e Elementos [ Muestreo™ ! . [MyestralMusstral : selecc. de |
cp e e L s B T Mussks
1 |1 ¢Ma sido eficez el sistema 1.1 ¢ Han sido eficaces los Procesos |Documentos| Nivel [Baseds| 1 No

empleado v el resultado proceses implementados por Nacional | Datos Probabilistico,

alcanzado por el Ministerio da Ministerio de Trabajo y

Trabajo y Previsidn Socialenel  [Previsién Social, para la

Programa de promocion de (a consegucion de los objetivos

formalidad dei emplec en los de! Programa de promacién de

servicios de colocacion e la formalidad del emplec en los

intermeciacion laboral, durante el |servicios de colocacion e

periodo del 01 de enero al 31 de  |intermediacion laboral?

{agosto de 20227
2 |1 ¢Ha sido eficaz o sisterna 1.2 ¢ Han sido eficaces los Expedientes; Personas { Mivel |Basede| 100 No

empleado v ef resultado resultagos obtenidos por el Municipal| Datos Probabilistico

aleanzado por el Ministerio de Ministeric de Trabajo y

Trabajo y Prevision Social en el [Previsién Sccial en el

Programa de promocién de fa programa de promocidn da fa

formalidad del empleo en los formalidad del empieo en los

servicios de colocacién e servicios de colocacion e

intermediacién iaboral, duranta e? lintermediacidn laboral?

pericdo del 01 de enero al 31 de

agesto de 20227

Métodos y técnicas para la obtencién de evidencia

En la presente Auditoria de Desempefio, se utilizaron técnicas y procedimientos
para la recopilacion de evidencia, que sustentan las conclusiones de auditoria,
siendo los siguientes:

Reunién con autoridades de la entidad para explicar el contenide del cuestionario.
Cuestionario de autoevaluacion de la gestion administrativa.

Solicitud de documentos probatorios.

Entrevistas a los responsables del Ministerio.

Entrevista con beneficiarios del programa Promocién de la Formalidad del Empleo

- ppEE
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en los servicios de colocacion e intermediacidn laboral.
Métodos y técnicas para el anélisis de la evidencia obtenida

Los métodos vy técnicas utilizados para analizar la evidencia obtenida del Ministerio
y los beneficiarios, fueron los siguientes:

Analisis cualitativo de los datos obtenidos por medioc de cuestionarios y su
documentacién probatoria.

Analisis cualitativo y cuantitativo de los cuestionarios y de las entrevistas
realizadas.

8. RESULTADOS DE LLA AUDITORIA

Hechos relacionados con el desempeiio

En la Auditoria de Desempefio se evalué el programa promocion de la formalidad
del empleo en los servicios de colocacion e intermediacion laboral a través del
principio de eficacia bajo un enfoque mixto de sistema y resultados.

Para el desarrollo de la Auditoria se plante¢ como pregunta general la siguiente:

¢Ha sido eficaz el sistema empleado y el resultado alcanzado por el Ministerio de
Trabajo y Previsién Social en el Programa de promocién de la formalidad del

empleo en los servicios de colocacién e intermediacién laboral, durante el periodo
def 01 de enero al 31 de agosto de 20227

Se formularon dos subpreguntas por medio de ias cuales se evalud la pregunta
general, las cuales se presentan a continuacion:

Subpregunta No.1:

iHan sido eficaces los procesos implementados por Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, para la consecucién de los objetivos del Programa de promocion

de la formalidad del empleo en los servicios de colocacion e intermediacion
laborai?

Subpregunta No. 2:

¢Han sido eficaces los resuitados obtenidos por el Ministerio de Trabajo vy

Previsién Social en el programa de promocién de la formalidad del empleo en los

WINISTERIC BE TRABAJC Y PREVISION SOCIAL
AUDITORIA DE DESEMPENG
PERIQDC DEL 01 DE ENERO AL 31 DE AGOSTQ DE 2022
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servicios de colocacion e intermediacion laboral?

A continuacion se presentan los aspectos evaluados en el proceso de la auditoria
que permitieron darle respuesta a la Subpregunta No.1 y a la Subpregunta No. 2:

Aspectos evaluados para darle respuesta a la subpregunta No. 1:

Objetivos y metas

Procesos, procedimientos, mecanismos y acciones
Recursos (Humanos, Financieros, Materiales)
Responsables

Aspectos evaluados para darle respuesta a la subpreguntia No. 2:

Metas establecidas
Indicadores de control
Resultados

Beneficiarios del programa
Criterios de seleccion
Acciones.

Para darle respuesta a las dos subpreguntas se realizaron autoevaluaciones
mediante cuestionarios trasladados al Ministerio de Trabajo y Prevision Social,
Direccion General de Empleo, de los aspectos relacionados a la Subpregunta No.
1 y Subpregunta No. 2. Asimismo, a través de la evaluacién de los aspectos de
cada subpregunta se determiné el Indice de Eficacia al Sistema y al Resultado
imptementados por el Ministerio de Trabajo y Previsién Social, como se detalla en
los cuadros y gréaficas siguientes:

INDICE DE EFICACIA AL SISTEMA:

En el cuadro y grafica No.. 1 se detallan los aspecios evaluados relacionados a la
subpregunta No. 1: ;Han sido eficaces los procesos implementados por Ministerio
de Trabajo y Previsién Social, para la consecucidn de los objetivos del programa
de promocién de la formalidad del empleo en los servicios de colocacion e
intermediacién laboral? determinandose en promedio un 80.77% de indice de
eficacia de implementacion de los mismos.

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SQTIAL
AUDITORIA DE PESEMPERNO
PERIODO DEL 01 DE ENERC AL 31 DE AGOSTO DE 2022 )
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CUADRO No. 1

ASPECTOS EVALUADOS CON RELACIGN A LA SUBPREGUINTA 1

% INDICE
EFICACTA
POR
ASPECTO

% INDICE DE
EFtCACIA

Qbietives y metas. Criterios: Constitucion Politics de fa Repiblica de Guatemala, articule' 1, 2, 101;
Acuerde Gubemativo No. 215-2012, Reglamento Orgénico Intemo del Misisteric de Trabajo y Previsién
Social. Articula 1; Politica Naclonal de Emples Digno -PNED- 2017-2032 Crecimiento Econémico
Sostenido, inclusivo y Sostenible; con el apoyo de la oficina de fa OIT para América Central, Haiti,
Pznama y Republica Dominicana, 4.2. Trabajo decente, Eje 1 Generatidn de emples; Declaracién del
cumplimiento de las pricridades nacionales de desarrollo contenidas en |a agenda de los ODSy el Plan
nacional de desarrollo K'atun: Nuestra Guatemala 2022, efectuada por los orgamismos Ejecutivo,
Legislative y Judicial; las organizaciones de la sociedad civil, sector empresarial y la cooperacion
internacional acreditada en el pafs. Punto Primero y Punto Segundo,

100

Procesor, procedimientos, mecanismos, acciones, Criterios: Ley de Acceso a la Informacion)
Pablica, Articulas 2, 4, 6, 7 y 10; Ley del Qrganismo Ejecutivo, articuio 40, inciso f; Objetivos de Desarroliol
Sostenible Objetive 8 Meta 8.5 para 2050; "Las mejores pricticas emitidas por el Comité del
Organizaciones Patrocinadoras de la Comisidn Treadway [COS0 por sus siglas en inglés COSO 2013)
{Control interno — Marco Integrade 2013}, Componentes establecidos: 1. Componente: Ambiente del
Control, 2. Componente: Administracién de Riesgos, 3. Actividades de Control, 4. Informacién vy
Comunicacién; y 5. Supervision; Manual de funciones y procedimientos del Servicio Nacionsl de Emples;

70

Recursos (Humanos, Fingnciercs, Materiales] Critetios: Manuak de funciones y procedimientos del
Servicio Nacional de Emplec; Decreto Numero 16-2021, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
del Presupuestc General de ingresos y Egresos del Estado para el Sercicie fiscal, que contiene la
Distribucion Analitica el Presupuesto General de Ingresos y Egrasos del Estado. Articuto 6.

100

4.

Respongables, Criterias: Manual de funciones y procedimientes del Senvicio Nacional de Empleo.

50

80.77

Fuente: Elaboracién propia con datos proporcicnados por el Ministeric de Trabajo y Prevision Social.

GRAFICA No. 1

. /" .
~" Responsables
50%

Fuente: Elaboracion propia con datos proporsionados por el Ministeric de Trabajo y Prevision Secial.
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Por lo anterior se comprobd, que el Ministerio tiene implementados procesos
eficaces que le han permitido alcanzar el 100% de los objetivos y metas
establecidas en el Plan Operativo Anual -POA- 2022 y Planificacién Estratégica
Institucional -PEI- 2022, no obstante el Ministerio debe fortalecer periddicamente
los procesos para incrementar la eficacia de los mismos, considerando los
resultados de eficacia que alcanzaron los siguientes aspectos evaluados:
Procesos, procedimientos, mecanismos y acciones, indice de eficacia 70% y
Responsables indice de eficacia 50%.

Derivado de lo anterior se formulé el hallazgo No. 1 denominado: "No se han
fortalecido procesos para incrementar la eficacia®, el cual identifica los
instrumentos, acciones y procesos que deben ser fortalecidos y/o implementar de
manera oportuna.

iNDICE DE EFICACIA AL RESULTADO:

En el cuadro y grafica No. 2, se detallan los aspectos evaluados relacionados a la
subpregunta No. 2: ;Han sido eficaces los resultados obtenidos por el Ministerio
de Trabajo y Previsién Social en el programa de promocién de la formalidad del
empleo en los servicios de colocacién e intermediacion laboral? determinandose
en promedio un 88.89% de indice de eficacia de implementacion de los mismos.

CUADRO No. 2

36 IR
ASPECTOS EVALUADGS COMN RELACION 4 LA SUBPREGLUINTA 2 EFICACLA POR %2.22::;:5
ASPECTO
Maraw srcabiecldes. Criterios: Metas Vinculadas 2022
Subproducto Frstitucional
« Persanas onentadas para la busqueda de empleo, Meta vigerie 2022; 27 272,
1. |- FPersonas Inseradas o ol Mcoreado Laboral, Meta vigente 2022: 7.323, 100
SlGOlN Ejercicio Flscal 2022
ados en el Flan Operative Anual -FPOA- Epercrycie Fuscal 2022
Ministerio de Trabaje ¥y Previcién Socml.
Indicadones de Congol Criterio: Indi
= Tasa de nsercion on & Mmercade laboral do las personas atendidas por la Red
Nag:onal de Servicios Poblicos de emptes.
. ~ Birmers de EMprosds que ponen a Jispoticitn Sus vagantes Tisparibies a Tovds cell 100
Portal Electranico "Tu armnplies”
NEvers de poerzonas acocoradas. nfanmadas ¥ capadiadas on habdidades blandas 3
Trovds de o Red Macional de Servicios Publices de Emptes pard faciitar su insercion)
laborat.
" Bexultmdes Crenos: ESte dOCUmMents Se préesents como ima gula rnetodologica o]
Gestidén por Resutados que Permitira [@ concrecion de los pr a nnvet instiruciona]
v =ectornd,
(Guiz conceptual de planificacin y presupuesto por resultados pars ¢ sector pablical
[de Guaternala.)
3. |B Sisterma NMacional de Conueid interno SUBbeMAMeTTal, TAmnbidn denominasds -SINACIHG 100 B8.89
» oF el conjumo oo obj L TEEREO L, COMPaneEMies ¥ normas de control]

internoe, con eF prcpésm: de asegurar of curnplimients Qe obethves fundarnentabers oo
cada entidad. E! SINACIE e Iundamerna en & drdenamiento juridico guaternahlecas v
e mojeres practicas técmcas de los Marces NarMativos imtermacionales. Sistema de
Control Imeme Guparnamental SINACIE, aproboado madiants AGLSTIs NUMers A-O26-
2021) Articulo 1. Objete,

Senaficlariow del_prograums: Metas Vinculadas S0

Subproducto instituernal;

* Perzsonas orfentadas para la busqueda de emphee, Meta vigente 20223: 27 273,
» Personxs insenadas en o Mercado Laboral, Mela vigerte 2022 7 523
4. |SICOIN Ejercicio Fiseal 2022 ag
Resullados establecidos en ¢l Plan Oparatrea Anual 204 Ejlcrcicic Fiscal 2022
= Mecanizmos que permitan deaterminer o3 efectos qua ha genersdo e

programa de pr e B rormeall ! -t (o3 serviclos de
=l =\ "=QMWMM
Critarricrs de 1 El Estado, por conducta et Orgonisme Ejecultvo, deberd)

promover las medidas necosarias para; Incorporar los criteros, considersciones y|
Proyecciones d& i inforrmmacion  Semografica  Cormoe  un  elemento  écnice en la
elaboracion de planes y pregramas de finangas poblicas, desarrois economico, 100
jeducacidn, =aiud, cuhura, trabajo ¥y ambiente. (Decreto Nomers 42-2001, Ley oef
Dezmrrolio Social, articulo 10, numeral 2 y 3.

[rocianes:
Piar de accien Minizterio de Trabaio y Prevision Soelal 100

.

Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionades por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

MINISTERIO DE TRABAJQ Y PREVISICN SOCIAL
ALDITOR{A DE DESEMPERD
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE AGOSTO DE 2022




1

1

A N

[

1

(

..

)

)

I

1

(I

DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR ECONOMIA, FINANZAS,
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 12 TRABAJO Y FREVISION SOCIAL

GRAFICA No. 2

Indice de Eficacia al Resultado 88.89%

Ateiones Metas establecidas
160% 100%

Criterios de seleccidn Indicadores de control T -
e »' 100%
Progama Resultadas
R e

Fuente: Elaboracion propla con dstos proporcionados por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

Por lo anterior, se comprobd que el Ministerio ha sido eficaz en un 100% en el
alcance de los resultados esperados, no obstante en e! resultado obtenido
del 80% de eficacia en el aspecto evaluado: Beneficiarios del Programa, se
comprobd que no es posible determinar si han sido eficaces los resultados
obtenidos por el Ministerio en cuanto a si el programa a propiciado un efecto en Ia
poblacion beneficiada, situacion que se revela en el hallazgo No.1 denominado:
“No se han fortalecido procesos para incrementar la eficacia®; el cual incluye
recomendaciones para que el Ministerio implemente mecanismos vy
procedimientos que permitan establecer una medicion de las mejoras de los
beneficiarios, en cuanto a la forma en que han mejorado sus condiciones de vida
con el programa.

Resultado de Encuesta realizada a Beneficiarios del Programa de Promocion
de la Formalidad del Empleo en los Servicios de Colocacién e Intermediacién

Laboral

Mediante el cuestionario denominado: Evaluacion de los efectos del programa de

MINISTERIC DE TRABAJQ Y PREVISION SOCIAL
AUDITOR[A DE DESEMPEND
PERIODO DEL 01 DE ENERQ AL 31 DE AGOSTO DE 2022
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promocién de la formalidad del empleo en los servicios de colocacion e

‘intermediacién laboral, se requirié informacion a los beneficiarios del programa

siguientes: Personas que se encontraban en la blisqueda de empleo y utilizaron
los servicios que ofrece el Ministerio de Trabajo y Previsién Social para ser
orientados e insertadas (contratados) en el Mercado Laboral, en virtud que son
partes interesadas.

De [a encuesta realizada, se obtuvieron los resultados que se describen en el
Cuadro No. 3 y Gréficas No. 3, 4 y 5 siguientes:

CUADRO No. 3

Preguntas dirigidas a 100 personas Insertadas (contratadas) en el Mercado Laboral

1. | ¢ Indique cuanios meses lleva insertado (contratado) en el mercado laboral en el afio
20227

2.| ¢Ha obtenido algtn beneficio de los servicios de colocacién e intermediacidn laboral
del Ministeric de Trabajo y Prevision Social?

3. | ,Recomendariza a ofras personas que se encuentran en.la bisqueda de emplec
utilizar los servicios que ofrece el Ministerio de Trabajo y Prevision Social a través de
los servicios de colocacion e intermediacién laboral para ser contratados en el
Mercado Laboral.?

Fuente: Elaboracion con dales proporcionados por los Beneficiarios incertados (contratados) en el Mercado Laboral.

GRAFICA No. 3

B De 0 a3 Meses

EDe 3 a 6 Meses

+ Indigue cuantos meses Heva
insertado (contratado) enel
mercado laboral en el afio

Fuente: Elaboracion con datos proporcicnados por los Beneficiarios Incertados (contratados) en el Mercado Laboral.
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GRAFICA No. 4

+ Ha obtenidoalgin
beneficio de losservicics
decolocacione
intermedizcién laboraldel
Ministeriode Trabajoy
Prevision Social.

Fuente: Elaboracion con datos proporcionados por los Beneficiarios incertados (contratados) en el Mercado Laboral.

GRAFICA No. 5

* Recomendaria a otras personas gue
se encueniranen lablsquedade
empleo, utilizarlos servicios que da el
Ministerio de Trabajoy Previsidn
Social a través delos Servicios de
Colocacién e Intermediacisn Laboral
para ser contratados en el Mercado
Laboral.

u 5i

=" No

Fuente: Elaboracion con datos proporcionados por los Beneficiarios incertados (contratados) en el Mercado Laboral,

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SCCIAL
AUDITORIA DE DESEMPERD
FERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE AGOSTO DE 2022




[

Fi 1

[

|

[

{

ot

~ N

: DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR ECONOMIA, FINANZAS,
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 13 . TRABAIG ¥ PREVISION SOCIAL

Hallazgos relacionados con el desempefic
Area de desempefio
Hallazgos sin Accidn Legal

1 ¢Ha sido eficaz el sistema empleado y el resultado alcanzado por el
Ministerio de Trabajo y Previsién Social en el Programa de promocién de la
formalidad del empleo en los servicios de colocacion e intermediacién
laboral, durante el periodo del 01 de enero al 31 de agosto de 20227

1.1 ¢Han sido eficaces los procesos implementados por Ministerio de
Trabajo y Previsién Social, para la consecucién de los objetivos del
Programa de promocién de la formalidad del empleo en los servicios de
colocacién e intermediacion laboral?

Hallazgo No. 1

No se han fortalecido procesos para incrementar la eficacia

Condicidn

En el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, en el Programa de promocién de la
formalidad del emplec en los servicios de colocacion e intermediacion laboral,
como parte de la auditoria se evalué la eficacia de los procesos implementados,
por el Ministerio, para la consecucion de los objetivos del Programa, a través de
procedimientos de auditoria se evaluaron los objetivos y metas: procesos:
procedimientos; mecanismos; acciones; recursos (humanos, financieros,
materiales) y responsables del programa, determinandose lo siguiente:

1. En los Manuales de Procedimientos y Funciones actualmente empleados por el
Servicio Nacional de Empleo (SNE), se encontraron procedimientos de la seccion
de Intermediacion laboral y procedimientos relativos a la promocién de empleo,
estableciendo los procedimientos y los actores involucrados, paso a paso dentro
de cada procedimiento describe y evidencia los procesos. No obstante, los
mismos no han sido culminados y aprobados, por la autoridad competente,
asimismo, se establecidé que los manuales empleados no contemplan
procedimientos de publicacion que permita acceso libre a la informacién
concerniente al programa, de acuerdo a las obligaciones de transparencia
establecidas en la Ley de Acceso a la Informacién Publica.

2. No han definido la tolerancia al riesgo de los objetivos del programa, de acuerdo
a los componentes de control interno, solamente se han establecido las metas

AUDITORIA DE DESEMPERD
PERIODO DEL 01 DE ENERO At 31 BE AGOSTO DE 2022
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para el cumplimiento de los objetivos, por lo que no cuentan con un mecanismo
para el analisis de los riesgos.

3. No disponen de instrumentos de supervision, que permitan realizar
evaluaciones independientes al disefio y la eficacia operativa del control interno en
un momento determinado. Actualmente, la administraciéon si conserva la
responsabilidad de supervisar, sin embargo, se realiza de forma empirica y no hay

un instrumento aprobado para verificar si el control interno es eficaz y apropiado
para cada proceso del programa.

4. No disponen de un instrumento que permita determinar el nivel de rendimiento
laboral en relacién a los objetivos del programa y su consecucién, donde el
usuario que se encuentra en la bisqueda de empleo conteste a unas preguntas
que permitan evaluar la atencién recibida por los trabajadores del Ministerio que
laboran o prestan servicios en el Departamento de Servicio Nacional de Empleo
(SNE), considerando los procedimientos y participacién que desarrollan dentro del
Programa de promocién de la formalidad del empleo en los servicios de colocacion
e intermediacion laboral. Asimismo, no tienen un plan de mejora en relacién a la
valoracion del usuario del programa.

2. No disponen de mecanismos que permitan determinar parametros de referencia
0 comparacion y/o medicion para establecer los efectos que ha generado el
programa de promocion de la formalidad del empleo en los servicios de colocacién
e intermediacion laboral en los beneficiarios del programa, Unicamente identifican

el resultado alcanzado por el programa no el efecto directo en el beneficiario
insertado en el mercado laboral.

Criterio

Decreto No. 57-2008, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Acceso
a la Informacion Publica. Articulo 4. Ambito de aplicacion, establece: “Toda la
informacién relacionada al derecho de acceso libre a la informacion contenida en
registros, archivos, fichas, bancos, o cualquier otra forma de almacenamiento de
informacién publica, en custodia, deposito o administracion de los sujetos
obligados, se regira por lo que establece la Constitucién Politica de la Republica
de Guatemala y la presente ley.” Articulo 7. Actualizacion de informacion,
establece “Los sujetos obligados deberan actualizar su informacion en un plazo no

_mayor de treinta dias, después de producirse un cambio.”

El Acuerdo Numero A-028-2021, del Contralor General de Cuentas, Sistema
Nacional de Control Intemo Gubernamental -SINACIG-, norma 3.2 Equipo de
Direccién establece: “El equipo de direccién de cada entidad, es responsable de
cumplir, en su area, con las normas de control interno y la aplicacién de las
disposiciones emanadas por los entes rectores. ...3.2.1 Ejecutar de forma eficiente

MINMISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SCCIAL
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el nivel de control que le haya sido asignado en las funciones del puesto o cargo,

normativa vigente en la entidad y el SINACIG.” 4. Componentes de Contro!
Interno.

Norma4.1. Norma Relativas al Entorno de Control y Gobernanza (SINACIG),
establece: “...La maxima autoridad de la entidad debera impulsar la buena
gobernanza y practicas integras de control interno, incorporandolas en las
declaraciones de misién y vision institucionales, asf como en planes estratégicos
institucionales, disefio de manuales de politicas y procedimientos y otras guias
que regulen el comportamiento de los servidores publicos.”

Norma 4.2. Normas Relativas de Evaluacién de Riesgos (SINACIG), establece:
“Se refieren a los criterios técnicos y metodolégicos aplicables a la entidad, para
que el Entorno de Control y Gobernanza y los deméas componentes del SINACIG,
funcionen y se encuentren alineados a los objetivos estratégicos, operativos, de
informacion y de cumplimiento normativo, lo cual permitird alcanzar eficiencia,
efectividad y economia en la gestion, ademas de una eficiente gestién del riesgo.
Los sistemas de administracion general del Estado, se fundamentan en los
conceptos de centralizacion normativa y descentralizacién operativa, para lo cual
la definicién de las paliticas, las normas y procedimientos, se centralizaran en la
maxima autoridad. La toma de decisiones de la gestién de riesgos se realizara en
las areas de entidad...” 4.2.5. Evaluacion de Riesgos, establece: “La méxima
autoridad, equipo de direccién y unidad especializada de la entidad, deberan
integrar la evaluacion de riesgos en los procesos de gobernanza, estratégicos y de
operaciones lo que contribuira a la mejora de Ia eficiencia de las operaciones e
incrementard la certeza del alcance de objetivos institucionales, un eficaz
desempefio y salvaguarda de los bienes del Estado. La evaluacion de riesgos esta
disefiada para identificar eventos potenciales que puedan afectar a la entidad,
gestionar los riesgos aceptados y proporcionar una seguridad razonable sobre el
logro de los objetivos...”

Norma 4.5.1. Supervision Continua y Evaluaciones Independientes, establece: “a)
La méxima autoridad y equipo de direccion de la entidad deben establecer
politicas y procedimientos para la practica de supervisién continua y puntual, las
cuales incluyan: Responsabilidad de supervisién de la maxima autoridad, equipo
de direccidn, supervisores, coordinadores y servidores publicos, seglin aplique a la
entidad. |dentificar los tipos de evaluaciones continuas en operaciones definidas,
rutinarias e integradas en los procesos de la entidad, sobre todo aquellos que
tienen impacto en la misidn o propésito. Definir la periodicidad de las evaluaciones
continuas, adecuada a la naturaleza y complejidad de las operaciones. Establecer
proceso de documentacion suficiente y competente de la supervisidn realizada.
...d) Como parte de los resultados de los procedimientos de supervision se debe
identificar oportunidades de mejoras en las diferentes areas o procesos, que le
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permita a la entidad ser mas eficientes y cumplir con los objetivos. Los resultados
de los procedimientos de supervisidn, se deben comunicar a las instancias que
correspondan, a fin de adoptar medidas correctivas y consecuentemente, lograr
los objetivos de Iz entidad. La maxima autoridad y equipc de direccién de la

entidad, deben asegurarse que se tomen fas medidas correctivas pertinentes y de
seguimiento.”

Guia Conceptual de Planificacion y Presupuesto por Resultados para el Sector
Publico de Guatemala. Emitido por la Secretaria de Programacion y Planificacion
de la Presidencia (SEGEPLAN) y el Ministerio de Finanzas Publicas. Numeral 1.
Gestion por Resultados, establece: “1.1. La Gestion por Resultados (GpR) es un
enfoque de la administracion publica que orienta sus esfuerzos a dirigir todos los
recursos - humanos, financieros y tecnolégicos- sean estos internos o externos,
hacia la consecucién de resultados de desarrolio, incorporando un uso articulado
de politicas, estrategias, recursos y procesos para mejorar la foma de decisiones,
la transparencia y la rendicion de cuentas. Es un enfoque disefiado para lograr la
consistencia y coherencia buscadas entre los resultados de desarrollo de pais vy el
que hacer de cada una de sus instituciones. 1.4 Este documento pone a
disposicion de las instituciones publicas y de la ciudadania en general, los
instrumentos y metodologias que la Administracién Central ha validado para la
construccion de intervenciones estratégicas de gobierno, que permita alcanzar
resultados positivos en favor de los guatemaltecos. 1.5. Finalmente, es importante
sefalar que para lograr el avance en la implementacion de la GpR, es necesario
tener en cuenta que deben cumplirse de forma logica y ordenada las fases del
ciclo de la gestion, la planificacién, la asignacion presupuestaria, la ejecucion, el
seguimiento y la evaluacion.”

Causa

La Viceministra de Previsién Social y Empleo y la Directora General de Empleo del
Ministeric de Trabajo y Previsién Social, no han realizado las siguientes acciones
pertinentes para el fortalecimiento del programa:

a. No han implementado herramientas que permitan de manera eficaz realizar fas
acciones segdn sus competencias para culminar la elaboracidn y posterior
aprobacion de los Manuales de Procedimientos y Funciones para ef Programa de

promocién de la formalidad del empleo en los servicios de colocacion e
intermediacion laboral.

b. No han realizado las acciones pertinentes segun sus competencias para evaluar
los riesgos que enfrenta el Ministerio para el logro de los objetivos del programa vy
no han definido las tolerancias al riesgo en términos especificos, de modo que
sean claramente establecidas y puedan ser medidas de acuerdo a los
componentes de Control Interno.

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
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c. No han realizado las acciones pertinentes segun sus competencias para
establecer instrumentos, politicas, procedimientos y herramientas, enfocados a
actividades de supervision del control interno y por ende no han evaluado sus
resultados de manera técnica y continlia. Asimismo, no han realizado acciones
que propicien realizar autoevaluaciones al disefio y eficacia operativa del control
interno como parte del curso normal de las operaciones del programa.

d. No han realizado las acciones pertinentes segln sus competencias para
establecer un instrumento de medicion del rendimiento laboral de las personas
que intervienen en el desarrollo del programa, dirigido a los beneficiarios, persona
insertada (contratada) en el mercado laboral, que permita conocer la valoracion
que le dan a la gestion del programa y generar un plan de mejora.

e. No han realizado las acciones pertinentes segun sus competencias para
establecer mecanismos, politicas, procedimientos y herramientas, que propicien
parametros de referencia o comparacion y/o medicién para establecer los efectos
que ha generado el programa entorno a los servicios gue el Ministerio e ha

brindado al beneficiario insertado en el mercado laboral Yy generar un plan de
mejora.

Efecto

1. Las funciones del personal encargado del funcionamiento del programa de
promocion de la formalidad del empleo en los servicios de colocacién e
intermediacion laboral al no estdr definidas y normadas institucionalmenteal en
Manual de Funciones y Procedimientos aprobados, puede generar rigsgo de no
permitir una administracion eficaz en el alcance de sus objetivos.

2. La carencia de herramientas de supervisidon, monitoreo del control
interno, analisis de riesgos, evaluacion y medicién del rendimiento laboral en
relacién a la valoracién del usuario del servicio que le ha prestado el Ministerio:
puede generar riesgo de no alcanzar los objetivos del programa eficazmente.

3. Se dificulta determinar el efecto que el programa ha generado en la poblacion
beneficiada (personas insertadas en el mercado laboral), por la carencia de
instrumentos de referencia o comparacion y/o medicién entorno a los servicios que
el Ministerio le ha brindado al beneficiario insertado en el mercado laboral.

Comentario de los responsables .

En nota sin nimero de fecha 28 de marzo de 2023, la Licenciada Jennie Laura
Geovanna Salazar Ortiz, Viceministra de Prevision Social y Empleo por el periodo
comprendido de 01 de enero al 31 de agosto de 2022, manifiesta “...1. En los
Manuales de Procedimientos y Funciones actualmente empleados por el Servicio
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Nacional de Emplec (SNE), se encontraron procedimientos de la seccidn de
Intermediacién laboral y procedimientos relativos a la promocion de.empleo,
estableciendo los procedimientos y los actores involucrados, paso a pasc dentro
de cada procedimiento describe y evidencia los procesos. No obstante, los
mismos no han sido culminados y aprobados, por la autoridad competente,
asimismo, se establecié que los manuales empleados no contemplan
procedimientos de publicacién que permita acceso libre a la informacion
concerniente al programa, de acuerdo a las obligaciones de transparencia
establecidas en la Ley de Acceso a la Informacion Piblica,

R1: Alinicio de la presente gestion viceministerial el afic 2021 se establecié que el
departamento del Servicio Nacional de- Empleo no contaba con Manuales de
normas, procesos y procedimientos actualizados y aprobados. De conformidad
con lo anterior, durante el afio 2022 se realizé la recopilacién de informacién con el
objetivo de organizar a los equipos de trabajo y realizar la descripcién del proceso
y de los procedimientos con la debida segregacion de funciones que permitan
prestar un servicio de manera eficiente. Actualmente, los Manuales se encuentran

en proceso de revisién para ser remitidos a la Direccién de Planificacion del
Ministerio.

En referencia al acceso a Ia libre informacion del programa, durante el periodo
auditado se reporta la existencia de la plataforma “Tu empleo” en la cual el
empleador tiene la posibilidad de postular vacantes y gestionar de manera directa
0 a través del gestor la vacante con el usuario que requiera un empleo. Con ello se
garantiza la libre informacién, sin embargo, los Manuales se encuentran en

proceso de revision para ser remitidos a la Direccidn de Planificacion del
Ministerio.

2. No han definido [a tolerancia al riesgo de los objetivos del programa, de acuerdo
a los componentes de contro! interno, solamente se han establecido las metas
para el cumplimiento de los objetivos, por lo que no cuentan con un mecanismo
para el analisis de los riesgos.

R1: Se han identificado como principales riesgos de los objetivos del programa,
dos situaciones: a) la cobertura de toda la poblacién en bisqueda de empleo; b) la
accesibilidad a los servicios electrénicos o portal tu empleo.

En respuesta a este andlisis y para la correcta administracién del riesgo, se ha
incorporado desde el 2021 la accesibilidad, en funcién a ampliar fa cobertura a
toda la poblacién, a través del portal electrénico y en funcidon a la misma
accesibilidad de la poblacién que no cuenta con servicios electrénicos, se ha
fortalecido al Servicio Nacional del Empleo con la incorporacion de més
Ventanillas Unicas Municipales de Empleo - VUME's, de 11 en 2020 a 32 en 2022

MINISTERIO DE TRABAJD Y PREVISION SOCIAL
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y 2 nuevas a la fecha en 2023 para contribuir a la meta final de 2023 de 100
Vume’s a nivel nacional.

3. No disponen de instrumentos de supervisién, que permitan realizar
evaluaciones independientes al disefio y la eficacia operativa del control interno en
un momento determinado. Actualmente, la administracién si conserva la
responsabilidad de supervisar, sin embargo, se realiza de forma empirica y no hay
un instrumento aprobado para verificar si el control interno es eficaz y apropiado
para cada proceso del programa.

__|:
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S

[

R1: La supervision que se realiza desde el Vicedespacho, es a través de la
verificacion del cumplimiento de metas proyectadas en e} Sistema de Contabilidad
Integrada Sicoin y conforme a las funciones correspondientes a este
Viceministerio; la supervision operativa corresponde a la directora y encargada del
departamento, quien lo realiza diariamente con cada gestor a nivel nacional. Sin
embargo, dentro de la nueva plataforma que se encuentra en construccién se
tiene contemplando la reportarfa por gestor, en cuanto a su cumplimiento de
metas mensuales y en cuanto a la atencién brindada a cada usuario tanto
= trabajador como empleador...

"

f[_'"_].

4. No disponen de un instrumento que permita determinar el nivel de rendimiento
laboral en relacion a los objetivos del programa y su consecucion, donde el
usuario que se encuentra en la bisqueda de empleo conteste a unas preguntas
< que permitan evaluar la atencion recibida por los trabajadores del Ministerio que
Lo laboran o prestan servicios en el Departamento de Servicio Nacional de Empleo
- (SNE), considerando los procedimientos y participacién que desarrollan dentro del
Programa de promocion de la formalidad del empleo en los servicios de colocacién
e intermediacion laboral. Asimismo, no tienen un plan de mejora en relacién a la
valoracién del usuario del programa.

R1: En el portal oficial del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, se tiene la
r disponibilidad de una encuesta donde el usuario, califica los servicios recibidos y
- se denomina “Experiencia de atencién Mintrab”. Por ofra parte, existe la
— posibilidad de presentar denuncias en la pagina, en el link denominado “denuncias
. por corrupcion MINTRAB”,
~ Es importante mencionar que la participacién de la poblacion para calificar los
= servicios a través de esta opcién es muy escasa, por lo gue no representa una
. buena base para la creacion de un plan de mejora basado en el instrumento
C existente.

— En ese sentido se realizan llamadas a los usuarios para poder obtener informacion
L« en relacion a su experiencia con el SNE, sin embargo, adn no se realizan esas

~ legsid
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flamadas con un instrumento de medicién, el cual se estara implementando.

9. No disponen de mecanismos que permitan determinar parametros de referencia
O comparacion y/o medicion para establecer los efectos que ha generado el
programa de promocion de la formalidad def empleo en los servicios de colocacisn
e intermediacidn laboral en los beneficiarios del programa, Unicamente identifican

el resultado alcanzado por el programa no el efecto directo en el beneficiario
insertado en el mercado laboral.

R1: No es competencia del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, contar con
mecanismos de medicién para establecer los efectos del programa, va que el
objetivo y funcion es la intermediacion de usuarios con empleadores.

Sin embargo, hemos realizado desayunos con empleadores quienes nos
comentan sus experiencias con los servicios prestados por el Ministerio, las
mejoras que debemos realizar en los procesos de reclutamiento y seleccién, asi
como las necesidades del mercado laboral en cuanto a las capacitaciones que
requieren los trabajadores para tener una efectiva colocacidn. Es importante
mencionar que este tipo de eventos se realizan para la generacidon de confianza
del empleador en los servicios del ministerio, por lo que no se ha sistematizado Ia
informacién sostenida a través de instrumentos de medicion, (nicamente a través
de fotografias e informes.

Causa

La viceministra de Previsién Social y Empleo y la Directora General de Empleo del
Ministerio de Trabajo y Previsidn Social, no han realizado las siguientes acciones
pertinentes para e} fortalecimiento del programa:

a. No han implementado herramientas que permitan de manera eficaz realizar las
acciones segln sus competencias para culminar la elaboracién y posterior
aprobacién de los Manuales de Procedimientos y Funciones para el Programa de

promocion de [a formalidad del empleo en los servicios de colocacidn e
intermediacién laboral.

R1: Desde el Viceministerio se han gestionado acciones para la elaboracién de los
Manuales de normas, procesos y procedimientos, mismos que se encuentran en
proceso, de conformidad con los procedimientos para la aprobacién de manuales,

razén por la cual se han realizado las acciones correspondientes para la
culminacion de dichos manuales.

b. No han realizado las acciones pertinentes segun sus competencias para evaluar
los riesgos que enfrenta el Ministerio para el logro de los objetivos del programa y

|
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no han definido las tolerancias al riesgo en términos especificos, de modo que
sean claramente establecidas y puedan ser medidas de acuerdo a los
componentes de Control Interno.

R1: Por parte de!l Viceministerio si se han valorado los riesgos del programa, por lo
que ha girado las instrucciones respectivas, en torno a los dos riesgos, antes
indicados, consistentes en la actualizacion del portal “Tu empleo” y la

incorporacion de mas VUME's a nivel nacional como fue mencionado
anteriormente.

c. No han realizado las acciones pertinentes segln sus competencias para
establecer instrumentos, politicas, procedimientos y herramientas, enfocados a
actividades de supervision del control interno y por ende no han evaluado sus
resultados de manera técnica y continda. Asimismo, no han realizado acciones
que propicien realizar autoevaluaciones al disefio y eficacia operativa del control
interno como parte del curso normal de las operaciones del programa.

R1: El disefio y eficacia del Servicio Nacional de Empleo, fue evaluado por la
Viceministra de Prevision Social y Empleo en el inicio de su gestién, derivado de
ello, se instruyeron los cambios pertinentes para la operacion del programa, de
esto surge la actualizacién de procesos vinculados, como la vinculacion y
derivacion a otros servicios como trabajo temporal en el extranjero, capacitaciones
y formacién, o becas de empleo, entre otros servicios que incrementan la
eficiencia y eficacia del Servicio Nacional de Empleo.

d. No han realizado las acciones pertinentes segln sus competencias para
establecer un instrumento de medicion del rendimiento laboral de las personas
que intervienen en el desarrollo del programa, dirigido a los beneficiarios, persona
insertada contratada en el mercado Iaboral, que permita conocer la valoracion que
le dan a la gestion del programa y generar un plan de mejora.

R1: El Viceministerio de Prevision Social y Empleo, tiene como atribuciones
relativas a este Programa: “Implementar las estrategias de comunicacion, para la
difusiéon del modelo del Servicio Nacional def Empleo; y Actualizar la base de
datos de plazas vacantes en las diferentes entidades del sector privado, a efecto
de entrelazar a los empleadores y los trabajadores, con el objeto de generar
oportunidades de empleo;”.

En el portal oficial del Ministeric de Trabajo y Previsiéon Social, se tiene la
disponibilidad de una encuesta donde el usuario, califica los servicios recibidos y
se denomina "Experiencia de atencion MINTRAB”. Por ofra parie, existe la
posibilidad de presentar denuncias por corrupcion en el link “Denuncias por
corrupcion MINTRAB”

l
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e. No han realizado las acciones pertinentes segln sus competencias para
establecer mecanismos, politicas, procedimientos vy herramientas, que propicien
parametros de referencia o comparacion y/o medicidn para establecer los efectos
que ha generado el programa entorno a los servicios que el Ministerio le ha

brindado al beneficiario insertado en el mercado laboral y generar un plan de
mejora.

R1: Se reitera que no es competencia del Ministerio de Trabajo y Previsién Social,
contar con mecanismos de medicién para establecer los efectos del programa, ya
que el objetivo y funcion es la intermediacion de usuarios con empleadores.

Sin embargo, hemos realizado desayunos con empleadores quienes nos
comentan sus experiencias con los servicios prestados por el Ministerio, ias
mejoras que debemos realizar en los procesos de reclutamiento y seleccion, asi
como las necesidades del mercado laboral en cuanto a las capacitaciones que
requieren los trabajadores para tener una efectiva colocacion. Es importante
mencionar que este tipo de eventos se realizan para la generacion de confianza
del empleador en los servicios del ministerio, por lo que no se ha sistematizado la

informacidén sostenida a fravés de instrumentos de medicion, Unicamente a través
de fotografias e informes.

Efecto

1. Las funciones del personal encargado del funcionamiento del programa de .

promocién de la formalidad de! empleo en los servicios de colocacion e
intermediacion laboral al no estar definidas y normadas institucionalmente en
Manual de Funciones y Procedimientos aprobados, puede generar riesgo de no
permitir una administracion eficaz en el alcance de sus objetivos.

R1: Debido a que la mayoria de las personas que facilitan los servicios que se
prestan desde el Departamento de Servicio Nacional de Empleo, son contratistas
029, todas las actividades estan definidas en el contrato administrativo, por lo que
se obtiene una adecuada administracion del Programa.

2. La carencia de herramientas de supervision, monitoreo del control interno,
analisis de riesgos, evaluacidén y medicién de! rendimiento laboral en relacién a la
valoracion del usuario del servicio que le ha prestado el Ministerio; puede generar
riesgo de no alcanzar los objetivos del programa eficazmente.

R1. Los objetivos del Programa se determinan en funcién a dos aspectos
relevantes, la cantidad de recursos disponibles dentro del Ministerio, asignados
especificamente al Departamento de Servicio Nacional de Empleo y la cantidad de
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la poblacion en blusqueda de empleo, que representa nuestra poblacién objetivo,
para entrelazar o vincular a una oferta laboral ofrecida por el sector privado, por lo
que el riesgo se minimiza.

3. Se dificulta determinar el efecto que el programa ha generado en la poblacion

‘beneficiada (personas insertadas en el mercado laboral), por {a carencia de

instrumentos de referencia o comparacion y/o medicién entorno a los servicios que
el Ministerio le ha brindado al beneficiario insertado en el mercado laboral.

R1: No es competencia del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, contar con
mecanismos de medicién para establecer los efectos del programa, ya que el
objetivo y funcion es la intermediacion de usuarios con empleadores.

Sin embargo, hemos realizado desayunos con empleadores quienes nos
comentan sus experiencias con los servicios prestados por el Ministerio, las
mejoras que debemos realizar en los procesos de reclutamiento y seleccion, asi
como las necesidades del mercado laboral en cuanto a las capacitaciones que
requieren los trabajadores para tener una efectiva colocacién., Es importante
mencionar gue este tipo de eventos se realizan para la generacion de confianza
del empleador en los servicios del ministerio, por lo que no se ha sistematizado la
informacién sostenida a través de instrumentos de medicion, Unicamente a través
de fotografias e informes.”

En oficio DGE 234-2023 de fecha 28 de marzo de 2023, la Licenciada Claudinne
Ogaldes Cruz, Directora General de Empleo por el periodo comprendido de 01 de
enero al 31 de agosto de 2022, manifiesta “...La carencia de manuales de

procedimientos y funciones, por lo que se inicio la elaboracién de estos.

La actualizacion y modernizacién del portal tu empleo en respuesta a las
necesidades actuales del mercado de trabajo derivado de la pandemia Covid-19,
por lo que se realizaron algunas adecuaciones a fin de mejorar esta herramienta,
esto implica un proceso de adaptacion y aprendizaje por parte de los usuarios.
La descentralizacion de los servicios Pliblicos de empleo con la finalidad de
ampliar la cobertura geogréfica y poblacional del Servicio Nacional de Empleo.

Fortalecimiento del recurso humano del Servicio Nacional de Empleo, con la

integracion de nuevo personal para mejorar los resultados y dar seguimiento al
cumplimiento de las metas a nivel local.

Dotar de los insumos y equipo de cémputo a las sedes departamentales.

Es necesario evidenciar que todas estas acciones han contribuido al cumplimiento
de las metas, sin embargo, la falta de actualizacién del Reglamento Organico
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Interno -ROI- 2012 limita el adecuado y correcto establecimiento de procesos a lo

que actualmente se realiza en el programa, afectando directamente a la estructura
organizacional del Servicio Nacional de Empleo.

Asimismo, se ha mejorado la atencién al usuario con la contratacion de mas
personal, sin embargo, ain no se cuenta con la capacidad técnica para cubrir
todas las necesidades que requiere el programa.

En ese sentido y en funcion de los hallazgos relacionados con el desempefio, en

cuanto a que no se han fortalecido procesos-para incrementar la eficacia se
manifiesta lo siguiente:

1. Al inicio de la presente gestion viceministerial el afio 2021se establecid que el
departamento del Servicio Nacional de Empleo no contaba con Manuales de
normas, procesos y procedimientos actualizados y aprobados. De conformidad
con lo anterior, durante el afic 2022 se realiz6 |a recopilacién de informacién con el
objetivo de organizar a los equipos de trabajo y realizar la descripcién del proceso
y de los procedimientos con la debida segregacion de funciones que permitan
prestar un servicio de manera eficiente. Actualmente, los Manuales se encuentran

en proceso de revision para ser remitidos a la Direccién de Planificacion del
Ministerio...

En referencia al acceso a la libre informacion del programa, durante el periodo
auditado se reporta la existencia de la plataforma “Tu empleo” en la cual el
empleador tiene la posibilidad de postular vacantes y gestionar de manera directa
0 a través del gestor la vacante con el usuario que requiera un empleo. Con ello se
garantiza la libre informacion, sin embargo, la plataforma se esta actualizando a
efecto que el empleador como el usuario pueda observar en la plataforma, las

distintas fases del proceso, lo que hara mas facil, agli amigable, grafuita y
transparente la difusion del modelo del Servicio Nacional de Empleo...

Es importante mencionar que el alcance del programa se limita hasta facilitar y
propiciar el encuentro entre la oferta y demanda de empleo (intermediacion
laboral), para que la poblacién pueda acceder a oportunidades laborales, teniendo
como resultado una posible colocacién, pero, queda fuera de nuestro alcance
incidir que el empleador contrate.a los usuarios postulantes, ya que es decision

plena de la empresa y no podemos imponer en los procesos de reclutamiento v
seleccion,

2. Se han identificado como principales riesgos de los objetivos del programa, dos
situaciones: a) la cobertura de toda la poblacion en blsqueda de empleo; b) la
accesibilidad a los servicios electronicos o portal tu empleo
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En respuesta a este andlisis y para la correcta administracion del riesgo, se ha
incorporado desde el 2021 la accesibilidad, en funcion. a ampliar la cobertura a
toda la poblacién, a través del portal electrénico y en funcién a la misma
accesibilidad de la poblacion que no cuenta con servicios electronicos, se ha
fortalecido al Servicio Nacional del Emplec con la incorporacién de mas
Ventanillas Unicas Municipales de Empleo - VUME's, de 11 en 2020 a 32 en 2022

y 2 nuevas a la fecha en 2023 para contribuir a la-meta final de 2023 de 100
Vume’s a nivel nacional...

3. La supervision que se realiza desde el Vicedespacho y la Direccion General de
Empleo, es a través de la verificacion del cumplimiento de metas proyectadas en
el Sistema de Contabilidad Integrada Sicoin y conforme a las funciones
correspondientes a este Viceministerio; la supervisioén operativa corresponde a la
directora y encargada del departamento, quien lo realiza diariamente con cada
gestor a nivel nacional. Sin embargo, dentro de la nueva plataforma que se
encuentra en construccion se tiene contemplando la reportaria por gestor, en
cuanto a su cumplimiento de metas mensuales y en cuanto a la atencién brindada
a cada usuario (tanto trabajador como empleador. ..

4. En el portal oficial del Ministeric de Trabajo vy Prevision Social, se tiene la
disponibilidad de una encuesta donde el usuario, califica los servicios recibidos y
se denomina “Experiencia de atencion MINTRAB". Por otra parte, existe la

posibilidad de presentar denuncias en la pagina, en el link denominado “denuncias
por corrupcion MINTRAB".

Es importante mencionar que la participacién de la poblacion para calificar los
servicios a través de esta opcidn es muy escasa, por lo que no representa una

buena base para la creacion de un plan de mejora basado en el instrumento
existente.

En ese sentido se realizan llamadas a los usuarios para poder obtener informacién
en relacién a su experiencia con el SNE, sin embargo, aun no se realizan esas
llamadas con un instrumento de medicion, el cual se estara implementando.

5. No es competencia del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, contar con
mecanismos de medicidn para establecer los efectos del programa, ya que el
objetivo y funcién es la intermediacion de usuarios con empleadores.

Sin embargo, hemos realizado desayunos con empleadores quienes nos
comentan sus experiencias con los servicios prestados por el Ministerio, las
mejoras que debemos realizar en los procesos de reclutamiento y seleccién, asi
como las necesidades del mercado laboral en cuanto a las capacitaciones que
requieren los trabajadores para tener una efectiva colocacién. Es importante
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mencionar que este tipo de eventos se realizan para la generacion de confianza
del empleador en los servicios del ministerio, por lo que no se ha sistematizado la

informacién sostenida a través de instrumentos de medicion, umcamente a ’sraves
de fotografias € informes.”

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para la Licenciada Jennie Laura Geovanna Salazar Ortiz,
Viceministra de Previsién Social y Empleo por el periodo comprendido de 01 de
enero al 31 de agosto de 2022 y para la Licenciada Claudinne Ogaldes Cruz,
Directora General de Empleo por el periodo comprendido de 01 de enero al 31 de
agosto de 2022, derivado que manifiestaron que actualmente, los Manuales se
encuentran en proceso de revision para ser remitidos a la Direccién de
Planificacion del Ministerio. Por lo anteriormente manifestado se confirma que ia
situacién encontrada ya se le dio tramite, no obstante que esta en proceso, hace
falta que se apruebe, se le dé el seguimiento y concluir con la gestion para poder
ser oficializados los Manuales de Procedimientos y Funciones, asimismo,
institucionalizados y socializados con quienes ejecutan el Programa de promocion

de la formalidad del emplec en los servicios de colocacion e intermediacion
laboral.

Las licenciadas manifestaron que se han identificado como principales riesgos de
los objetivos del programa, dos situaciones: a) ta cobertura de toda la poblacién en
busqueda de empleo; b) la accesibilidad a los servicios electronicos o portal tu
empleo. Por lo anteriormente manifestado se confirma que la situacién encontrada
ya se le dio tramite, no obstante, para la correcta administracion del riesgo, se
hace necesario crear mecanismo para el analisis de los riesgos y no han definido
la tolerancia al riesgo en términos especificos, de modo que sean claramente

establecidas y puedan ser medidas de acuerdo a los componentes de Control
interno.

Manifiestaron las licenciadas que la supervision que se realiza desde el
Vicedespacho, es a través de la verificacion del cumplimiento de metas
proyectadas en el Sistema de Contabilidad Integrada Sicoin, dentro de la nueva
plataforma que se encuentra en construccion se tiene contemplada la reporteria
por gestor, en cuanto a su cumplimiento de metas mensuales y en cuanto a la
atencion brindada a cada usuario tanto trabajador como empleador. Por lo
anteriormente manifestado se establecio que a la situacion encontrada se le esta
dando tramite, pero se hace necesario concluir la plataforma que esta en
construccion y darle seguimiento a la gestion para que no se realice de forma

empirica la supervision, con la finalidad que el contro! interno sea eficaz y
apropiado para cada proceso del programa.

Manifiestaron las licenciadas que, en el portal oficial del Ministerio de Trabajo v
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Previsién Social, se tiene |a disponibilidad de una encuesta donde el usuario
califica los servicios recibidos y se denomina Experiencia de atencién MINTRAB.
Por otra parte, existe Ia posibilidad de presentar denuncias en |a pagina, en el link
denominado denuncias por corrupcion MINTRAB. Por o anteriormente
. manifestado se concluyé que los mismos no son instrumentos especificos que
permitan determinar el nivel de rendimiento laboral en relacion a los objetivos del
programa y su consecucién, donde el usuario que se encuentra en la bisqueda de
empleo conteste a unas preguntas que permitan evaluar la atencion recibida por
— los trabajadores del Ministerio que laboran o prestan servicios en el Departamento
- de Servicio Nacional de Empleo (SNE), considerando los procedimientos y
participacién que desarrollan dentro del Programa de promocion de |a formalidad
del empleo en los servicios de colocacion e intermediacion laboral.

% [

7

—~ Manifestaron las licenciadas que en ese sentido se realizan llamadas a los
. usuarios para poder obtener informacién en relacion a su experiencia con el SNE,
sin embargo, atn no se realizan esas llamadas como un instrumento de medicién,
: el cual se estara implementando. Por lo anteriormente manifestado se determing
que se le dio tramite a la situacidén encontrada Y que se tiene planificado
~ implementar como instrumento de medicién las llamadas telefénicas, por lo tanto,
s hace necesario darle seguimiento a su implementacién.

] Manifestaron las licenciadas que no es competencia del Ministerio de Trabajo y
— Prevision Social, contar con mecanismos de medicion para establecer los efectos
- del programa, ya que el objetivo y funcién es la intermediacién de usuarios con
- empleadores. Sin embargo, indican que han realizado desayunos con
empleadores quienes comentan sus experiencias con los servicios prestados por
el Ministerio.

- Por lo anteriormente manifestado se determind que se tienen algunas acciones
. realizadas por el Ministerio, pero no se ha sistematizado la informacién sostenida

a través de instrumentos de medicion, utilizando estrategias para la generacién de

confianza del empleador en los servicios del Ministerio y no evidencian tener
_ instrumentos que midan un antes y un después del beneficiario, como parte de
- conocer el estatus socioecondmico del usuario (persona en busqueda de trabajo)
; al ingresar/utilizar el sistema/programa de promocion de la formalidad del empleo
en los servicios de colocacién € intermediacién laboral y un después de haber
aleanzado ser insertado en el mercado laboral y todo esto.como una competencia
— del Ministerio en cuanto al alcance de valores institucionalizados como lo es I
. Calidad: Brindar a los usuarios un servicio que cumpla sus necesidades de
manera precisa y oportuna; asimismo, Valores: Estar dispuesto a dar siempre lo
mejor y como una herramienta de informacién que permitira medir el grado de
- efectividad del programa desde el efecto socioecondmico en el beneficiario.

—

o
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Recomendacion _

El Ministro de Trabajo y Prevision Social gire instrucciones a la Viceministra de
Prevision Social y Empleo y a la Directora General de Empleo del Ministerio, a
efecto realicen lo siguiente: 1. Acciones que lleven a la implementacién de las
evaluaciones continuas en operaciones definidas, rutinarias e integradas en el
Programa de promocion de la formalidad del empleo en los servicios de colocacion
e intermediacion laboratl a través de instrumentos especificos que permitan evaluar
la atencion recibida de los usuarios por parte de los trabajadores del Ministerio que
laboran o prestan servicios en el Departamento de Servicio Nacional de Empleo,
que permitan ‘conocer la valoracién que le da el usuario a la gestion del programa
Yy generar un plan de mejora; 2. Integrar la evaluacién de riesgos en los procesos
estratégicos y de operaciones que contribuira a Ia mejora de la eficiencia de las
operaciones e incrementara la certeza del alcance de objetivos institucionales y un
eficaz desempefio de los procesos; 3. Elaborar los instrumentos de supervision y
monitoreo que permitan supervisar el disefio y la eficacia operativa del control
interno en un momento determinado; 4. Realizar parametros de referencia o
comparacion y/o medicién para establecer las mejoras de los beneficiarios
(personas insertadas en el mercado laboral) informacion que permitira medir el
grado de efectividad del programa, identificando un antes de los
usuarios/beneficiarios y un después de haber sido insertados en el mercado
laboral; y 5. Previo a culminar la elaboracion y aprobacién de los Manuales de
Procedimientos y Funciones para el Programa de promocion de la formalidad del
empleo en los servicios de colocacion e intermediacion laboral, agregar los
procesos que requieren ser fortalecidos de manera oportuna, asimismo, concluir
con la gestion de revision de los Manuales de Procedimientos y Funciones para
ser remitidos a la Direccién de Planificacion del Ministerio y darle seguimiento para
poder ser aprobados e institucionalizados y seguidamente ser socializados con
quienes ejecutan el Programa de promocién de la formalidad del empleo en los
servicios de colocacion e intermediacion laboral y todo esto para el logro de una
administracion eficaz en el alcance de sus objetivos.

Responsables de implementar la recomendacion

De conformidad a lo estipulado en el Reglamento de la Ley Orgéanica de la
Contraloria General de Cuentas y sus Reformas, son responsables de observar y
dar cumplimiento a las recomendaciones, de acuerdo a las instrucciones emitidas
por la maxima autoridad de la Entidad quien(es) ocupe(n) el (los) cargo(s)
siguiente(s):

No. Cargo
1 Vieeministra de Pravisién Social v Emplec /
2 Directora General de Emplec /
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Beneficio Esperado

Promover constructivamente Ia gestion del programa de promocion de la
formalidad del empleo en los servicios de colocacion e intermediacién laboral
del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, mediante la implementacién de

‘recomendaciones emitidas por el equipo de auditorfa, encaminadas a que el

programa alcance los objetivos y metas institucionales de manera eficaz,
promoviendo el crecimiento econdémico inclusivo y sostenible, el empleo pieno y
productivo y el trabajo decente para todos.

Carta compromiso

La maxima autoridad de la entidad, mediante Oficio DM-RERP/z20 No. 673-2023
de fecha 20 de abrii de 2023, se comprometio a implementar las recomendaciones
de mejora, notificadas por el Equipo de Auditoria, a través del oficio No.
CGC-DES-MINTRAB-2022-014-G22, de fecha 11 de abril de 2023,

9. Conclusiones al desempefio
Especificas
Conclusién relacionada a la subpregunta No. 1

Como resultado de la evaluacion del principio de eficacia bajo el enfoque de
sistema al programa Promoacion de la formalidad del empleo en los servicios de
colocacion e intermediacion laboral, durante el periodo comprendido del 01 de
enero al 31 de agosto de 2022, el equipo de auditorfa establecio por medio de
autoevaluaciones realizadas, mediante cuestionarios trasladados al Ministerio de
Trabajo y Previsién Social, Direccién General de Empleo y pruevas de auditoria
realizadas, que el mismo alcanzé un porcentaje promedio de 80.77% de eficacia
de implementacién de los siguientes aspectos: 1. Objetivos y metas, 2. Procesos,
procedimientos, mecanismos, acciones, 3. Recursos (humanos, financieros,
materiales) y 4. Responsables, concluyéndose con ello que el Ministerio tiene
implementados procesos eficaces que le han permitido alcanzar el 100% de los
objetivos y metas establecidas en e| Plan Operativo Anual -POA- 2022 y
Planificacién Estratégica Institucional -PEI- 2022, no obstante el Ministerio debe
fortalecer periddicamente los procesos para incrementar la eficacia de los mismos.

Conclusién relacionada a la subpregunta No. 2

Como resultado de la evaluacién del principio de eficacia bajo el enfoque de
resultados al programa Promocion de la formalidad del empleo en los servicios de
colocacién e intermediacion laboral, durante el periodo comprendido del 01 de

EEEH
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enero al 31 de agosto de 2022, e! equipo de auditoria establecid por medio de
autoevaluaciones realizadas, mediante cuestionarios trasladados al Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, Direccién General de Empleo y pruebas de auditoria
realizadas, que el mismo alcanzé un porcentaje promedio de 88.89% de eficacia
de implementacién de los siguientes aspectos: 1. Metas establecidas, 2.
Indicadores de control, 3. Resultados, 4. Beneficiarios del programa, 5. Criterios
de seleccién y 6. Acciones, concluyendose con ello que el Ministerio ha sido
eficaz en un 100% en el alcance de los resuitados esperados, no obstante no se
logro determinar si han sido eficaces los resultados obtenidos por el Ministeric en
cuanto a si el programa a propiciar un efecto en [a poblacién beneficiada, debido a
Que no existen pardmetros de referencia o Comparacién y/o medicién para
establecer las mejoras de los beneficiarios, en cuanto a Ia forma en que han
evolucionado sus condiciones de vida con el programa, identificando un antes de

los usuarios/beneficiarios y un después de haber sido insertados en el mercado
laboral.

General

Como resuitado de la evaluacion del principio de eficacia bajo un enfoque de
sistema y resultados al programa Promocién de |a formalidad del empleo en los
servicios de colocacién e intermediacidn laboral, durante el periodo comprendido
del 01 de enero al 31 de agosto de 2022, el equipo de auditoria por medio de
autoevaluaciones realizadas mediante cuestionarios trasladados al Ministerio de
Trabajo y Previsién Social, Direccién General de Empleo y pruebas de auditoria
realizadas, establecié que el Ministerio tiene implementado un sistema eficaz que
le ha permitido alcanzar el 100% de los objetivos y metas establecidas, no
obstante se deben fortalecer constantemente los procesos para incrementar la
eficacia, Asimismo, se concluyd que el Ministerio ha sido eficaz en un 100% en el
alcance de los resultados esperados, no obstante, no se logré determinar si han
sido eficaces los resuitados obtenidos por el Ministerio en cuanto a si e programa
a propiciado un efecto en la poblacién beneficiada, debido a que no existen
parametros de referencia o comparacion y/o medicion para establecer las mejoras
de los beneficiarios, en cuanto a g forma en que han evolucionado sus
condiciones de vida con el programa, identificando un antes de log

usuarios/beneficiarios y un después de haber sido insertados en el mercado
laboral.

10. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD, DURANTE EL PERIODO AUDITADO

No. NOMERE CARGO PERIODO
1 RAFAEL EUGENIO RODRIGUEZ PELLECER MINISTRO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 01/01/2022 - 31/08/2022
2 JENNIE LAURA GEQVANNA SALAZAR ORTIZ  VICEMINISTRA DE PREVISION SGCIAL Y EMPLEQ 01/01/2022 - 31/08/2022
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= G@(Z N\ EFICIENCIA Y

_ Coneloris General de Cuentas \ TRANSPARENCIA

~ DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR ECONOMIA, FINANZAS, TRABAJO Y PREVISION
- SOCIAL

- . NOMBRAMIENTC DE AUDITORIA DE DESEMPENO
: No. DAS-06-0010-2022

1A PN M R

CUA:73724
o ' 01-9

Guatemala, 20 de junio de 2022

Equipo de Auditoria
— CARMEN NINETH MORALES VIRULA (Supervisor Gubemamental)
; INGRID LUCENY VASQUEZ CALDERON (Coordinador Gubernamental)

. En cumplimiento a! articulo 232 de ia Constitucion Politica de la Republica de Guatemala; articulos 2, 4 literal | y
i 7 del Decreto Nimero 31-2002, Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas y sus Reformas y los
- articulos 21, literal ¢, 57, 58 y 59 del Acuerdo Gubernativo Namero 96-2019, Reglamento de |a Ley Organica de Ia
- Contraloriz General de Cuentas, esta Direccion le(s) designa para que se constituya(n) en iz entidad:
— MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL: para que practiquen auditoria de desempefio.

e La auditoriz de desempefio comprendera la evaluzcion de los efectos del programa de promocion de |z

) formalidad del empleo en los servicios de colocacion e intermediacion laboral. El alcance y periodo lo definirg el
— equipo de auditoria de acuerdo a las circunstancias que se presenten en el desarrolio del trabajo.
= Las accicnes de fiscalizacion pueden extenderse a otras unidades ejecutoras, entidades plblicas o privadas
= que hayan o estén administrando recursos del Estado, asimismo, a ofros ejercicios fiscales, funcionarios,
; empleados de ofras entidades publicas o privadas, cuando corresponda, siempre que se deriven de la presente
E- auditoria,

—_ Para el cumplimiento del presente nombramiento, deberan observar las Normas Internacionales de las
- Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAL.GT-, leyes, disposiciones vigentes
— aplicables a fa entidad auditada; ademas la conducta del Equipo de Auditoria debera apegarse a lo contenido en

. Cédigo de Etica de la Contraloria General de Cuentas ¥y su Reglamento. Como minimo debera otorgar 7 dias
- habiles entre la nofificacion de los hallazgos y su respectiva discusién con los responsables.
~ Los resultados de su actuacion, los haran constar en papeles de trabajo, actas circunstanciadas e informes,
- dando a conocer las observaciones y recomendaciones pertinentes a mas tardar el 08/05/2023 a esta Direceion.
[ Vo.
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- 4 DIRECCIGHDE S

L AUDITORIAAL T2
SECTOR ECONGHIA, 32

; D FINANEAS, TRABAJO Y &5
~ PREVISION SOTIAL
L %, o

Lic, Walter Osmar gueta_a AIEmALR
oy s noma,
T Director de Audllor}a al Sec%a‘r’Ecgocial

_ Finanzas, Trabaio y Prevision

— Contraloria General de Cuentas

7a. Avenida 7-32 zona 13. Guatemala, Guaternzla C.A, Cédigo Pos:cali Q101
PBX: (502) 2417-8700. | www.contraloria.gob.g
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DECLARACION ESPECirIca DE INDEPENDENCIA

Yo : CARMEN NINETH MORALES VIRULA en mi calidad de . SUPERVISOR GUBERNAMENTAL de la’
DIRECCION DE AUDITORfA AL SECTOR ECONoMIn, FINANZAS, TRABRJO Y PREVISION SOCIAL." Declaro
que he sido nombradc para realizar auditoria en: MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION
SOCIAL, segin nombramiento DAS-06-0010-2022, de fecha 20/06/2022, en donde a mi leal
saber y entender, no tenge intereses personales, " comerciales, financieros o econdmicos
directos o indirectos; nji conflictos de interés de cualquier indole, tampoco  tengo
compromiso de servicies, trabajos o dependencia ¢on dicha entidad. ' -
Declaro que ningin miembroe de mi familia en los grados de ley, desempefia cargo de

autoridad superior ni tiene relacidn directa en el desempefic de mi trabajo comeo
SUPERVISOR GUBERNAMENTAL, en lz entidad descrita anteriormente.

Me comprometo a informar oportunamente Y por escrito cualquier impedimento o conflicto de
interds de tipo personal, profesional o contractual, sobreviniente a esta declaracién,

los que pusden ser: inhabilitacién profesional, amistad intima, enemistad,
resentimiento, litigios pendientes,

que afecten mi independencia.

odic o
razones religiosas, politicas e ideoldgicas u otras

En el ejercicio de mis funciones comoc SUPERVISOR GUBERNAMENTAL es posible gue tenga
accesc a informacién sobre distintos aspectos de la entidad zuditada y otras relaciones
gue, por lo general no estan dispenibles al piblico. Comprendo plenamente gue poseer
esta informacién ryequiere el mas alto nivel de integridad y confidencialidad,
comprometiendome a no divulgarla ni utilizarla sin la debida autorizacién.

Hago constar que en todes moemente me conduciré con responsabilidad, honestidad ¥
profesionalismo en el desarrcllo de mis actes y no utilizaré la investidura gue me

otorgan, para regquerir favores, beneficios personales o a favor de terceros: tampoceo a
grupos & los que pertenezca.

Nota: Los datos que se consignen en la presente deberan ser verdadsros, caso contrario se
deduciran las responsabilidades legales y administrativas correspondientes.

Lugar y Fecha Guatemala, 20 de Junio de 2022

GUBERNAMENTAL

7a. Avenida 7-32 zona 13. Guatemalza, Cuatermais C A, Cédigo Postal: 0°C1
PBX: (302 2417-8700. | www.contraloria.gob.g B
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GUATEMALA, CA, TRANSPARENCIA

VDEC‘LARACI@N ESPECIFICA DE INDEPENDENCIA

Yo : INGRID LUCENY VASQUEZ CALDERON en mi calidad de. AUDITOR - GUBERNAMENTAL de la:

" DIRECCION DE RUDITORIA AL SECTOR ECONOMIA, FINANZAS, TRARAJO Y PREVISION SGCIAL. Declareo. -+

que he sido nombrado para realizar auditoria en: MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION
SOCIAL, segin nombramiento DAS-06-0010-2022, de fecha 20/06/2022, . en donde a mi leal
saber y entender, no tengc intereses personales, comerciales, financieros o econdmicos
directos o indirectos; ni conflictos de interés ds cualquier indole, tampoge tengo
compromiso ‘de. servicios, trabajos o dependencia con dicha entidad. - o

Declaro que ningin miembro de mi familia en los grados de ley, desempefia cargc de
autoridad superior ni tiene relacién directa en el desempefio de mi trabajo como AUDITOR
GUBERNAMENTAL, en la entidad descrita anteriormente.

Me comprometo a informar oportunamente ¥ por escrito cualquier impedimento o conflicto de
interés de tipo personal, profesional o contractual, scbreviniente a esta declaracidn,
los gque pusden ser: inhabilitacién profesional, amistad intima, enemistad, odio o

resentimiento, litigios pendientes, razones religiosas, politicas e ideolégicas u otras
que afecten mi independencia.

En el ejercicio de mis funciones coma AUDITOR GUBERNARMENTAL es posible gue tenga acceso
a informacidn sobre distintos aspectos de la entidad auditada y otras relaciones que, por
lo general no estan disponibles al publico. Comprendo plenamente que poseer esta
informacién requiere el més alto nivel de integridad y confidencialidad, comprometiendome
a no divulgarla ni utilizarla sin- la debida autorizacidn.

Hago constar gque en todo momento me conduciré con responsabilidad, honestidad Y
profesionalismo en el desarrollo de mis actos y. no utilizaré ls investidura que me

otorgan, para requerir favores, beneficios personales o a favor de terceros; tampoco a
grupos a los gue pertenezca.

Nota: Los datos que se consignen en la presente deberin ser verdaderos, caso contrario se
deduciran las responsabilidades legales y administrativas correspondientes.

Lugar y Fecha Guatemala, 20 de Junio de 2022
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Gvntomatt, B,

COMPROMISO A RECOMENDACIONES DE MEJORA

Guatemala, 20 de abril de 2023
Oficio DM-RERP/ao No. 673-2023

Ingeniera

Carmen Nineth Morales Virula
Supervisora Gubernamental
Contralorfa General de Cuentas

Sefior supervisora:

De conformidad con el oficio No. CGC-DES-MINTRAB-2022-014-G22, de fecha 11 de abril de 2023, emitido
por el equipo de auditoria de desempefio, en donde se hace mencin del compromiso adquiride por la
Entidad de instrumentar y realizar ias acciones que correspondan para implementar las recomendaciones
de mejora brindadas, nos comprometemos con o siguiente:

1. Aentregar un plan de accién a corto plazo (6 meses) y mediano plazo (1 afio) de las acciones que
se pretenden realizar para gjecutar las recomendaciones notificadas, en un perfodo no mayor de
20 dias habiles a partir de I3 fecha indicada en el presente oficio. : S

2- Adjuntar un cronograma, especificando fechas y responsables (indicar cargo) para ejecutar las
acciones contenidas en el mismo. L

3- A entregar el plan de accién y cronograma, en la Direccidn de Auditoria al Sector Economia
Finanzas, Trabajo y Previsién Social, ubicada en el zer. Nivel de la 7, Av. 7-32, zona 13 Guatemala,
secretaria de la Direccién de Auditorfa al Sector Economia, Finanzas, Trabajo y Previsidn Sodal. -

Atentamente,

: ' Licenciado
RAFAEL EUGENIO RODRIGUEZ PELLECER
~ Ministro de Trabajo y Previsién Social
Ministeric de Trabajo y Previsién Social




! COMUNICACION Y CEDULA DE RECOMENDACIONES
Titulo del halleizigo: No se hanfortalecido procesos para incrementar Is efieacia.

Recomendacidn/sugerida:
iy

El Ministro de ?T:f"abajo y Previsién Social gire instrucciones 2 la Viceministra de Previsidn Sod

al y Empieoy z Iz

— Directora Gen}afal de Empleo del Ministerio, a efecto realicen lo siguiente: 1. Acciones que jleven a Iz
imp]ementadcinide las evaluaciones continuzs en operaciones definidas, rutinarias e Integradas en o} Programa
. “de promocién de la formalidad del empleo en los servicios de colocacion e inte
- Instrumentos gspecificos que permitan evaluar |z atencidn recibida de Ilos
P trebajaderes del Ministerio que laboran o prestan servicios: en ef Departamen
- Empleo, que permitan conocer 1a valoracidn qus le da ef usuario a la gestisn del pro

mefora; 2. lntefgii-ar'ta evaluacién de riesgos en los procesos estratégicos v de ope,

un eficaz deseim'pe‘ﬁo de los procesos; 3. Elaborar ios instrumentos de supervision vy moni
- supervisar el disefio v I3 eficadia operati/a del control intemo en U momento determinado:
- Parameiros de ireferencia o comparacion y/o medicién para establecer
[ B {personas insertadas en é mercado laborzal} informacién que permitird medir ef grado de
- . programa, fdejrt:iﬁcando un antes de los usuarios/beneficiarios Y un después de haber sido |
mercado laboral; v 5. Previo a culminar Is elaboracion y aprobacion de los.
- Funciones paralel Programa de promocién de 2 formalidad gel empleo e

-

.

" ion | Blenoy productivo y el trabajo decente paratodas. !

I mejora de Iz eficiencia de [as operaciones e incrementars fa Ccerteza del alcance de objetivos nstitucicnales y
H 1t
|

crecimiento econdmico sostenido, indusivo y sostenible, el empleo

_ o SEst de acuerdo?
- _ . -
e Sino estd de égﬁerdo €on Ja recomendacion Propuests por el equipo de auditoriz, por favor sugiera una para que

sea analizada y evaluada par el equipo de ayditoria, con el objeto de que Iz misms sea viable.

1

Recomendadil&'ur;i sugerida por la méxinta autorigad de |z entidad auditada;

I RS>

Rafael (Eb'ge'tﬁm%ijlgmwaellece Pt &

Ministro de Trabajo y Prevision Social

Tz, Avenida 7-32 Zonz 13, Guetémaia. Cuas
PBX: (502) 2477

male C.4. Cédigo Pestal: 0107
www.contraloria.gob.g



