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CONTRATO ADMINISTRATIVO NUMERO CUARENTA Y CINCO GUION DOS
MIL VEINTICUATRO (45-2024) SUSCRITO ENTRE EL MINISTERIO DE
TRABAJO Y PREVISION SOCIAL Y LA ENTIDAD TELECOMUNICACIONES DE

GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA, CORRESPONDIENTE A LA

L

“ADQUISICION DE SERVICIO DE TELEFONIiA FIJA E1 PARA OFICINAS

-

CENTRALES DEL MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL” . --------=----

4%§

En la ciudad de Guatemala, el dfa veinticuatro (24) de septiembre del afio dos

S

mil veinticuatro, NOSOTROS: por una parte, JUAN CARLOS BATRES

GRANADOS, de cuarenta y dos (42) afios de edad, casado, guatemalteco,

Economista, de este domicilio, me identifico con el Documento Personal de
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Identificacién -DPI- con Cédigo Unico de Identificacién -CUI- dos mil quinientos
cuarenta espacio setenta y cinco mil quinientos ochentay cuatro espacio cero ciento
uno (2540 75584 0101), extendido por el Registro Nacional de las Personas -RENAP-
de la Republica de Guatemala, en mi calidad de Viceministro Administrativo-
Financiero, lo que acredito con mi nombramiento contenido en el Acuerdo
. Gubernativo ntmero tres (3) de fecha dieciséis (16) de enero del afio dos mil
veinticuatro (2024) y acta de toma de posesién del cargo nmero once guion dos mil
veinticuatro (11-2024) de fecha dieciséis (16) de enero de dos mil veinticuatro (2024),

actuando por delegacion de la autoridad superior de conformidad conlo establecido

en el Articulo uno (1) del Acuerdo Ministerial nGmero cero uno guion dos mil
veinticuatro (01-2024) de fecha tres (3) de enero de dos mil veinticuatro (2024), en
representacién del Ministerio de Trabajo y Prevision entidad con ndmero de
registro de cuentadancia U dos guion treinta y nueve (U2-39), sefialado como

lugar para recibir citaciones, notificaciones o emplazamientos, la sede del Ministerio
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de Trabajo y Previsién Social, ubicado en la séptima (7ma.) avenida tres guion treinta
y tres (3-33) de la zona nueve (9), Oficina setecientos dos (702), nivel siete (7) del
Edificio Torre Empresarial, ciudad de Guatemala; y por la otra parte, CESAR
ESTUARDO HERNANDEZ VELIZ, de cuarenta y cinco (45) afios de edad,
casado, ejecutivo, guatemalteco, de este domicilio, quien se identifica con el
Documento Personal de Identificacién —DPI- Cédigo Unico de Identificacion
—CUI- mil seiscientos sesenta y tres espacio cuarenta y seis mil trescientos
catorce espacio, cero ciento uno (1663 46314 0101) extendido por el Registro
Nacional de las Personas —RENAP-, de [a Repliblica de Guatemala, quien actlia
en calidad de: MANDATARIO ESPECIAL CON REPRESENTACION de la entidad
denominada TELECOMUNICACIONES DE GUATEMALA, SOCIEDAD
ANONIMA, calidad que acredito con: I) Copia legalizada de la Escritura Pdblica
Namero ochenta y cinco (85) de fecha veintinueve (29) de agosto de dos mil
veintitrés (2024), autorizada en la Ciudad de Guatemala por el Notario Rogelio
Luis Daniel Paredes Archila, que contiene el nombramiento como
MANDATARIO ESPECIAL CON REPRESENTACION de la entidad
TELECOMUNICACIONES DE GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA el cual se
encuentra debidamente inscrita en el Registro Mercantil General de [a
Replblica de Guatemala; bajo el nimero de registro seiscientos noventa y
cuatro mil cuatrocientos treinta (694430), folio cuatrocientos ochenta (480),
del libro ciento veintinueve (129) de Mandatos y en el Registro Electrénico de
Poderes del Organismo Judicial, a la inscripcién namero une (1) del PODER
seiscientos noventa y nueve mil ciento ochenta y cinco guion E (699185-E); I)
Copia legalizada de Patente de Comercio de Empresa inscrita en el Registro

Mercantil General de la Replblica de Guatemala con registro nGmero
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trescientos veintiséis mil ciento diecisiete (326117), folio novecientos
cincuenta y dos (952) del libro doscientos ochenta y siete (287) de Empresas
Mercantiles; IlI) Copia legalizada de Patente de Comercio de Sociedad inscrita
en el Registro Mercantil General de la Republica de Guatemala, con registro
ndamero treinta y cinco mil cuatrocientos sesentay uno (35461), folio noventa
y uno (91), del libro ciento veinticuatro (124) de Sociedades; y IV) Constancia "

de Inscripcién y Actualizacién de Datos al Registro Tributario Unificado (RTU)

de la Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT- con Numero de
identificacién Tributaria (NIT) nueve millones novecientos veintinueve mil
doscientos noventa (9929290); cuya sede comercial se encuentra ubicada en

la séptima (7a.) avenida doce guion treinta y nueve (12-39) zona uno (1) nivel

Telecomunicaciones
de Guatemala. S.A

dos (2), ciudad de Guatemala, lugar que sefiala para recibir notificaciones,
citaciones o emplazamientos; el cual podrd ser notificado de los actos que se
deriven del presente contrato via electrénica a través del Sistema de
Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado GUATECOMPRAS.
Ambos otorgantes aseguramos hallarnos en el libre ejercicio de nuestros
derechos civiles y haber tenido a la vista la documentacién relacionada, entre
esta la que acredita las representaciones que se ejercitan, siendo las mismas
suficientes, de conformidad con la ley y a nuestro juicio, para la celebracion del

presente contrato. En lo sucesivo en el cuerpo del presente instrumento, ambos

otorgantes en su orden nos denominaremos simplemente como EL
MINISTERIO y LA CONTRATISTA, quienes convenimos suscribir el presente
contrato administrativo por medio de la Modalidad de Caso de Excepcidn,
ajustandonos a las clausulas siguientes: PRIMERA: BASE LEGAL. El presente

contrato se suscribe con fundamento en: a) Articulo cuarenta y cuatro (44)
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literal g) Ley de Contrataciones del Estado, Decreto nGimero cincuenta y siete
guion noventa y dos (57-92), del Congreso de [a RepUblica de Guatemala; b)
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, Acuerdo Gubernativo
numero ciento veintidés guion dos mil dieciséis (122-2016) de la Presidencia
de la Republica, y sus reformas; €) Resolucién néimero 001-2022 del Ministerio
de Finanzas Publicas, Normas para el uso del Sistema de Informacién de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS- y sus reformas
y d) Demis leyes y disposiciones legales aplicables para el efecto, “Normas de
Transparencia en los procedimientos de Compra o Contratacién Piblica” leyes
conexas. SEGUNDA: ANTECEDENTES. a) Requisicién de Compra niimero cuatro
mil trescientos noventa y siete (4397) de fecha seis (6) de septiembre de dos mil

veinticuatro (2024); b) Oferta presentada por LA CONTRATISTA por servicio de

telefonfafija E1, por veinticuatro (24) meses para las oficinas del Ministerio de Trabajo

y Previsién Social por un valor total de ciento sesentay seis mil ochocientos quetzales
(Q.166,800.00); €) Oficio SMK/AIX/DA-DCA-no No. 0545-2024 de fecha diecisiete

(17) de septiembre de dos mil veinticuatro (2024), suscrita por el Director
Administrativo licenciado Sigfrido Mendizabal Klée y del jefe del Departamento
Contrataciones y Adquisiciones licenciado Alfredo Ixcoy Xiloj, dirigido al Viceministro
Administrativo Financiero licenciado Juan Carlos Batres Granados, en el cual

solicitan la aprobacién de la oferta presentada por LA CONTRATISTA; d) Oficio

JCBG/miNo. 488-2024 de fecha dieciocho (18) de septiembre de dos mil veinticuatro
(2024) suscrito por el Viceministro Administrativo Financiero licenciado Juan Carlos
Batres Granados en donde instruye al Director Administrativo licenciado Sigfrido

Mendizabal Klée continuar con el tramite correspondiente. TERCERA:
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DOCUMENTOS QUE FORMAN PARTE DEL CONTRATO. Forman parte de este

contrato y quedan incorporados al mismo los siguientes documentos: a)

Requisicién de Compra numero cuatro mil trescientos noventa y siete (4397) y sus
Especificaciones Técnicas; b) Oferta presentada por LA CONTRATISTA.

Documentos que regiran supletoriamente en todo lo que no esté previsto
especificamente en este contrato, pero en caso de discrepancia entre los
documentos relacionados y el contrato, prevalecera este ultimo. CUARTA:
OBJETO DEL CONTRATO. El objeto del presente contrato es la ADQUISICION DEL
SERVIVIO DE TELEFONIA FIJA E1 PARA OFICINAS CENTRALES DEL MINISTERIOC
DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL, que incluye los renglones que se desglosan
més adelante y que deberan entregarse como se establece en las especificaciones
técnicas que acompafan la Requisicion de Compra namero cuatro mil trescientos
noventa y siete (4397) y que LA CONTRATISTA acepté y ampli6 en la oferta
econdmica presentada, ademas de las instrucciones y érdenes emanadas de la
supervision designada para el presente contrato. QUINTA: TIEMPO DE ENTREGA
E INSTALACION, PLAZO CONTRACTUAL Y VIGENCIA DEL CONTRATO. a)
Tiempo de entrega e instalacién: El plazo de entrega e instalacién no podra ser
mayor a siete (7) dias habiles después de aprobado el contrato. b) Plazo Contractual.

El plazo de prestacién del servicio es de veinticuatro (24) meses, contados a partir

del dia habil siguiente de la emisién del Acta Administrativa por parte de la
Direccién Administrativa, por medio de la cual recibe la instalacion de los equipos
necesarios para la prestacion del servicio; y ¢) Vigencia. El presente contrato estara
vigente desde su aprobacién hasta finalizados los términos y condiciones de este.
SEXTA:; PRORROGA CONTRACTUAL. El CONTRATO podré prorrogarse a solicitud

de EL MINISTERIO por Unica vez, por el mismo plazo o menor, conforme lo que
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fuera aplicable segtin lo regulado en los articulos cincuenta y uno (51) de la Ley de
Contrataciones del Estado y cuarenta y tres (43) de su Reglamento; SEPTIMA:
MONTO DEL CONTRATO Y FINANCIAMIENTO. a) MONTO. El monto total del
presente contrato, incluyendo el Impuesto al Valor Agregado (IVA), es de CIENTO

SESENTA Y SEIS MIL OCHOCIENTOS QUETZALES (Q.166,800.00), el cual se

desglosa de la siguiente forma: -- - --

. PRECIO MESES
CANTID, DES CION '
i AD CRIP MENSUAL ATADOS PRECIO TOTAL

Por servicio de telefonfa fija EL
para Oficinas Centrales del
Ministeric de Trabajo y Previsidn
Social.

Q 6.950.00 24 Q  166,80000

El monto citado es fijo e inalterable, por lo que LA CONTRATISTA no tendra
derecho a otros beneficios, pagos, subsidios, sobrecostos o compensaciones
que no estén expresamente estipulados en este contrato. b)
FINANCIAMIENTO: El pago del presente contrato se hara con cargo a la partida
presupuestaria siguiente: Dos mil veinticuatro guion once millones ciento
treinta mil diez guion cero uno guion cero cero guion cero cero cero guion cero
cero tres guion cero cero cero guion ciento trece guion cero ciento uno guion
once (2024-11130010-01-00-000-003-000-113-0101-11) y con las demds que
en el futuro pudieran corresponder conforme al presupuesto vigente.
OCTAVA: FORMA DE PAGO. El monto total del Contrato se realizard en
veinticuatro (24) pagos mensuales, exclusivamente en Quetzales, de la
siguiente forma: a) PRIMER PAGO. Se hara contra los siguientes documentos:
1) Certificacion del acta emitida por parte de la Direccién Administrativa de la
recepcién del servicio de telefonia fija E1 en la Planta Telefénica propiedad del

Ministerio de Trabajo y Previsién Social. 2) Nota de autorizacién de pago de
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acuerdo a lo establecido en el articulo nimero cincuenta (50) del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado Decreto nmero cincuenta y siete guion
noventa y dos (57-92) del Congreso de la Republica de Guatemala. 3)

Constancia de satisfaccién del servicio. 4) Factura electronica en linea (FEL) de

y

LA CONTRATISTA conforme a las regulaciones tributarias a nombre del

Ministerio de Trabajo y Previsién Social; b) SIGUIENTES PAGOS MENSUALES.

e

Se realizaran contra los siguientes documentos: 1) Nota de autorizacion de \§
A
pago de acuerdo a lo establecido en el articulo ndmero cincuenta (50) del & <
sv
Reglamento de |a Ley de Contrataciones del Estado Decreto niimero cincuenta )
S8
y siete guion noventa y dos (57-92) del Congreso de la Republica de Guatemala. 5 _g%_
S S
2) Constancia de satisfaccién del servicio. 3) Factura electrénica en linea (FEL) SO
2o

de LA CONTRATISTA conforme a las regulaciones tributarias a nombre del

Ministerio de Trabajo y Previsién Social y ¢) MINUTO ADICIONAL. El costo por

minuto adicional: Local (Claro Fijos), Interurbanas (Claro Fijos), Operadores
Claro Mévil (Metro) y Operadores Claro Mévil (Depto.) es de cuarenta y ocho
centavos de quetzal (Q. 0.48); y por Rango Fijos Telefénica (Metro), Rango Fijos
Telefénica (Depto.), Otros Operadores Mévil o Fija (Metro) y Otros Operadores
Mévil o Fija (Metro) es de setenta centavos de quetzal (Q. 0.70), no se incluyen
llamadas a ndmeros de cuatro (4) digitos, el cual debera pagarse a EL

CONTRATISTA, contra entrega de los siguientes documentos: 1) Constancia de

satisfaccién del servicio indicando la cantidad llamadas y el monto. 2) Factura
electrénica en linea (FEL) de EL CONTRATISTA conforme a las regulaciones
tributarias a nombre de la Ministerio de Trabajo y Previsién Social con el
NUmero de Identificacidn Tributaria -NIT- trescientos cuarenta y cuatro mil

dieciséis guion ocho (344016-8) con el detalle de las llamadas. NOVENA:

7> Avenida 3-33, zona 9,
Edificio Torre Empresarial.
PBX: 2422-2500/01/02/03

Siguenos como Ministerio de Trabajo

OXOood

www.mintrabaio.gcob.et




OBLIGACIONES, PROHIBICIONES Y SANCIONES APLICABLES A LA
CONTRATISTA. a) Obligaciones: LA CONTRATISTA est4 obligada a ejecutar el
objeto ajustandose estrictamente a este contrato, las especificaciones
técnicas, y oferta econémica presentada por LA CONTRATISTA que forman
parte de este, dentro del plazo contractual, en el lugar indicado en este
contrato, Soporte Técnico cuando EL MINISTERIO lo solicite b) Prohibiciones:
Queda terminantemente prohibida la intermediacién financiera a través de la
subcontratacién de un tercero. Asimismo, a LA CONTRATISTA le queda
prohibido ceder, transferir, enajenar o negociar total o parcialmente, en
cualquier forma los derechos y obligaciones objeto de este contrato; )
Sanciones: i) De conformidad con el Articulo 85 de la Ley de Contrataciones del
Estadoy el Articulo 62Bis de su Reglamento, en caso que por causas imputables
a LA CONTRATISTA inicie |la prestacién del servicio posteriormente al plazo
indicado en el presente contrato se le sancionaré con el pago de una multa por
cada dia de atraso de la forma que alli se establece. mi) De conformidad con el
Articulo 86 de la Ley de Contrataciones del Estado, en caso de que LA
CONTRATISTA contraviniere total o parcialmente el contrato, perjudicando e
EL MINISTERIO variando la calidad o cantidad del objeto del contrato, se
sancionara con una multa del cien por ciento (100%) del valor que represente la
parte afectada de la negociacién. DECIMA. OBLIGACIONES DEL MINISTERIO.
El MINISTERIO, de la forma que se establece en este contrato, esta obligado a
prestar la colaboracién necesaria a LA CONTRATISTA para que ésta ejecute el
objeto, a vigilar el cumplimiento de cada una de las clausulas del contrato y
remunerar a LA CONTRATISTA de la forma convenida. DECIMA PRIMERA:

SUSPENSION Y TERMINACION DEL CONTRATO. El MINISTERIO tendra
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derecho a suspender, rescindir o dar por terminado el contrato: a) Por
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones estipuladas en el mismo; b)
Por deficiencias o incumplimiento en la ejecucién y entrega debidamente
demostrados; €) Por situaciones imprevistas de caso fortuito o fuerza mayor
que hicieren inconveniente o imposible la continuacién del proyecto; d) Por

mutuo acuerdo; e) Por decisién unilateral de ELL MINISTERIO, debiendo realizar

-3

Y

el pago proporcional que corresponda. DECIMA SEGUNDA: CONTROVERSIAS

e

e

Y RENUNCIA AL FUERO DE SU DOMICILIO. a) CONTROVERSIAS: Cualquier

A

e
e

o

diferencia o reclamacién que surgiere entre las partes derivadas del contrato
@ <
seran resueltas directamente por EL MINISTERIO y LA CONTRATISTA con S &
| o
carécter de conciliatorio, pero si no fuera posible llegar a un acuerdo, la ST
S &
. . . e , . =2
diferencia se someterd a la jurisdiccién del Tribunal de lo Contencioso £
33
Administrativo, después de agotada la fase conciliatoria entre las partes y el  § ©
25

procedimiento administrativo; b) RENUNCIA AL FUERO DE SU DOMICILIO: LA

CONTRATISTA renuncia expresamente al fuero de su domicilio y acepta

s

isterio6-Trabajo ' v,

someterse al tribunal que elija EL MINISTERIO, por lo que LA CONTRATISTA
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sefiala como lugar para recibir citaciones, notificaciones y emplazamientos la

séptima (7a.) avenida doce guion treinta y nueve (12-39) zona uno (1) nivel dos (2),

ciudad de Guatemala, obligandose a comunicar por escrito cualquier cambio de

e L

Juan Carlos E

direccién que hiciere, en el entendido que a falta de dicho aviso por escrito, se
tendran como validas y legalmente efectuadas las citaciones, notificaciones y

emplazamientos que se practiquen en el lugar sefialado. DECIMA TERCERA:

COHECHO. LA CONTRATISTA, manifiesta que conoce las penas relativas al
delito de cohecho, asi como, las disposiciones contenidas en el Capitulo Iil, del

Titulo Xl del Cédigo Penal, Decreto Numero 17-73, del Congreso de la

7% Avenida 3-33, zona 9,
Edificio Torre Empresarial.
PBX: 2422-2500/01/02/03

Siguenos como Ministerio de Trabajo

OXPod

www.mintrabaio.rob.et




Replblica de Guatemala. Adicionalmente, conoce las normas juridicas que
facultan a la Autoridad Superior de EL MINISTERIO para aplicar las sanciones
administrativas que pudieren corresponderle, incluyendo la inhabilitacién en el
Sistema GUATECOMPRAS. DECIMA CUARTA: GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO: Dentro de los quince (15) dias siguientes a la suscripcién, LA
CONTRATISTA deberd presentar una Garantia de Cumplimiento de Contrato
con las siguientes caracteristicas: i) Formalizada para garantizar el
cumplimiento de las obligaciones contractuales y cubrir las fallas o
desperfectos que aparecieren durante la ejecucién del objeto; mi) Deposito en
efectivo o podliza de fianza (seguro de caucién), a favor de EL MINISTERIO,
extendida por una entidad debidamente autorizada para operar en la RepUblica
de Guatemala, constituida por una suma equivalente al diez por ciento (10%)
del monto total del contrato. DECIMA QUINTA: APROBACION: Para que este
contrato surta sus efectos legales y obligue a las partes a su cumplimiento,
deberd ser aprobado por la autoridad correspondiente de EL MINISTERIO, de
conformidad con los Articulos cuarentay ocho (48) de la Ley de Contrataciones

del Estado y cuarenta y dos (42) de su Reglamento. DECIMA SEXTA:

ACEPTACION. Ambos otorgantes procedemos a leer integramente lo escrito y
enterados de su contenido, objeto, validez y demds efectos legales, lo
aceptamos, ratificamos y firmamos en cinco (5) hojas de papel bond tamafio

oficio, con el membrete de EL MINISTERIO impresas de ambos lados.

aires Granados

ativo Financlero
prevision Social
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1ic. César Estuardo Herndndez

- Carios B
Viceministro Agministe
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Mi TELECOMUNRICACIONES DE GUATEMALA, S.A.
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El amigo que te ayuda a crecer

ASEGURADGCRA

ASEGURADORA RURAL, 5.A.

Autorizada para operar Seguros en la Repiiblica de Guatemala, conforme Acuerdo Gubernativo No.700-99, emitido a
través del Ministerio de Economia el dia 10 de septiembre de 1599.

Por Q. 16,680.00

Direccién: A, AVENIDA 12—39, ZONA 1, GUATEMALA, GUATEMALA

CLASE C-2 SEGURO DE CAUCIGN DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO
No. CG908-00009385

ASEGURADGCRA RURAL, S.A. en uso de la autorizacién que le fue otorgada por EL MINISTERIO DE ECONOMIA, se
constituye fiadora solidaria hasta por la suma de DIECISEIS MIL SEISCIENTOS OCHENTA QUETZALES CON 00/100 {Q. 16,680.00).

ANTE: MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

Para Garantizar:; A nombre de TELECOMUNICACIONES DE GUATEMALA, 5.A. -TELGUA-, el cumplimiento de las obligaciones
que le impone CONTRATO ADMINISTRATIVO No. 45-2024 celebrado en LA CIUDAD DE GUATEMALA, el dia 24 de
septiembre del 2024, por medio del cual se compromete a "ADQUISICION DEL SERVICIO DE TELEFONIA FlIA E1 PARA
OFICINAS CENTRALES DEL MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL" en un plazo de 24 MESES de conformidad con
todas y cada una de las especificaciones contenidas en el referido instrumento legal. Elvalor total del citado CONTRATO
ADMINISTRATIVO asciende a la suma de CIENTO SESENTA Y SEIS MIL OCHOCIENTOS QUETZALES CON 00/100 (Q. 166,800.00),
este seguro de caucion se otorga por el equivalente al diez por ciento (10%) de su valor total, o sea hasta por la suma
DIECISEIS MIL SEISCIENTOS OCHENTA QUETZALES CON 00/100 (Q. 16,680.00) y estara vigente por el periodo comprendido del
24 de septiembre del 2024 hasta que MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL, extienda la constancia de recepcién o
al 23 de noviembre del 2026, lo que ocurra primero. Aseguradora Rural, S.A. no pagaré el incumplimiento de la obligacion
garantizada por medio de este seguro de caucién, cuando el mismo se deba a consecuencia de caso fortuito y fuerza
mayor entendiéndose estos términos como todo acontecimiento o suceso que no se puede prever o que previsto no
se puede resistir.

La presente pdliza se expide con sujecién a las condiciones que se expresan en las Condiciones Generales adheridas a
esta péliza.

ASEGURADORA RURAL, S. A., conforme al articulo 1027 del Cédigo de Comercio de Guatemala, no gozara del beneficio
de excusion a que se refiere el Codigo Civil de la Republica de Guatemala, y para la interpretacién y cumplimiento deia
garantia que esta pdliza representa, se somete expresamente a la jurisdiccion de los Tribunales de Guatemala.

ESTE CONTRATO INCLUYE UN ACUERDO DE ARBITRAJE

En fe de lo cual, extiende, sella y firma la presente pdliza en la Ciudad de Guatemala, a los 24 dias del mes de
septiembre del 2024
ASEGURADORA RURAL, S. A.

Representante Legal
Este tefto es responsabilidad de la Aseguradora y fue registrado por la
Superintendehcia de Bancos segin Resolucion No. 299-2011 del 02 de junio de 2011.

11 calle 7-66, zona 9 Centro Corporativo Heidelberg » email:servicio.cliente@aseguradorarural.com.gt
Teléfono de informacion y emergencia: 2338-9999

T seguro y tranguile




CONDICIONES GENERALES DE ESTA POLIZA

DOCUMENTOS QUE CONFORMAN EL CONTRATO: El presente contrato de seguro de caucion esta conformado por
la presente pdliza y anexos si fuere el caso.

DEFINICIONES: Para la interpretacion, cumplimiento y ejecucién del presente contrato de seguro de caucion se
establece que los términos cominmente usados en esta POLIZA se entienden segun la definicion gue a cada uno de
ellos se les da en los siguientes parrafos, salvo que expresamente se les atribuya un significado distinto. Todos
aquellos vocablos que no estén definidos se entienden en e! sentido que les atribuya el lenguaje técnico
correspondiente o a las practicas mercantiles aplicables o, en su defecto, en su acepcion natural y obvia, segln sea
el uso general de éstos y de acuerdo con ef Diccionario de la Lengua Esparicla de la Real Academia Espafiola. Las
palabras expresadas en singular o femenino, también incluyen el plural o masculino, y viceversa, siempre y cuando el
contexto asi lo requiera.

Debe entenderse que estas definiciones implican limites, alcances y efectos juridicos del seguro de caucién:

A.  ACTO O RESOLUCION ADMINISTRATIVA: Es el acto juridico del Estado o de sus 6rganos, de la administracion
centralizada, descentralizada o auténoma, manifestado a través de disposiciones, decretos, providencias, autos,
fallos de autoridad o de cualquier otra forma, que conlleva obligaciones para EL FIADO, cuyo incumplimiento se
establece, discute o reclama, de conformidad con las normas de! derecho administrativo aplicables.

B. CONTRATO PRINCIPAL: Es el acuerdo de voluntades que contiene esencialmente los derechos y obligaciones
estipulados entre EL BENEFICIARIO y EL FIADO. También se incluye en esta definicion las concesiones
administrativas. En todos los casos en que EL BENEFICIARIO sea un ente de la administracion centralizada del
Estado o alguno de sus érganos, una entidad descentralizada o auténoma se entiende que el contrato es de
naturaleza administrativa y por tanto sujeto a las disposiciones que rigen la materia.

C. DIAS: Incluye Gnicamente dias habiles y en jornada laboral ordinaria de LA ASEGURADORA. Cuando ésta
trabaje tinicamente medio dia, éste se considerara como dia completo. Si el dia que correspondiere en la cuenta
establecida para hacer valer un derecho o cumplir una obligacién con relacién a esta POLIZA fuere inhabill, el
plazo se prorroga hasta el dia habil siguiente.

D. ELBENEFICIARIO: Es la persona o entidad a favor de quien LAASEGURADORA se compromete a cumplir de
manera solidaria ias obligaciones estipuladas en la presente POLIZA de segquro de caucion, pere Unicamente en
el momento de ocurrir el SINIESTRO. El. BENEFICIARIO debe estar plenamente determinado y su designacién
debe constar en esta POLIZA. si fueren varios beneficiarios sus derechos de acreeduria se consideran simple
mancomunidad.

E. ELFIADO: Es la persona que tiene una o varias obligaciones a favor de EL BENEFICIARIO contenidas en ACTO
O RESOLUCION ADMINISTRATIVA © en el CONTRATO PRINCIPAL, las cuales son parcial o totalmente
garantizadas por LA ASEGURADORA, segin conste en la presente POLIZA, pues LA ASEGURADORA no
podra obligarse a mas de lo que esté EL. FIADO, tanto en la cantidad como en o oneroso de las condiciones, tal
como lo establece el articulo 2012 del Cédigo Civil.

F.  LAASEGURADORA: Es ASEGURADORA RURAL, S.A. entidad con autorizacion iegal para emitir seguros de
caucion y emisora de esta poliza, que garantiza a EL BENEFICIARIO el cumplimiento de las obligaciones
contraidas por EL FIADO, en el caso que éste Gltimo no las cumpla.

G. MONTO ASEGURADOQ: Es el importe maximo por el que LA ASEGURADORA estd obligada con EL
BENEFICIARIO en caso de SINIESTRO, que incluye el valor de la indemnizacion gue corresponda, segin esta
poliza, intereses o cualquier otro cargo, cuyo monto esta expresamente consignado en la POLIZA, de donde LA
ASEGURADORA no esta constrefiida a pagar sumas en exceso de ese MONTO ASEGURADO.

H. POLIZA: Es el presente documento, compuesto por solicitud, caratula y condiciones generales, consitituye el
contrato de seguro de caucion y sus disposiciones estan sujetas a las normas legales aplicables. El texto de
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las condiciones contenidas en la presente POLIZA no puede ser modificado, revocado, enmendado o tachado,
salvo por variaciones que consten en la caratula de la misma o a través de la emision de anexos que contengan
las cldusulas adicionales. En todo caso, cualquier cambio debe observar siempre las regulaciones y leyes
imperativas, asi como las de orden publico, por lo que la inclusién de convenciones que las contravengan son
nulas. Cualquier enmendadura, tachadura o modificacion que se haga en el texto de las condiciones de Ila
POLIZA se tendrd por no puesta.

SINIESTRO: Es la ocurrencia del incumplimiento por EL FIADO con las condiciones contenidas en la POLIZA por
causas imputables a él que generan las obligaciones para LA ASEGURADORA a favor de EL BENEFICIARIO,
ocurrencia que tiene que acontecer y descubrirse durante el plazo estipulado para cumplir con la obligacion u
obligaciones que correspondan al FIADO derivadas de ACTO O RESOLUCION ADMINISTRATIVA o CONTRATO
PRINCIPAL, o dentro de la vigencia del seguro de caucion. En caso de que el plazo del ACTO O RESOLUCION
ADMINISTRATIVA o del CONTRATO PRINCIPAL no fuere igual al del seguro de caucidn, se entiende que es el
plazo menor el que debe tomarse en cuenta. No existe SINIESTRO cuando las acciones u omisiones de EL
BENEFICIARIO causen directa o indirectamente el acaecimiento de las condiciones que generan las obligaciones
para LA ASEGURADORA a favor de aquél.

SUBLIMITES DE RESPONSABILIDAD: La POLIZA puede establecer valores inferiores o porcentajes del MONTO
ASEGURADO come indemnizacion ante la ocurrencia de determinadas condiciones que constituyan SINIESTRO.

COBERTURA: La cobertura del presente seguro de caucién se estipula en las Condiciones Particulares descritas
en la caratula de la pdliza.

De acuerdo con el articulo 673 del Codigo de Comercio de Guatemala, si EL FIADO o EL BENEFICIARIO no
estuvieren de acuerdo con el contenido de esta POLIZA, por encontrar que dicho documento no concuerda con
su solicitud, deberan pedir la rectificacién correspondiente por escrito, dentro de los quince dias que sigan a
aquél en que lo recibieron, y se consideraran aceptadas las estipulaciones de ésta, si no se solicita la
mencionada rectificacién.

Si dentro de los quince dias siguientes, LA ASEGURADORA no declara al que solicitd la rectificacion, que no
puede proceder a ésta, se entenderd aceptada en sus términos la solicitud de éste Gltimo.

En cualquier caso, el silencio por parte de EL BENEFICIARIO se considera como la manifestacién técita de
aceptacién de los términos de la POLIZA, en virtud de lo establecido en el parrafo primero de esta cldusula y el
articulo 1253 del Codigo Civil.

El hecho de la reclamacién de este seguro de caucién, supone el conocimiento y aceptacion del contenido de la
POLIZA, asi como sus alcances y efectos juridicos por parte de EL BENEFICIARIO.

TERRITORIALIDAD: LA ASEGURADORA esta obligada a cubrir aquellas responsabilidades que tengan que ser
cumplidas por EL FIADO dentro del territorio de la Reptblica de Guatemala, salvo que en la caratula de esta
poliza se estipule otro territorio.

PAGO DE PRIMA: EL FIADO se compromete a pagar a LA ASEGURADORA la prima pactada, como retribucién o
precio del seguro de caucidn, en el momento de la celebracién del contrato de seguro de caucién, sin necesidad
de cobro ni requerimiento alguno. La falta de cancelacidn puntual de la prima pactada da derecho a LA
ASEGURADORA al cobro del interés legal sobre los saldos efectivamente adeudados que deben ser cubiertos
por EL FIADO. Este interés es capitalizable mensualmente.
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Adicionalmente, LA ASEGURADORA puede cargar a EL FIADO los costos administrativos derivados de la gestion
de cobranza.

LIMITES DE RESPONSABILIDAD:

El contrato de seguro de caucidn contenido en esta POLIZA tiene caricter accesorio por lo que estd sujeto a las
mismas limitaciones y regulaciones que rigen para las obligaciones entre EL BENEFICIARIO y EL FIADO derivadas
de ACTO O RESOLUCION ADMINISTRATIVA 0 CONTRATO PRINCI PAL, pero en observancia de lo dispuesto en esta
POLIZA, tanto en lo sustantivo como en lo procesal.

En el caso de que EL FIADO tacita o expresamente transmita sus obligaciones o ceda sus derechos, total o
parcialmente, derivados de ACTO O RESOLUCION ADMINISTRATIVA o del CONTRATO PRINCIPAL a un tercero, con
0 sin el consentimiento de EL BENEFICIARIO, LA ASEGURADORA queda liberada de toda responsabilidad por €l
seguro de caucion emitido, de conformidad con el articulo 1463 del Codigo Civil.

LA ASEGURADORA en ninglin caso estd constrefiida a garantizar obligaciones diferentes o adicionales a las
originalmente aseguradas y el hecho de que LA ASEGURADORA no las acepte, no dard derecho a EL BENEFICIARIO
a reclamacion alguna, pues se considera que se ha producido novacién que extingue el segure de caucién, segin
el articulo 1479 del Cédigo Civil.

LA ASEGURADORA queda liberada de las obligaciones contraidas y se anula o extingue el seguro de caucion, por
los casos establecidos en los articulos 2104 y 2117 del Cédigo Civil y cuando la obligacién principal se extinga.

El SINIESTRO que se comunigue a LA ASEGURADORA, segtin lo establece esta POLIZA y resulte acreditado de
acuerdo con estas condiciones generales da lugar al resarcimiento de una de las indemnizaciones, segin los
siguientes tipos de seguro de caucién:

Si es de SOSTENIMIENTO DE OFERTA, la indemnizacion es por el diferencial en exceso entre el monto ofertado
por EL FIADO y el valor de la propuesta que haya presentado el siguiente mejor calificado en el proceso. Si éste
ultimo, no obstante haber sido adjudicado por incumplimiento de EL FIADO, también falte a su obligacion, LA
ASEGURADORA queda constrefiida dnicamente al pago anteriormente indicado que en ningln caso superara
el MONTO ASEGURADO. Si no hay otros oferentes y EL FIADO incumple, la indemnizacion es por el importe
completo por el que se ha extendido el seguro de caucién y que consta en la caratula de ésta POLIZA.

Si es de CUMPLIMIENTO DE CONTRATO y que implique la inobservancia de la totalidad de las obligaciones
garantizadas por LA ASEGURADORA da derecho a EL BENEFICIARIO al total del importe por el que se ha
extendido el seguro de caucidn y que consta en la cardtula de esta POLIZA, Ef incumplimiento parcial de las
referidas obligaciones Unicamente da derecho al pago del monto que resulte al determinar el porcentaje de
ejecucion incumplido, muitiplicado por el porcentaje asegurado del importe total del ACTO O RESCLUCION
ADMINISTRATIVA o del CONTRATO PRINCIPAL, muitiplicade por el valor total del ACTO O RESOLUCION
ADMINISTRATIVA o del CONTRATO PRINCIPAL.

Si es de ANTICIPO, la indemnizacion méaxima serd por el MONTO ASEGURADQ, pero la obligacién de LA
ASEGURADORA estd limitada a cancelar el monto del referido anticipo que no haya sido invertido, amortizado
0 no, en las obligaciones que debia cumplir EL FIADO. No obstante, es compensable a |a indemnizacién
cualguier monto ejecutado que no haya sido efectivamente pagado a EL FIADO.

Si es de CONSERVACION DE OBRAS, CALIDAD O DE FUNCIONAMIENTO, la indemnizacién se determina
tomando en cuenta el valor que representen las reparaciones, composturas 0 restauraciones multiplicado por
el porcentaje asegurado del importe total del ACTO O RESOLUCION ADMINISTRATIVA o del CONTRATO
PRINCIPAL, sin que en ningtin caso pueda exceder el MONTO ASEGURADO. En todo caso, el fallo o desperfecto
debe ser imputable a EL FIADO.
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Si es CUALQUIER OTRO SEGURO DE CAUCION, no contemplado en las literales anteriores, el monto de Ia
indemnizacién es estrictamente el dafo sufrido, sin que en ninglin momento exceda el MONTO ASEGURADO.
Si el MONTO ASEGURADOQ es inferior al valor que representen la totalidad de las obligaciones que asuma EL
FIADO, LA ASEGURADORA esta obligada a pagar una suma que esté en la misma relacién, respecto del dafio
sufrido, que la gue existe entre el MONTO ASEGURADO vy el valor de Ia totalidad de las obligaciones que
asuma EL FIADO.

Cualguier resarcimiento parcial efectuado con cargo al seguro de caucidn reducird en ese mismo valor el MONTO
ASEGURADOQ.

Si las obligaciones son satisfechas en su totalidad, pero habiendo incurride en atraso en el plazo estipulado, LA
ASEGURADORA Unicamente esta obligada al pago de las sanciones convenidas en el CONTRATO PRINCIPAL o las
que correspondan de conformidad con la ley si se trata de ACTO O RESOLUCION ADMINISTRATIVA. Si se declara
el incumplimiento, para el célculo de la indemnizacion se estd exclusivamente a lo que se dispone anteriormente,
segln el tipo de seguro de caucidn qgue se trate, de donde no corresponde el pago de suma alguna por concepto
de multas.

El monte de la indemnizacidn, en ningln caso, puede ser mayor al MONTO ASEGURADO en la presente POLIZA
de seguro de caucion.

VIGENCIA Y CANCELACION: Este seguro de caucion esta en vigor por el plazo expresado en la caratula del mismo
y si no lo fija especificamente, su vigencia se limita al plazo originalmente estipulado para el ACTO O RESOLUCION
ADMINISTRATIVA o para el CONTRATO PRINCIPAL, pero si éstos tampoco lo tuvieren estipulado, se estd al
establecido en el articulo 2118 del Cédigo Civil. Por el plazo que corresponda se ha de pagar la prima respectiva.
De donde cualquier ampliacién de plazo o de monto asegurado que hubiera sido solicitado por EL FIADO o EL
BENEFICIARIO y aprobado por LA ASEGURADORA mediante el documento escrito genera la obligacion de pagar
la prima adicional que corresponda.

Para el caso de que las obligaciones aseguradas, a) no tengan estipulado una fecha de inicio de ejecucién de las
mismas o; b) estén sujetas al acaecimiento de una condicidn, el comienzo o la verificacién de la referida condicién
EL BENEFICIARIO debe notificar a LA ASEGURADORA, dentro de los treinta (30} DIAS siguientes a la fecha de inicio
del plazo contractual. Si no se hace esta notificacion se enfiende que la vigencia de este seguro de caucidn se
inicia en la fecha de emisién de la POLIZA.

Esta poliza de seguro de caucién esta sujeta a plazo resolutorio, por lo gue al ocurrir el mismo, sin gue haya
reclamacion de parte de EL BENEFICIARIO, en fos términos de la POLIZA, el contrato de seguro de caucion gueda
resuelto v LA ASEGURADORA liberada del cumplimiento de cualguier obligacién, sin necesidad de declaracion

judicial.

BENEFICIARIOS: EL BENEFICIARIO del presente seguro de caucidn, se indica en la caratula de la pdliza.

Esta POLIZA de seguro de caucién no es endosable, por lo que EL BENEFICIARIO no puede ceder a terceros los
derechos que el seguro le concede vy Ginicamente podra ser reclamada por EL BENEFICIARIO a cuyo favor fue
expedido.

OBLIGACIONES DEL BENEFICIARIO EN CASO DE RECLAMACIONES: La presunta ocurrencia del SINIESTRO debe
comunicarse por escrito a LA ASEGURADORA a més tardar treinta (30) DIAS de concluido el plazo para satisfacer
las obligaciones derivadas del ACTO O RESOLUCION ADMINISTRATIVA o para el vencimiento del CONTRATO
PRINCIPAL o fa vigencia del seguro de caucidn, lo que tenga el plazo menor. Este aviso es independiente de la
concesién de audiencia o determinacién de incumplimiento, que cuando este dltimo procediere, su
pronunciamiento debe emitirse, dictarse y notificarse con los requisitos y formalidades legales.
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No obstante, lo estipulado en el parrafo anterior, EL BENEFICIARIO queda obligado a notificar a LA
ASEGURADORA cualquier hecho que pueda derivar en un incumplimiento de las obligaciones aseguradas, dentro
del plazo de treinta (30) DIAS de que se haya producido, con el objeto de evitar la agravacion del riesgo. La
omision de aviso incide en: a) el reconocimiento de cobertura en caso de siniestro; y b) la determinacion de la
indemnizacidn que corresponda,

EL BENEFICIARIO debe llevar a cabo su reclamacién de conformidad con el procedimiento administrativo que
establezca la propia ley del ente beneficiario consignado en ta POLIZA, o en su defecto o de manera supletoria, o
si es el caso, con los tramites que establezca la Ley de Contrataciones del Estado y la de lo Contencioso
Administrativo, debiendo tomar siempre en cuenta que LA ASEGURADORA es parte del proceso administrativo,
por lo que debe concedérsele junto a EL FIADO, los argumentos, documentos, expertajes y demas informacién
que acredite el incumplimiento, asi como la respectiva audiencia, de donde LA ASEGURADORA tiene el derecho
a aportar de manera conjunta o separada con EL FIADO las exposiciones y la evidencia que desvirtde los hechos
que sustenten las pretensiones de EL BENEFICIARIO. Luego de determinado el incumplimiento y la efectiva
reclamacidn por parte de EL BENEFICIARIO en la respectiva resolucién y notificada la misma, LA ASEGURADORA
puede proceder al pago de conformidad con la cldusula siguiente, sin mds tramite.

Si el ACTO O RESOLUCION ADMINISTRATIVA o CONTRATO PRINCIPAL contempla especificamente el
procedimiento de conciliacion y el de arbitraje o Unicamente éste Gltimo LA ASEGURADORA, luego de que se le
ha comunicado el incumplimiento, manifestado los argumentos y aportado la evidencia por parte de EL
BENEFICIARIO y alguna de las partes tome la decisién de no ir al procedimiento de conciliacién o bien verificado
éste, si las partes asi lo acuerdan o cuando no se haya previsto etapa de conciliacién, puede proceder al pago, de
conformidad con esta POLIZA, sin mas trémite.

LA ASEGURADQRA esta investida de las mas amplias facultades de investigacién para corroborar los extremos
sostenidos por EL BENEFICIARIO, frente a ésta y EL FIADO, por lo que ambos (Beneficiario y Fiado) deben prestar
toda la colaboracién e informacién que aquélla les solicite, asi como facilitar el acceso a cualquier documentacién
o medio de conviccién que tenga relacion con la reclamacion que se formule. Si el FIADO no apoya fa
investigacion de LA ASEGURADORA, no contesta o no se presenta no podra posteriormente impugnar los
derechos de repeticién de LA ASEGURADORA, en caso ésta haya efectuado pagos con cargo a el seguro de
caucion.

LA ASEGURADORA, no obstante no haya ocurrido un siniestro tiene la potestad de solicitar a EL BENEFICIARIO y/o
EL FIADO informacion sobre la ejecucion de las obligaciones garantizadas, tales como reportes de avance fisico y
financiero, copia de comunicaciones entre las partes involucradas, copia de las actas de bit4cora, actas de inicio
o de reuniones sostenidas entre las referidas partes, copia de las estimaciones presentadas, comprobantes de
pago o de gastos y cualquier otro que tenga relacién con las obligaciones aseguradas. La omisién o negativa por
parte de EL BENEFICIARIO a brindar ia documentacién o informacién solicitada incide en la determinacién de la
indemnizacién que corresponda en caso de siniestro.

PAGO DE LA INDEMNIZACION: LA ASEGURADORA hara efectivo cualquier pago con cargo a este seguro de
caucion dentro de los plazos a que se refiere el articulo 34 de fa Ley de La Actividad Aseguradora, siempre que se
haya satisfecho todos los requisitos establecidos en las presentes condiciones generales y en particular los
contenidos en fa cldusula previa.

El plazo para el pago de la indemnizacién se inicia desde la fecha en que EL BENEFICIARIO haya notificado a LA
ASEGURADORA: a) La resolucién que determine el incumplimiento, luego de satisfechos los tramites
administrativos previos; b) Cuando esté establecido el procedimiento de conciliacién o arbitraje, entonces el
plazo se iniciara segin corresponda: b.1) Al momento de comunicarse el incumplimiento y la manifestacién de no
desear la celebracién de etapa de conciliacion, si la misma esta prevista; b.2) Luego de la celebracién de la etapa
de conciliacion, si la misma estaba contemplada; y b.3) En la fecha en que concluya la referida conciliacién, si las
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si las partes estdn de acuerdo en que tenga lugar. En los tres casos, EL BENEFICIARIO siempre debera presentar su
reclamacion formal.

RENOVACION: Toda prdrroga, modificacién o adicién que sufra esta POLIZA, por prérrogas, modificaciones o
adiciones hechas al ACTO O RESOLUCION ADMINISTRATIVA o al CONTRATO PRINCIPAL, o por cualquier otra razén,
debe hacerse constar mediante el anexc correspondiente debidamente firmado por el representante legal o
apoderado de LA ASEGURADORA, en el entendido de que sin este requisito LA ASEGURADORA no responde por
obligaciones derivadas directa o indirectamente de prdrrogas, modificaciones o adiciones hechas sin su
consentimiento y aceptacion.

PRESCRIPCION: El plazo de prescripcién que establece el articulo 1037 del Cédigo de Comercio de la Republica de
Guatemala se computa, de conformidad con el articulo 1509 del Codigo Civil, por lo que empieza a correr desde
la fecha en gue vence el plazo para el cumplimiento de las obligaciones del ACTO O RESOLUCION
ADMINISTRATIVA o del CONTRATO PRINCIPAL o el gue rija para el seguro de caucion; en todo caso, el gue tenga
el término menor.

RESOLUCION DE ASUNTOS LITIGIOSOS: En los casos en que EL BENEFICIARIO haya determinado el
incumplimiento y definido el importe de la indemnizacién que pretende se le cubra luego de cumplir con el
procedimiento administrativo correspondiente y LA ASEGURADORA no estda de acuerdo, tiene derecho al
planteamiento de los recursos establecidos por Ley en el procedimiento administrative aplicable al ACTO O
RESOLUCION ADMINISTRATIVA o al CONTRATO PRINCIPAL, asi como a la revisidn jurisdiccional a través del
procedimiento contencioso administrativo. También tiene los mismos derechos en el caso de que EL
BENEFICIARIO se niegue a permitir A LA ASEGURADORA el cumplimiento de las obligaciones de EL FIADO, segin
los términos de la clausula XV1.

Si LA ASEGURADORA o EL FIADO no hacen uso de los recursos administrativos establecidos en la ley aplicables al
caso, dentro del plazo correspondiente EL BENEFICIARIO puede acudir directamente a la via economico —
coactiva. De igual manera, puede acudir a la misma via al causar ejecutoria el fallo de lo contencioso
administrativo y constituye titulo ejecutivo, segun el caso, los establecidos en a ley respectiva.

Si el CONTRATO PRINCIPAL o0 el ACTO O RESOLUCION ADMINISTRATIVA contempla el procedimiento de arbitraje
y no se hubiera llegado a un acuerdo entre EL BENEFICIARIO y LA ASEGURADORA sobre la reclamacion formulada
por el primero, el interesado puede acudir al arbitraje, de modo que cualquier conflicto, disputa o reclamacién
que surja de o se relacione con la aplicacidn, interpretacion y/o cumplimiento del presente contrato de seguro de
caucion, incluso la validez de la propia ctausula compromisoria, tanto durante su vigencia como a la terminacion
del mismo por cualquier causa, debe ser resuelto mediante el procedimiento de arbitraje de derecho, de
conformidad con el Reglamento de Conciliacién y Arbitraje del Centro de Conciliacion y Arbitraje de la Cdmara de
Comercio de Guatemala (CENAC), el cual en tal caso, las partes aceptardn en forma irrevocable. El laudo arbitral
que se obtenga, es inimpugnable por las partes, salvo por lo dispuesto en la ley, y como consecuencia de ello,
dicho laudo sera directamente ejecutable de conformidad con lo que establece la Ley de Arbitraje.

Este contrato incluye un acuerdo de arbitraje, cuya substanciacién segin lo previste en el parrafo anterior
Uinicamente es posible cuando el ACTO O RESQOLUCION ADMINISTRATIVA o el CONTRATO PRINCIPAL haya
establecido especificamente el procedimiento de arbitraje, en ausencia de dicho acuerdo fa reclamacién contra
LA ASEGURADORA necesariamente debe substanciarse por el procedimiento establecido en el parrafo tercero de
la clausula IX y en el primer parrafo de ésta y en aplicacién de las leyes correspondientes, salvo acuerdo posterior
entre EL BENEFICIARIO, LA ASEGURADORA y EL FIADO, cuando las leyes aplicables lo permitan.

No obstante la existencia de acuerdo de arbitraje establecido en el ACTO O RESOLUCION ADMINISTRATIVA o en
el CONTRATO PRINCIPAL, cuando FEL BENEFICIARIQ comience el procedimiento administrativo y LA
ASEGURADORA no invoque en el momento que se le de intervencion, la existencia del referido acuerdo se
entiende la renuncia al arbitraje v por tanto la reclamacién contra LA ASEGURADORA debe substanciarse, segin
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XV

X1,

segln el procedimiento administrativo que se estipula en el parrafo tercero de la clausula IX. y en el primer
parrafo de ésta y en aplicacion de las leyes correspondientes.

Las pretensiones de indemnizacién por parte de EL BENEFICIARIO Gnicamente son ejecutables al momento de
estar determinadas, segln [a ley del propio ente beneficiario consignado, o en su defecto o en forma supletoria,
o si es el caso, segln los trdmites que establezca la Ley de Contrataciones del Estado y/o la Ley de lo Contencioso
Administrativo, por la via de lo econémico — coactivo; o al pronunciarse la sentencia del tribunal arbitral, si es el
caso, segun el procedimiento establecido en la Ley de Arbitraje.

NOTIFICACIONES: LA ASEGURADORA sefiala como lugar para recibir notificaciones sus oficinas ubicadas en Ia
Avenida Reforma 9-30, zona 9, 3er. Nivel, Ciudad de Guatemala y renuncia al fuero de su domicilio sometiéndose
en todo caso a los tribunales del Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala.

OTROS SEGUROS DE CAUCION: Si EL BENEFICIARIO tuviere derecho o disfrutare de los beneficios de algin otro
seguro de caucién o garantia valida y exigible por las mismas obligaciones cubiertas por esta pdliza, el pago a EL
BENEFICIARIO se prorrateara entre todos los fiadores o garantes, en la proporcion que les corresponda conforme
las condiciones de cada seguro de caucién o garantia.

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES POR LA ASEGURADORA Y SUBROGACION: LA ASEGURADORA tiene el
derecho a decidir entre pagar el monto de la indemnizacién que corresponda o cumplir las obligaciones no
dinerarias pendientes de EL FIADO, decisién que debe comunicar a EL BENEFICIARIO, dentro del mismo plazo y
en la forma estipulada por la cldusula X.

Para que LA ASEGURADORA asuma el cumplimiento de las obligaciones no dinerarias pendientes de EL FIADO
basta el otorgamiento de documento plblico en el que comparecen LA ASEGURADORA y EL BENEFICIARIO,
cuando menos, si no hubiere nada previsto al respecto en el ACTO O RESOLUCION ADMINISTRATIVA o en ef
CONTRATO PRINCIPAL. Cuando EL FIADO no haya manifestado su anuencia a la asuncién de sus obligaciones por
parte de LA ASEGURADORA y promueve los procedimientos administrativos o judiciales a los gue pueda tener
derecho; y de sus gestiones y acciones obtenga pronunciamiento ejecutorio que declare la inexistencia de
incumplimiento de contrato de su parte, EL BENEFICIARIO debe devolver a LA ASEGURADORA, cualguier importe
que se haya cargado al monto del seguro de caucién emitido, en exceso de las sumas gue este haya recibido por
la ejecucion de las obligaciones, debiendo resarcirle los dafios y perjuicios gue correspondan.

LA ASEGURADORA tiene el derecho de cumplir las obligaciones de EL FIADO a través de un tercero o los que sean
necesarios no obstante, LA ASEGURADORA es la exclusiva responsable de su ejecucidn, frente a EL BENEFICIARIO,
lo cual debe realizarse en la forma como estaba determinado en el CONTRATO PRINCIPAL o en el ACTO O
RESOLUCION ADMINISTRATIVA, con la respectiva readecuacion del plazo.

Si LA ASEGURADORA hace algun pago a EL BENEFICIARIO con cargo a esta POLIZA o ejecuta las obligaciones no

dinerarias de EL FIADO, subrogara al primero en todos los derechos, acciones y garantias gue éste tiene contra EL
FIADO, por el monto que haya cancelado.

Texto registrado en la Superintendencia de Bancos, segtin Resolucién No.299-2011 del 02 de junio del 2011
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CERTIFICACION DE AUTENTICIDAD
No. CAUOF-67847-2024

Por este medio Aseguradora Rural, S.A. hace constar que la pdliza de seguro de caucion No.
CG908-00009385 ha sido emitida en cumplimiento de la Ley que rige la emision de fianzas
(Seguros de Caucién) y que el firmante de la péliza posee las facultades y competencias
respectivas, los datos consignados en la pdliza son los siguientes:

Nombre Fiado: TELECOMUNICACIONES DE GUATEMALA, S.A. -TELGUA-
Beneficiario: MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

Monto asegurado: Q. 16,680.00

CONTRATO

ADMINISTRATIVO numero: 45-2024

Para los usos legales que al interesado convengan, se extiende la presente a los 24 dias del
mes de septiembre del afio 2024

Evelyn Munoz
Jefe Suscripcion y Emision
Seguros de Caucién
Asequradora Rural, S.A.

11 calle 7-66, zona 9 Centro Corporativo Heidelberg « email:servicio.cliente@aseguradorarural.com.gt
Teléfono de informacién y emergencia: 2338-9899







