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Senora Ministra:

En cumplimiento al Acuerdo nimero A-070-2021, de fecha 28 de octubre de 2021,
el Contralor General de Cuentas, aprueba el Manual de Auditoria Interna
Gubernamental -MAIGUB-, numeral 3, ejecucién de auditoria, subnumeral 3.3.1
notificacion del informe “...El Auditor Interno debe dar a conocer el informe de
auditoria a: Méxima autoridad, Autoridades y/o responsables del drea evaluada...”.

De conformidad con el Nombramiento NAI-014-2025, de fecha 08 de julio de 2025,
los auditores designados realizaron auditoria de cumplimiento a la Inspeccion

General de Trabajo, por el periodo comprendido del 01 de septiembre de 2024 al
30 de abril de 2025.

Derivado de lo anterior, se traslada el informe de auditoria interna CAl 00014 y
resumen ejecutivo de la actividad realizada.

Atentamente,
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MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
INSPECCION GENERAL DE TRABAJO
Del 01 de Septiembre de 2024 al 30 de Abril de 2025
CAl 00014

GUATEMALA, 27 de Octubre de 2025
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Guatemala, 27 de Octubre de 2025

Inspectora General de Trabajo:

Doctora Silvia Patricia Juédrez Garcia
MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
Su despacho

Senor(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-014-2025, emitido con fecha
08-07-2025, hacemos de su conocimiento el informe de auditoria interna, actuamos de

conformidad con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria
Interna

Sin otro particular, atentamente

F. (ﬁ‘?ﬁﬂﬁygm‘o - F
Gerson Benjamjn Mi — Ashby/Maricela Pérez Castillo
Auditor: q‘ Brdir f ! \ Y Auditor
Unidad de Auditoric intern ‘ : ‘ di
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Ministerio de Trabajo y Prevision Sacial Re, | \ Unidad £ gua’itorl'ﬂ Interna |
F I ' winisterio de Trebajo y Prevision 50018! N
William Alfredo Rosales Arriola
upervisor

Supervispr
Unidad de Auditoria Interna i
Ministerlo de Trabdjo y Previsién Social
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1. INFORMACION GENERAL
1.1 MISION

"Mantener la legalidad laboral, en aplicacion objetiva para los actores en la legislacién
interna y Convenios Internacionales de trabajo generando una cultura de respeto y
cumplimiento a la ley.”

1.2 VISION

“Ser reconocida por los elementos de la relacion laboral, como la institucién que vela por
el cumplimiento de la legalidad, actuando de manera preventiva, conciliadora vy
fiscalizadora.”

2. FUNDAMENTO LEGAL

Decreto nimero 1441, de fecha 05 de mayo de 1961, el Congreso de la Reptblica de
Guatemala, decreta el Cédigo de Trabajo y sus reformas contenidas en el Decreto ndmero
7-2017, de fecha 05 de abril del 2017, del Congreso de la Republica de Guatemala.

Decreto numero 1748, de fecha 01 de enero de 1969, el Congreso de la Republica de
Guatemala, aprueba la Ley de Servicio Civil.

Decreto nimero 101-97, de fecha 12 noviembre de 1997, el Congreso de la Republica de
Guatemala, aprueba la Ley Orgénica del Presupuesto.

Decreto nimero 31-2002, de fecha 05 de junio del 2002, el Congreso de la Republica de
Guatemala, aprueba la Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas y sus reformas
contenidas en el Decreto 13-2013, del Congreso de la Reptblica de Guatemala, de fecha 11
de noviembre de 2013.

Decreto nimero 5-2021, de fecha 05 de mayo de 2021, el Congreso de la Republica de
Guatemala, aprueba la Ley para la Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos.

Decreto nimero 36-2024 de fecha 27 de noviembre de 2024, el Congreso de la Republica de
Guatemala, decreta la Ley del presupuesto general de ingresos y egresos del estado para el
ejercicio fiscal dos mil veinticinco.

Acuerdo Gubernativo nimero 18-98, de fecha 15 de enero de 1998, el Presidente de la
Republica, aprueba el Reglamento de la Ley de Servicio Civil.

Acuerdo Gubernativo ndmero 215-2012, de fecha 05 de septiembre 2012, el Presidente de la
Republica, aprueba el Reglamento Orgdnico Interno del Ministerio de Trabajo y Prevision
Social.
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Acuerdo Gubernativo nimero 540-2013, de fecha 30 de diciembre de 2013, el Presidente de
la Republica, aprueba el Reglamento de la Ley Orgénica del Presupuesto.

Acuerdo Gubernativo nimero 96-2019, de fecha 14 de junio 2019, el Presidente de la
Republica, aprueba el Reglamento de la Ley Orgédnica de la Contraloria General de Cuentas.

Acuerdo nimero A-039-2023, de fecha 24 de mayo de 2023, el Contralor General de Cuentas
de la Contraloria General de Cuentas, aprueba las Normas Generales y Técnicas de Control
Interno Gubernamental.

Acuerdo Ministerial nimero 128-2009, de fecha 08 de julio de 2009, el Ministerio de Trabajo
y Prevision Social, aprueba e institucionaliza los Protocolos de inspeccién de trabajo,
buenas practicas, verificacion e investigacion, para fortalecer el sistema de inspeccién de
trabajo en los establecimientos industriales, comerciales y agricolas entre otros.

Acuerdo Ministerial nimero 284 A-2012, de fecha 28 de septiembre de 2012, el Ministerio de
Trabajo y Previsidn Social, aprueba asignar las funciones sustantivas, administrativas de
apoyo técnico y coordinacion a las dependencias del Ministerio de Trabajo y Previsién
Social.

Acuerdo Ministerial nimero 186-2015, de fecha 12 de novien)bre de 2015, el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, acuerda aprobar el Protocolo Unico de Procedimientos del
Sistema de Inspeccidn del Trabajo.

Acuerdo Ministerial nimero 285-2017, de fecha 30 de octubre de 2017, el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, acuerda el Instructivo para la imposicién de sanciones
administrativas por medio de la Inspeccion General de Trabajo por la comisién de faltas de
trabajo y previsién social.

Acuerdo Ministerial nimero 51-2018, de fecha 14 de febrero de 2018, el Ministerio de
Trabajo y Previsién Social, aprueba el Manual de Organizacién y Funciones de la Inspeccién
General de Trabajo.

Acuerdo Ministerial nimero 540-2019, de fecha 12 de diciembre de 2019, el Ministerio de
Trabajo y Previsién Social, emite el Instructivo para la Presentacién y Registro en forma
Electronica del Reglamento Interior de Trabajo.

Acuerdo Ministerial nimero 91-2022, de fecha 16 de febrero 2022, el Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, aprueba la Politica de Prevencidn de la Corrupcién del Ministerio de Trabajo
y Prevision Social.

Acuerdo Ministerial nimero 246-2022, de fecha 13 de junio de 2022, el Ministerio de Trabajo
y Prevision Social, aprueba la "Guia para la Elaboracién de Manuales de Procedimientos”.
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Acuerdo Ministerial nimero 456-2023, de fecha 18 de octubre 2023, el Ministerio de Trabajo
y Prevision Social, aprueba la Politica del Control Interno del Ministerio de Trabajo y
Previsién Social.

Acuerdo Ministerial nimero 509-2023, de fecha 05 de diciembre de 2023, el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, aprueba el Sistema electronico integral de casos de la Inspeccion
General de Trabajo.

Acuerdo Ministerial nimero 307-2024, de fecha 21 de junio de 2024, el Ministerio de Trabajo
y Prevision Social, aprueba el Cédigo de Etica del Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

Circular nimero 1GT-06-2024, de fecha 27 de febrero de 2024, la Inspeccion General de
Trabajo, emite el Plan de Inspecciones de Oficio focalizado y regionalizado para las
entidades exportadoras calificadas o no calificadas, agricolas y magquila a quienes les
aplican las disposiciones contenidas con el decreto 29-89, y sus reformas, Ley de fomento y
desarrollo de la actividad exportadora y de maquila.

Circular numero IGT-07-2024, de fecha 27 de febrero de 2024, la Inspeccion General de
Trabajo, emite el Plan de inspecciones de oficio focalizado y regionalizado para verificacion
de los derechos laborales de las mujeres trabajadoras en los sectores econémicos de
industria, comercio y servicios y verificar la igualdad de remuneracién y no discriminacién en
el empleo.

Circular ndmero 1GT-13-2024, de fecha 27 de mayo de 2024, la Inspecciéon General de
Trabajo, emite el Plan de inspecciones de oficio focalizado y regionalizado para verificar la
posible trata de personas, trabajo forzado y explotacién laboral de nifios, nifias y
adolescentes trabajadores y personas mayores de edad en el sector turismo, basureros,
minas, canteras, elaboracion de piedrin y cal, marmol, exposicion a agroquimicos,
fertilizantes, pesticidas, trabajos en dreas publicas vendedores ambulantes, malabarismos,
limpia vidrios, tirafuegos, lustradores y otros.

Procedimiento de inspeccidn y verificacién de los derechos de los trabajadores agricolas,
Tomo li, de fecha agosto de 2017, del Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

Nombramiento(s)
No. 014-2025

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS

Para la realizacion de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;
NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;

Pagina 6 de 19



NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;
NAIGUB-5 Planificacidn de la auditorig;
NAIGUB-6 Realizacion de la auditoria;
NAIGUB-7 Comunicacion de resultados;
NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS
4.1 GENERAL
Determinar la existencia de la eficiencia en las notificaciones y la atencion a requerimientos
de informacioén, asegurando el cumplimiento de los plazos legales y la correcta organizacion

y archivo de la documentaciéon acumulada; asi como, la mora administrativa de los
expedientes adjudicados.

4.2 ESPECIFIC0OS

= Verificar que la normativa interna de la dependencia este actualizada, segln las
funciones que desempeiia.

= Revisar los reglamentos internos de trabajo aprobados por la Inspeccién General de
Trabajo.

= Verificar que las sub- inspecciones, Delegaciones Departamentales, departamentos y
secciones que integran la Inspeccién General de Trabajo, cumplan con las funciones
establecidas en la normativa interna.

= Verificar el cumplimiento de planes operativos de oficios focalizados y regionalizados por
sector y actividad econémica.

= Evaluar la gestidn, recopilacion, retroalimentacion, actualizacion y verificacion de datos
ingresados en el Sistema Electrénico.

= Verificar que los infractores cumplan con el pago de las sanciones impuestas dentro del
plazo establecido.

= Evaluar el procedimiento y metodologia, que utilizan los Inspectores de Trabajo en las
inspecciones, prevenciones, verificaciones y notificaciones de sanciones.

= Verificar la suscripcion de actas, por los Inspectores de Trabajo.
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Verificar las actas de supervision de revisiones de mesa.

Verificar si el personal de la Inspeccién General de Trabajo cumple con los requisitos
establecidos en el Manual de Organizacién y Funciones.

Revisar el cumplimiento de la actualizacion de datos en el Sistema de Reconocimiento
Facial de la Contraloria General de Cuentas.

Realizar verificacion del reporte del reloj biométrico y verificar el adecuado cumplimiento
del horario laboral.

Verificar la programacion y ejecucion de metas fisicas de la Inspeccién General de
Trabajo, de acuerdo con el Plan Operativo Anual correspondiente.

Revisar las metas fisicas reportadas en la Memoria de Labores.

Analizar el presupuesto asignado, la ejecucidén y modificaciones presupuestarias
realizadas.

5. ALCANCE

Se practico auditoria de cumplimiento a la Inspeccion General de Trabajo del Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, por el periodo comprendido del 01 de septiembre de 2024 al 30 de

abril de 2025.
No. | Area Asignada Universo Caélculo Elementos Muestreo no
Matematico estadistico
1 Area general 0 NO 0
2 Inspeccion General de Trabajo 1 NO 1
3 Presupuesto y metas 1 NO 1
4 Recurso humano 1 NO 1

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE

De acuerdo con los procedimientos de auditoria aplicados a la Delegacion Departamental de
Guatemala, se solicité mediante Oficio NAI-014-2025-19, de fecha 12 de agosto de 2025,
dirigido al licenciado José Mercedes Pérez Hernandez, Delegado Departamental, la entrega

de informacién relevante para el analisis de la gestion administrativa, especificamente:
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= |istado de denuncias recibidas en el periodo del 01 de septiembre de 2024 al 30 de abril
de 2025, en formato Excel, el que debia contener (adjudicacién, nimero de resolucién,
nombre del infractor, monto de la sancidn, fecha de resolucion, fecha de notificacion,
fecha de pago, valor pagado, comprobante de pago, nombre del inspector).

No obstante, al finalizar la etapa de ejecucion de la auditoria, dicha informacién no fue
proporcionada por la delegacién departamental en el formato solicitado, ni por otro medio
electronico de control interno, lo que imposibilité la aplicacion de procedimientos
sustantivos y de validacion sobre la informacién solicitada. Esta omision representd una
restriccidon significativa en el alcance de la auditoria, limitando la capacidad de evaluar la
efectividad en la gestiéon de denuncias laborales. En consecuencia, los resultados y
conclusiones del presente informe no contemplan dichos elementos, lo que debe ser
considerado al momento de interpretar las deficiencias y recomendaciones emitidas.

6. ESTRATEGIAS

Para el logro de los objetivos de la auditoria de cumplimiento, se presentan las siguientes
estrategias:

= Se evaluaron mediante muestreo selectivo los expedientes de denuncias recibidas en la
Inspeccion General de Trabajo.

= Se verifico el cumplimiento de las funciones de la Inspeccién General de Trabajo v las
dependencias que la integran, de conformidad con la normativa vigente; asi mismo, se
realizaron procedimientos de evaluaciéon de control interno por medio de muestreo
selectivo.

= Se revisaron los proyectos de reglamentos interiores de trabajo ingresados al sistema
electrénico denominado “Registro Electrénico de Reglamentos Interiores de Trabajo”.

= Se cotejé la informacién proporcionada por las dependencias relacionadas.

= Se realizo verificacion fisica del personal de la Inspeccion General de Trabajo, con base a
los listados proporcionados y el uso de boletas para obtener informacién del personal.

= Con base a las deficiencias identificadas, se elaboraron recomendaciones orientadas a
fortalecer el control interno de la Inspeccién General de Trabajo y las dependencias que
la integran, con el objetivo de asegurar el cumplimiento a la normativa legal vigente.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
De acuerdo al trabajo de auditoria realizado y cumplir con los procesos administrativos
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correspondientes, se presentan los riesgos materializados siguientes:
7.1 DEFICIENCIAS SIN ACCION
1. Recurso humano

Riesgo materializado

Incumplimiento de la jornada laboral

Derivado de la verificacion del reporte del reloj biométrico proporcionado por la Direccidon de
Recursos Humanos, correspondiente al personal permanente de la Inspeccion General de
Trabajo, tanto de la Sede Central como de las Delegaciones Departamentales de
Sacatepéquez, Chiquimula, y el Progreso, se selecciond como muestra de auditoria el
periodo comprendido del 01 de septiembre de 2024 al 30 de abril de 2025 y como resultado
de la revision, se constaté que existen personas que registraron su entrada posterior del
horario de ingreso, antes del horario de salida, o no registraron su asistencia, lo cual se
detalla en el anexo "Personal sin marcaje en el reloj biométrico".

Criterio

Acuerdo Gubernativo nimero 18-98, de fecha 15 de enero de 1998, el Congreso de la
Republica de Guatemala, aprueba el Reglamento de la Ley de Servicio Civil, articulo 77.
Puntualidad y asistencia a las labores, establece: "Los servidores publicos quedaran sujetos
a las normas que sobre puntualidad y asistencia establece este Reglamento, las que
establece la Ley de Servicio Civil y otras disposiciones internas de personal de las
dependencias, asi como a las que por la naturaleza del cargo que desempefian estén sujetas
a una reglamentacion especial.

Para los efectos de esta disposicién se establece lo siguiente:

1. Todo servidor publico debera registrar personalmente, por los medios que para el efecto
se establezcan en cada dependencia el inicio y conclusion de sus labores, asi como salida e
ingreso del periodo de almuerzo o descanso, a fin de hacer constar de modo fehaciente que
ha cumplido con la jornada de trabajo;

2. Los servidores publicos que registren su ingreso con retraso incurren en llegada tardia
aunque hayan asistido puntualmente a su trabajo. El que no la registre incurre en falta de
asistencia. En ambos casos deben aplicarse las sanciones correspondientes, salvo que el
servidor publico informe del hecho a su superior o jefe inmediato, el propio dia que haya
incurrido en la falta y que éste, juzgue procedente las justificaciones que el servidor publico
aduzca. La Unidad de Recursos Humanos o de Personal de la Dependencia debe tomar nota
de las llegadas tardias y faltas de asistencia que ocurran, y anotarlas en el registro personal
del servidor para los efectos de la aplicacion de las medidas disciplinarias y de su evaluacion
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del desempefio; y,

3. De conformidad con las normas de la Ley de Servicio Civil, se debera sancionar al servidor
publico cuando se retire de sus labores sin autorizacién antes de la hora de salida
establecida."

El Presidente de la Republica, Interino, de fecha 20 de diciembre de 1957, aprobd el
Reglamento de la Inspeccién General de Trabajo, capitulo lll. Licencias, asuetos y
vacaciones, articulo 7, Los empleados que por asuntos de interés particular necesiten de
licencia para no asistir al trabajo o para retirarse del mismo dentro de las horas de la jornada
ordinaria, con la anticipacion debida la solicitaran de su jefe en el trabajo, verbalmente o por
escrito, quienes la concederan si a su juicio los motivos expresados lo ameritan. Las
licencias cuya duracion exceda de un dia, deberan solicitarse por escrito ante el inspector
general o ante el subinspector general respectivo; y aquellas cuya duracion sea de ocho dias
0 mas, Unicamente podréd concederlas el Ministro del Ramo, debiendo formularse la solicitud
escrita por conducto del inspector general.

Comentario de la Auditoria

Derivado de la evaluacion a la documentacion presentada por la doctora Silvia Patricia
Juarez Garcia, Inspectora General de Trabajo, en la cual hace referencia al Pacto Colectivo de
Condiciones de Trabhajo del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, donde establece que el
ministerio permitird un maximo de ochenta (80) minutos de retraso por mes calendario de
llegadas tardias; sin embargo, no presentan documentos que justifiquen la falta de marcaje
de los coordinadores, supervisores e inspectores; asi mismo, se constatd que una persona
con puesto funcional de secretaria y recepcionista, excede el limite de lo permitido segun el
pacto colectivo, por lo que se confirma la deficiencia.

Comentario de los Responsables

A través de oficio IGT-8250-2025-SPJG-alsm, de fecha 02 de octubre de 2025, emitido por la
doctora Silvia Patricia Judrez Garcia, Inspectora General de Trabajo, indica lo siguiente:

"... indicamos lo siguiente:

Se analizé el anexo de personal sin marcaje en biométrico, segun lo establecido de
conformidad en el articulo 27 pérrafo 4 del Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social, "Los servidores publicos deben presentarse a sus
labores conforme a los horarios de la jornada de trabajo establecida. EL MINISTERIO
permitira un maximo de ochenta minutos de retraso por mes calendario, los cuales no seran
acumulables ni postergables para meses subsiguientes”. En ese sentido, esta Inspeccion
General de Trabajo informa que, en su mayoria las personas del listado proporcionado por la
Unidad de Auditoria Interna se encuentran alineadas con la normativa no excediendo de
ochenta minutos de retraso por mes calendario:
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En el caso de los Coordinadores y supervisores, dentro de sus atribuciones se encuentra la
planificacion de operativos de oficio y focalizados, los cuales en muchas ocasiones
requieren de horarios extendidos, el cual no fue tomado en cuenta para el andlisis de la
deficiencia de parte del equipo de auditoria.

Asi mismo, los Inspectores de trabajo en el cumplimiento de sus funciones de verificar las
condiciones de los trabajadores y atender lo sefialado en la denuncia y el cumplimiento de la
legislacion laboral nacional o internacional. Realizan la mayor parte de sus actividades en
campo. Esta dindmica de trabajo genera la imposibilidad de registrar de forma continua su
ingreso o salida en el sistema biométrico, ya que sus funciones incluyen actividades fuera de
oficina que habitualmente demandan jornadas extensas y permanencia fuera de institucion.”

Responsables del area
SILVIA PATRICIA JUAREZ GARCIA

Recomendaciones

No. Descripcion Fecha creacion

1 Que la Inspectora General de Trabajo, instruya a todos los trabajadores a su cargo para que | 21/10/2025
registren el inicio y conclusion de sus labores, a fin de hacer constar de modo fehaciente que
han cumplido con la jornada de trabajo; asi mismo, trasladar a la Direccién de Recursos
Humanos los nombramientos y documentos oficiales emitidos al personal que realiza sus
actividades en campo, justificando la falta de marcaje.

Ademas, a la secretaria y recepcionista proceder a la aplicacion de las sanciones
correspondientes.

2. Inspeccion General de Trabajo
Riesgo materializado
Incumplimiento en la inhabilitacion del Sistema Informatico Filemaster.

Derivado de la auditoria realizada a la Inspeccion General de Trabajo, se constaté que el
Sistema Informdtico denominado Filemaster, continda habilitado para la actualizacion de
estados de expedientes de adjudicacion, a pesar de que su inhabilitacion fue dispuesta
mediante Acuerdo Ministerial.

Criterio

Acuerdo Ministerial nimero 509-2023, de fecha 05 de diciembre de 2023, el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, aprueba el Sistema Electrénico Integral de Casos de la Inspeccién
General de Trabajo, Articulo 4, Resguardo de las Actuaciones, establece: "...A partir de la
vigencia del presente Acuerdo Ministerial la Direccién de Sistemas de Informacién de este
Ministerio inhabilitara el sistema electrénico denominado “"Filemaster" en todas las
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delegaciones departamentales de Guatemala, y se dard inicio a la Implementacién del
Sistema Electrdnico Integral de Casos de la Inspeccién General de Trabajo.”

Comentario de la Auditoria

Con base al andlisis a la documentacién y argumentos presentados por la doctora Silvia
Patricia Judrez Garcia, Inspectora General de Trabajo, se determind gque los argumentos no
son suficientes para desvanecer la deficiencia, debido a que, el sistema informatico
denominado Filemaster, continGia habilitado para la actualizacion de las adjudicaciones, por
lo que se confirma la deficiencia.

Comentario de los Responsables

Con oficio IGT-8245-2025-SPJG-alsm, de fecha 02 de octubre de 2025, emitido por la doctora
Silvia Patricia Juarez Garcia, Inspectora General de Trabajo, indica lo siguiente:

"... manifestamos lo siguiente:

La inhabilitacién del File master se dio efectivamente, al momento en que todos los usuario
para la creacién y uso de expedientes de adjudicacién, se bloquearon por parte de la
Direccién de Informacién de Sistemas -DISI- quedando Gnicamente usuarios de consulta y
reporteria ya que esta Inspeccion General de Trabajo es requerida por autoridades
superiores de este Ministerio, la Unidad de Informacion Publica y de instituciones publicas
sobre los expedientes de adjudicacion y el mismo sirve de referencia y consulta para generar
los reportes correspondientes. En este sentido el inhabilitar en su totalidad dicho sistema
afectaria el reporte que debe generarse conforme a derecho.

Por lo que al 12 de enero 2024 El File master es el medio de consulta de casos hasta el afio
2023, actualmente la Inspeccién General de Trabajo conjuntamente con Direccion de
Sistemas de Informacién, esta trabajando con un Sistema Electrénico funcional para las
diligencias de los expedientes administrativos y su reporteria correspondiente, en razon a
ello se espera con la rectoria de la DISI se realice una migracién de datos efectiva en el
nuevo sistema que se estara utilizando. Es de considerar que la Inspeccion General de
Trabajo no tiene la facultad de migrar datos electrénicos de un Sistema Electrénico a otro
como corresponde.’

Responsables del area
SILVIA PATRICIA JUAREZ GARCIA

Recomendaciones

No. Descripcion Fecha creacion
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1 Que la Inspectora General de Trabajo en coordinacién con el Directer de la Direccién de | 14/10/2025
Sistemas de Informacion -DISI-, continue con las gestiones iniciadas, para el desarrollo de un
sistema electronico funcional, que permita efectuar la migracion efectiva de datos contenidos
en el sistema electrénico denominado Filemaster, hacia la nueva plataforma que se
implementara.

Asi mismo, al concluir el proceso de migracién, deberan gestionar la inhabilitacion definitiva del
sistema denominado Filemaster, con el abjetivo de evitar el uso simultaneo de plataformas y
prevenir posibles inconsistencias en la informacion registrada.

3. Inspeccion General de Trabajo
Riesgo materializado
Carencia de datos en el sistema

Derivado de la evaluacién a la informacion que genera el Sistema Electrénico Integral de
Casos de la Inspeccién General de Trabajo -SEICA-, se determind que el sistema presenta
limitaciones funcionales derivadas de |la ausencia de campos esenciales en la estructura de
datos, tales como: a) estado actual de la adjudicacién; b) nimero de resolucién; c) valor de la
sancién; d) fecha de notificacion; e) valor pagado; f) comprobante de pago y g) fecha de
pago, lo que obstaculiza la disponibilidad y seguimiento a la informacion de las
adjudicaciones ingresadas al sistema, detalladas en el anexo "Carencia de campos en el
Sistema Electrénico Integral de Casos de la Inspeccién General de Trabajo".

Criterio

Acuerdo numero A-039-2023, de fecha 24 de mayo de 2023, el Contralor General, aprueba las
Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental, aprueba Las Normas
Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental, norma numero 4, Normas
Aplicables a la Informacién y Comunicacién, numeral 4.1 Generar Informacién Eficiente para
la Entidad Sujeta a Fiscalizacién y Control Gubernamental, establece: "...Los sistemas de
informacion de la entidad, deben alinearse con los procedimientos del manejo y salvaguarda
de la informacion tanto fisica y digital, permitir el intercambio, alimentacion y
retroalimentacién, de la informacién a los sistemas de gestion del Estado.”

Acuerdo Ministerial nimero 509-2023, de fecha 05 de diciembre de 2023, el Ministerio de
Trabajo y Previsién Social, aprueba el Sistema Electrénico Integral de Casos de la Inspeccion
General de Trabajo, Articulo 2, Uso del Sistema Electrénico, establece: "La Inspeccion
General de Trabajo por medio de sus delegados departamentales e inspectores de trabajo
serdn los responsables de la gestidn, recopilacion, retroalimentacion, actualizacion,
verificacion de los datos ingresados al Sistema Electronico Integral de Casos de la
Inspeccion General de Trabajo." Articulo 3 Funcionabilidad del Sistema Electronico, "El
Sistema Electronico Integral de Casos de la Inspeccion General de Trabajo tendra todas las
funciones necesarias para el eficaz desempefo de los delegados departamentales e
inspectores de trabajo, dicha funcionabilidad no sera limitativa, ya que dicho sistema podra
ser actualizado continuamente por la Inspeccion General de Trabajo a través de la Direccion
de Sistemas de Informacién de este Ministerio, o en su caso por la entidad que estime
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pertinente el Ministerio de Trabajo y Previsiéon Social a través de los documentos
correspondientes.”

Comentario de la Auditoria

Derivado del anélisis a la documentacién presentada por la doctora Silvia Patricia Juarez
Garcia, Inspectora General de Trabajo, se constaté que, la Inspeccién General de Trabajo en
coordinacion con la Direccién de Sistemas de Informacién - DISI-, estédn desarrollando un
nuevo sistema informatico, que se ajuste a todos los requerimientos necesarios; sin
embargo, al finalizar la etapa de ejecucion de la auditoria, no ha sido implementado el
sistema, por lo que se confirma la deficiencia.

Comentario de los Responsables

A través de oficio IGT-8245-2025-SPJG-alsm, de fecha 02 de octubre de 2025, emitido por la
doctora Silvia Patricia Juarez Garcia, Inspectora General de Trabajo, indica lo siguiente:

"... manifestamos lo siguiente:

La Direcciéon de Informacién de Sistemas se encarga de planificar, coordinar, disenar,
desarrollar, documentar e implementar los sistemas de informacién con el objetivo de lograr
un funcionamiento eficiente y eficaz de acuerdo a las politicas y procedimientos
establecidos, utilizando una metodologia propia, durante el periodo auditado la Direccion de
Sistema de Informacion - DISI- en conjunto con la Inspeccion General de Trabajo, esta
desarrollando un nuevo sistema informatico, la que se ajuste a todos los requerimientos que
se necesite, asi mismo se adjunta documentos soporte de los avances a la fecha.’

Responsables del area
SILVIA PATRICIA JUAREZ GARCIA

Recomendaciones

No. Descripcion Fecha creacion

1 Que la Inspectora General de Trabajo en coordinacion con el Director de la Direccidn de | 14/10/2025
Sistemas de Informacion - DISk, continden con el desarrollo e implementacion del nuevo
sistema informatico, asegurando que el mismo incorpore los campos necesarios para atender
los requerimientos operativos de control y generacidn de informacién.

4. Inspeccion General de Trabajo
Riesgo materializado
Incumplimiento del procedimiento de verificacion de reincidencia.

Con base a la informacién proporcionada por la Inspeccién General de Trabajo,
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correspondiente a las resoluciones emitidas durante el periodo del 07 de septiembre de
2024 al 30 de abril de 2025, se identificaron 13 instituciones con casos de reincidencia por
faltas de trabajo y prevision social, sin que se emitiera la sancién correspondiente, detalladas
en el anexo "Reincidencia de faltas de trabajo y prevision social”.

Criterio

Decreto nimero 1441, de fecha 5 de mayo de 1961, el Congreso de la Republica de
Guatemala, aprueba el Cédigo de trabajo. Capitulo Segundo. Sanciones, articulo 271, literal
b. Establece "...En caso de reincidencia, se incrementara en un cincuenta por ciento la multa
incurrida. No hay reincidencia si ha transcurrido un afio entre la fecha que se hizo efectiva la
multa impuesta y la fecha de comision de la nueva falta.".

Acuerdo Ministerial nimero 285-2017, de fecha 30 de octubre de 2017, el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, acuerda El Instructivo para la Imposicion de Sanciones
Administrativas por Medio de la Inspeccidn General de Trabajo por la Comisién de Faltas de
Trabajo y Prevision Social, Articulo 8. Reincidencia, establece. "Los Delegados
Departamentales de la Inspecciéon General de Trabajo antes de la imposicién de cualquier
multa por faltas de trabajo y previsidon social, debera solicitar informacion al Registro de
Faltas de Trabajo y Prevision Social de la misma dependencia, para comprobar si la persona
sujeta a sancioén administrativa ha incurrido en una violacién anterior por el mismo concepto;
y en caso de reincidencia se impondra la sancién que corresponda tomando en cuenta esta
circunstancia.".

Protocolo Unico de procedimientos del Sistema de Inspeccién del Trabajo tomo |, de fecha
agosto 2017, del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, capitulo Il Procedimientos de
inspeccién del trabajo, literal A.7 Actuaciones y obligaciones de los Delegados
Departamentales para la imposicion de multas, numeral 7.1, establece: "Recibido el
expediente que contiene el acta de infraccidn, el Delegado Departamental analizara el caso y
determinara, previo a emitir la resolucién de sancién, lo siguiente:" literal g. "Determinar si
hay reincidencia segun revisién en los registros de la Inspeccion General de Trabajo."

Comentario de la Auditoria

Derivado de la evaluacién a la informacién proporcionada por la Inspeccién General de
Trabajo y las delegaciones departamentales, se determiné que, de las trece (13)
instituciones identificadas con posibles casos de reincidencia por faltas de trabajo y
prevision social, una (1) institucién denominada Municipalidad de Cubulco se debio
sancionar con la multa por reincidencia; aun cuando el articulo 271, literal b, del decreto
nimero 1441, del Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo de trabajo, descrito en el
criterio de la deficiencia, fue reformado por el decreto niimero 7-2017, articulo 3, literal a), el
cual establece: "...La reincidencia obliga a la imposicién de un incremento de un cincuenta
por ciento (50%) en la multa incurrida..; ademds, se constatd que el delegado
departamental no aplicé la sancién correspondiente, por lo que se confirma la deficiencia.

Pégina 16 de 19



Comentario de los Responsables

A traves de oficio IGT-8245-2025-SPJG-alsm, de fecha 02 de octubre de 2025, emitido por la
doctora Silvia Patricia Juarez Garcia, Inspectora General de Trabajo, indica lo siguiente:

"... indica lo siguiente:

Se realiz6 analisis de las resoluciones detalladas en el anexo por infractor, emitidas por cada
delegado departamental, en Decreto nimero 330, del Congreso de la Republica de
Guatemala, aprueba el Codigo de trabajo, articulo 271, literal a dltimo parrafo Establece "...
No hay reincidencia si ha transcurrido un afo entre la fecha que se hizo efectiva la multa
impuesta y la fecha de comisién de la nueva falta".

Se solicito a cada delegado andlisis de las resoluciones verificando cada uno de los
expedientes de lo indicado en el anexo, sin embargo; no se identificé deficiencia respecto a
la reincidencia indicada por Auditoria Interna. Adjuntando fotocopia de los oficios
entregados por cada delegado departamental, con el anélisis de cada resolucion.

En esta Inspeccién se realizd una base de datos de las resoluciones emitidas del 2017 a la
fecha, como herramienta de consulta para los delegados departamentales para verificar
reincidencia, previo a emitir resolucion de sancidn, esta se implementd a partir del afio 2025,
sin embargo, a la presente fecha se esta implementando y alimentando con sanciones en las
Delegaciones Departamentales en beneficio de tener un registro de faltas laborales y de
prevision social.”

Responsables del area

DORIS ANALY LEONARDO TORRES

CINDY PATRICIA ROSA MAZARIEGOS de PENA

ARNOLDO PASCUAL SAQUIC YAXON

INES DEL ROSARIO JIMENEZ

CINTTIA LISSETTE GIL RIVERA

YEYMY NOEMY PUR COJON

CARMEN PATRICIA GONZALEZ GOMEZ de ALDANA
SILVIA PATRICIA JUAREZ GARCIA

ASTRID VERONICA BARRIENTOS ALVARADO de MORALES
DAMARIS LILY GARRIDO CALDERON

Recomendaciones

No. Descripcion Fecha creacion

1 Que la Inspectora General de Trabajo gire instrucciones a los delegados departamentales para | 21/10/2025
que antes de la imposicién de cualquier multa por faltas de trabajo y previsién social, soliciten
informacién al Registro de Faltas de Trabajo y Previsidn Social, para comprobar si la institucién
sujeta a sancion administrativa ha incurrido en una violacion anterior por el mismo concepto y
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en caso de reincidencia imponer la sancién que corresponda.

8. CONCLUSION ESPECIFICA

* Durante el proceso de evaluacion, la auditoria se realizé de manera objetiva; por su parte, la
Inspectora General de Trabajo y delegaciones departamentales fueron los responsables de
proporcionar la informacién y documentacién requerida, con el fin de facilitar el
cumplimiento de los objetivos.

e Derivado de la revisién a la documentacion presentada por los responsables y en las
pruebas realizadas en la ejecucion de la Auditoria de Cumplimiento, se determinaron ocho
(8) deficiencias, de las cuales cuatro (4) fueron desvanecidas y cuatro (4) confirmadas. A las
deficiencias confirmadas se les elaboraron recomendaciones, para la implementacion y
cumplimiento, las cuales se detallan a continuacioén:

1. Incumplimiento de la jornada laboral.

2. Incumplimiento en la inhabilitacién del Sistema Informatico Filemaster.
3. Carencia de datos en el sistema.

4. Incumplimiento del procedimiento de verificacidn de reincidencia.

e Como parte de los procedimientos, se emitieron tres (3) Notas de Auditoria las cuales fueron
notificadas a los responsables, con el objetivo de informar, facilitar su evaluacién y propiciar
la correccidn de las inconsistencias detectadas, las cuales se describen a continuacion:

1. Nota de Auditoria No. 1 NAI-014-2025, de fecha 04 de septiembre de 2025, dirigida a la
Inspectora General de Trabajo, relacionada con la Deficiente atribucién de cargos.

2. Nota de Auditoria No. 2 NAI-014-2025, de fecha 19 de septiembre de 2025, dirigida a la
Inspectora General de Trabajo, relacionada con la Deficiente notificacién de resoluciones
emitidas.

3. Nota de Auditoria No. 3 NAI-014-2025, de fecha 15 de octubre de 2025, dirigida a la
Inspectora General de Trabajo, relacionada con las Resoluciones emitidas sin notificar.

Seguimiento a recomendaciones de deficiencias:

Se determind que existen recomendaciones pendientes de cumplir, de conformidad a las
deficiencias notificadas, segun informe de Auditoria Interna CAl 00012, de fecha 28 de
octubre de 2024:

o "Inconsistencias en Sistema Informéatico’.

o “Inadecuado Control de Expedientes de los Inspectores de la Delegacién Departamental de
Guatemala”.

o "Incumplimiento del Manual de Funciones".
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o "Falta del Manual de Procedimientos y actualizacion de Manual de Organizacién y
Funciones".
"Inexistencia de procedimientos para la recepcion de cargo de inspectores”.

"Falta de procesos disciplinarios para el personal”.

"Inadecuado Control Interno en el Registro de Faltas Laborales y Seguridad Social".
"Falta de control en sanciones administrativas 2024".

"Resoluciones emitidas pendientes de notificar”.

o 0 0 0 O

9. EQUIPO DE AUDITORIA

(] ]
F G;m\rmt _ RN N

njamin Miranda Garcia [}

'Ashby yﬁa Jcc;ela Pérez Castillo
| /l Auditor

Auditor
Unidad de Auditorie interng
wlinisterio de Trabajo y Previsién Sociol Ny,

Gerson Benjan

Auditer
Unidad de Auditoria Interna ‘
inisterio de Trabajo y Prevision Social Ve,

William A

W
Supervisor
Supervisor )
Unidad de Auditoria Interna @ ¥
”f&;“‘

Ministerio de Trabajo y Previsién Social

ANEXO

» Carencia de campos en el Sistema Electrénico Integral de Casos de la Inspeccién General de
Trabajo.

e Reincidencia de faltas de trabajo y previsién social.

e Personal sin marcaje en el reloj biométrico.
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S, | Mo de Ministerio de Trabajo y Prevision Social

Lk Previsin Socil Unidad de Auditoria Interna
NAI-014-2025
Anexo "Carencia de campos en el Sistema Electrénico Integral de Casos de la Inspeccién General de Trabajo"
Periodo auditado: del 01 de septiembre de 2024 al 30 de abril de 2025

& © & nupsyiseicamintrabajo.gob.gt/admin/getViswRepartieguests PR S R - " ... Ly ]
=} . - &
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= Ministerio de Trabajo y Previsién Social GMIRANDA -
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£ REPORTERIA
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5} Fecha dainicio I3 Feeha final ~  ToDO -

Activided Ecénomica Qrigen

TODAS - TODO "

5= Por delegacion ad

v
Reporte Denuncias Buscar
NO. DELEGACION INSPECTOR(A) FECHA " CuUI DEL

ADJUDICACION ASIGNADA ORIGEN ASIGNADCA) DENUNCIA MATIVR(S)/DENUNCIA DENUNCIANTE DENUNCIANTE

Registros por pdgina 10w = O 4
Reporte Denuncias Buscar
= FECHA DE DEPTO. MURNL DIRECCION
TELEFONO/DENUN
CIANTE  \semiento SXO ETNIA L oUUNCIANTE  DENUNCIANTE  DENUNGIADO NIT eyppesa

Registros por pagina 10 = -
Reporte Denuncias Buscar
NIA DEPTO. MUNL DENUNCIADO NIT DIRECCIGN DEPTO. MUNIL TEL. ACTIVIDAD
DENUNCIANTE DENUNCIANTE EMPRESA EMPRESA EMPRESA EMPRESA ECONGMICA

lde2



Registros por pagina 10 = =

Fuente: Elaboracion propia con capturas de pantalla del Sistema Electrénico Integral de Casos de la Inspeccién General de Trabajo -SEICA-
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