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Sefior Ministro HogA:/“
Reciba un respetuoso saludo deseandole éxitos en el desempefio de sus labores diarias.

. Se hace de su conocimiento que de conformidad con el nombramiento dé auditoria NAI-012-2022,
los auditores designados realizaron Auditoria de Cumplimiento a la Coordinadora Departamental
de Direcciones Departamentales y Jefaturas Municipales, del Ministerio de Trabajo y Prevision
Social, por el periodo comprendido del 01 de enero de 2021 al 30 de junio de 2022.

Derivado de lo anterior, se traslada el informe de Auditoria CAl 00013 en el cual se detalla el
trabajo realizado.

Asi mismo, en el oficio UDAI-301-2022/T LGA/amdy, de fecha 23 de'septiembre de 2022 se
traslada la Guia 3 “Consenso de recomendaciones” para darle cumplimiento a lo establecido en el
Acuerdo nimero A-070-2021 de fecha 28 de octubre de 2021 , del Contralor General de Cuentas.

Atentamente,
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MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
COORDINADORA NACIONAL DE DIRECCIONES DEPARTAMENTALES Y
JEFATURAS MUNICIPALES
Del 01 de Enero de 2021 al 30 de Junio de 2022
CAI 00013

GUATEMALA, 05 de Septiembre de 2022
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Guatemala, 05 de Septiembre de 2022

Licenciado:

Rafael Eugenio Rodriguez Pellecer

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
Su despacho

Sefor(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-012-2022, emitido con fecha
29-06-2022, hago de su conocimiento en el informe de auditoria interna, actuamos de

conformidad con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria
Interna

TN
Sin otro particular, aten/)tamente}
7 e
F. / M‘W\Z“ B s E 7,
Angel Manolo Be/.l'_;edﬁ Y De Leon Fredy Edardo Umul Yutan
Auditor,Coordinador  Usiadde Auioria Interng Supervisor
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1. INFORMACION GENERAL

1.7 MISION
El Ministerio de Trabajo y Previsién Social es la Institucién del Estado encargada de
promover y verificar el cumplimiento de la legislacion laboral, asi como elaborar e
implementar politicas y programas con equidad, relativas al trabajo decente y la prevision
social, en beneficio de la poblacion trabajadora y grupos en riesgo de vulnerabilidad

laboral.

1.2 VISION
Ser un Ministerio reconocido, fortalecido, competente, transparente y acorde a un mundo

cambiante, que se proyecte a la sociedad, sea reconocido y que promueve el trabajo
decente, el dialogo social, la cultura de respeto a la legislacion laboral, el bienestar de la
sociedad y la proteccién de los grupos vulnerables en el mundo del trabajo.

2. FUNDAMENTO LEGAL
NAI-012-2022
CAI:00013

Nombramiento(s)
No. 012-2022

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacion de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna

W

Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;
NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria mtema
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;

NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;
NAIGUB-5 Planificacion de la auditoria;
NAIGUB-6 Realizacion de la auditoria;
NAIGUB-7 Comunicacién de resultados;
NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

terio de Trahajo ¥ Prevision Social
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4. OBJETIVOS
P

4.1 GENERAL 4
Evaluar la efectividad de los procedimientos de control interno establecidos por < \/ )

las Delegaciones Departamentales y Direcciones Departamentales, ,para\,/
determinar que la informacién y la documentacién que la respalda es razonable y
cumple con los requerimientos de la legislacidén y normativa aplicable.

|
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4.2 ESPECIFICOS

Evaluar la efectividad de los procedimientos de control interno establecidos por
las Delegaciones Departamentales y Direcciones Departamentales de Quiché,
Chimaltenango y Solold, de la Coordinadora Nacional de Direcciones
Departamentales y Jefaturas Municipales, para determinar que la informacion y
la documentacién que la respalda son razonables y cumple con los
requerimientos de la legislacion y normativa aplicable.

5. ALCANCE

De conformidad con el Nombramiento de Auditorfa Interna nimero NAI-012-2022,
CAl 00013, se practicard Auditoria de Cumplimiento en las Delegaciones
Departamentales y Direcciones Departamentales de Quiché, Chimaltenango y
Sololg, de la Coordinadora Nacional de Direcciones Departamentales y Jefaturas
Municipales, para evaluar la estructura de control interno y procedimientos

aplicados. Se realizard al periodo comprendido del 01 de enero de 2021 al 30 de
junio de 2022.

1 Area general 0 NO ’ 0

2 Direcciones y Delegaciones 100 NO
Departamentales de Quiche

Chimaltenango y Solola

30

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE
No hubo limitaciones al alcance.

Y

6. ESTRATEGIAS

Para determinar el cumplimiento de los procesos y procedimientos
implementados por las Direcciones y Delegaciones Departamentales, se
realizaran evaluaciones por medio de muestreo no estadistico en los que se
incluye: realizacion de inventarios fisicos y revisién de los libros y registros de ,
control, verificar el correcto registro en las tarjetas kardex de las entradas, salidas <
y existencias de los insumos y suministros que se encuentren en almacén,
verificacion fisica de vehiculos y sus bitdcoras correspondientes, arqueo del /
fondo rotativo asignado a las Direcciones Departamentales 'y verificacién de los. \/
expedientes que respaldan las compras realizadas a través del mismo, revisién ‘-\
de los libros de control de los ingresos y egresos de cupones de combustible,
revisiones de mesa a los inspectores de trabajo y verificacién de las sanciones
administrativas a cargo de los Delegados Departamentales.
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7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
De acuerdo al trabajo de auditoria realizado y cumplir con los procesos administrativos
correspondientes, se presentan los riesgos materializados siguientes:

7.1 DEFICIENCIAS SIN ACCION
1. Direcciones y Delegaciones Departamentales de Quiche Chimaltenango y Solola
Riesgo materializado

Al realizar la auditoria al libro de inventarios de la Direccién departamental de Quiché se
determind que el mismo no se encuentra actualizado, segtn los registros en el libro No.
044508 Libro de Inventarios de Bienes no fungibles Grupo # 3 Propiedad Planta y Equipo,
el ltimo inventarios se realizé al 31 de diciembre de 2020 con un saldo de Q. 615,037.00,
el reporte de inventario de SICOIN R00812354.rpt al 13 de julio de 2022 refleja un saldo de
Q. 722,914.75, por lo que existe una diferencia de Q.107,877.75.

Asimismo en la Direccion Departamental de Chimaltenango al realizar la auditoria al libro
de inventarios se determind que el mismo se encuentra habilitado bajo el Registro No.
4756-2011 de fecha 18 de noviembre de 2011, el cual no se encuentra operado, se indagd
con el Director a.i Silverio de Jesls Roca Cruz el motivo por el cual no se encuentra
actualizado a la fecha, a lo que respondié que en reiteradas ocasiones se ha solicitado a
la Unidad de Administracién Financiera la descentralizacién de los bienes ya que los
mismos se encuentran centralizados en el inventario de Escuintla, Sacatepéquez y
Chimaltenango, gestiones que a la fecha de la auditoria no se ha obtenido respuesta,
segun el dltimo oficio No. DDCH-0-2021 / SdJRC-sbv de fecha 13 de mayo de 2021.

Por lo anterior se incumple con lo establecido en el Acuerdo Nimero 09-2003 emitido por
el Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas Generales de Control Interno, Norma
1.6 Tipos de Controles "Es responsabilidad de la méxima autoridad de cada entidad
publica establecer e implementar con claridad los diferentes tipos de control que se
relacionan con los sistemas administrativos y financieros..." y Norma 5.7 Conciliacién de
saldos "Las unidades especializadas deben realizar las conciliaciones de saldos de
acuerdo a la normatividad emitida por la Direccién de Contabilidad del Estado y las
autoridades superiores de cada entidad, quienes velaran, en su respectivo &mbito, porque
se apliquen los procedimientos de conciliaciéon de saldos de una manera técnica,
adecuada y oportuna’, el oficio of. DM RERP/ra, No. DM-196-2022 de fecha 03-02-2022
emitido por el Ministro de Trabajo y Previsién Social, para el disefio, implementacién y
cumplimiento de controles internos, en numeral 3 indica: "Seleccién y desarrollo de . .
actividades de control "Normas aplicables al sistema de contabilidad integrada N
gubernamental" Normas aplicables a la administracién de bienes inmuebles y muebles” y /\\aﬁ

numeral 4 indica: "Documentos de respaldo’, asi mismo, con el Acuerdo ndmero,.. ", »
A-028-2021, en el que aprueba el Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental’ N

Unidad de Auditoria Interna
iRisterio de Trabajo y Previsidn Social
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(SINACIG), Numeral 4.3.1. "Seleccién y desarrollo de actividades de control”, numeral
4.3.4. "Normas aplicables al sistema de contabilidad integrada gubernamental”, numeral
4.3.9. "Normas aplicables a la administracion de bienes inmuebles y muebles" y numeral
4.4.3. "Documentos de respaldo’.

Comentario de la Auditoria

Los comentarios y pruebas presentadas por la Coordinadora Nacional de Direcciones
Departamentales y Jefaturas Municipales, Sub-Coordinadora Regional de Occidente en
representacién de la Direccién de Quiché y Director Departamental a.i. de la Direccién de
Chimaltenango del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, fueron analizadas,
determindndose que los argumentos y documentacién no desvanecen la deficiencia
detectada, toda vez que la misma prevalece, debido a que en ambos casos manifestaron
que los procesos para la regularizacidon y actualizacién de los inventarios de las
Direcciones Departamentales de Quiché y Chimaltenango aln estan en proceso.

Comentario de los Responsables

a) En oficio Nimero OF. RO 169-2022 REF/ CLDC, de fecha 26 de agosto de 2022,
recibido en la Unidad de Auditoria Interna el 29 de agosto de 2022 la Licenciada Carmen
Lolita Dominguez Castillo, Sub-Coordinadora Regional de Occidente en representacion de
la Direccién de Quiche y la Licenciada Catarina Gricelda Garcia Méndez, Coordinadora
Nacional de Direcciones Departamentales y Jefaturas Municipales, como respuesta a la
notificacion emitida a través oficio de notificacién No. UDAI-001-2022, CAl 0013, de fecha
19 de agosto de 2022, presentaron pruebas de descargo en la que literalmente
manifiestan: "l) El resumen de los bienes que estdan completos e identificados con cédigo,
precio y corroborados por la seccién de Inventarios que su Unidad Administrativa es
Quiché se detallan a continuacién, si fuera autorizado, podemos proceder a poner al dia el
libro de inventarios con estos datos, sin embargo la diferencia con SICOIN Inventarios
seguirfa siendo significativa, por lo que quedamos a la espera de la recomendacién a
realizar, derivado que lo que estaba en nuestras posibilidades y por las competencias, ya
fue realizado, ahora quedamos a la espera de la respuesta de la Unidad de Auditoria
Interna y del trabajo que la seccién de Inventarios pueda realizar."

b) En oficio nimero Of.DDCH 137-2022/SdeJRC-sbv, de fecha 26 de agosto de 2022,
recibido en la Unidad de Auditoria Interna el 29 de agosto de 2022 el sefior Silverio de
JesUs Roca Cruz, Director Departamental a.i. de la Direccién de Chimaltenango y la

Licenciada Catarina Gricelda Garcia Méndez, Coordinadora Nacional de Direcciones.
Departamentales y Jefaturas Municipales, como respuesta a la notificacién emitida a

—

1

Unidad de Auditoria Interna
Ministerin de Trahaio v Previsidn Social

través oficio de notificacién No. UDAI-001-2022, CAI 0013, de fecha 19 de agosto de 2022 \/

presentaron pruebas de descargo en la que literalmente manifiestan:

"l.  Como es de su conocimiento previo a crearse las Direcciones Departamentales,
existian las Regionales, perteneciendo el departamento de Chimaltenango a la Regién V,
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8. CONCLUSION ESPECIFICA

conformada por los departamentos de Escuintla, Sacatepéquez y Chimaltenango, siendo
la central de dicha Regién el departamento de Escuintla, por lo que algunos de los bienes
se encuentran registrados dentro del libro de Inventarios de Escuintla.

Il En cumplimiento a las érdenes giradas oportunamente, se cumplié con requerir la
autorizacién del Libro de inventarios, mismo que fue autorizado por la Contraloria General
de Cuentas en fecha 18 de noviembre 2071, segun registro nimero 4756-2011, por lo que
posterior a ello en reiteradas ocasiones se ha requerido a la Direccién de Unidad
Administrativa Financiera apoyo para la descentralizacién de dichos bienes, sin que a la
presente fecha se haya obtenido respuesta alguna sobre las solicitudes realizadas y que
constan en los oficios DDCH-047-2021, DDCH-030-2020, DDCH-026-2019,
DDCH-117-2018, DDCH-120-2017, DDCH-093-2013, por lo que ante la falta de apoyo de la

unidad responsable, no ha sido posible operar .y actualizar el libro de inventarios de esta
Direccién Departamental.”

Responsables del area
CATARINA GRICELDA GARCIA MENDEZ

Recomendaciones

Que la Coordinadora Nacional de Direcciones Departamentales y Jefaturas Municipales | 05/09/2022
y la Sub-Coordinadora Regional de Occidente, elaboren una programacion de
actividades, asi mismo lo socialicen y giren instrucciones a los Directores
Departamentales de Quiché y Chimaltenango para que se continle con las gestiones
ante el Departamento de Contabilidad, Seccion de Inventarios, de la Unidad
Administrativa Financiera para que se concluya con el proceso de actualizacién de los
inventarios de bienes no fungibles con el fin de contar con los registros correctos, tanto

en el libro de inventarios, asi como, en el médulo de inventarios del Sistema de
Contabilidad Integrada, -SICOIN-,

De las acciones realizadas y los resultados obtenidos informar a la Unidad de Auditoria

La responsabilidad del equipo de auditoria es realizar con objetividad la auditoria de
cumplimiento en las Delegaciones Departamentales y Direcciones Departamentales
de Quiché, Chimaltenango y Solold, la supervisién, la ejecucién de los procesos,

registros, documentos de respaldo y controles internos adecuados, es de los
Directores y Delegados Departamentales.

En la revision y verificacidn fisica de los registros y controles de los documentos de
respaldo, asi como de los activos fijos que conforman el inventario de las Direccién
Departamental de Quiché, se observé que no se encuentra actualizado el Libro de
Inventarios de Bienes no fungibles, Grupo 3, Propiedad planta y equipo, con el reporte
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de inventario de -SICOIN- RO0812354.rpt, asimismo, en la Direccién Departamental
de Chimaltenango se determind que el libro de inventarios, habilitado en la
Contraloria General de Cuentas bajo el Registro No. 4756-2011, de fecha 18 de
noviembre de 2071, no se encuentra actualizado a la fecha, por lo anterior se formulo
deficiencias que se dieron a conocer a los auditados.

En la Direccién de Sololéd se emitié Nota de Auditoria No. CAI-00013-2022-1 de fecha
28 de julio de 2022, para que se atendiera a las recomendaciones emitidas por el
equipo de auditoria, mismas que fueron atendidas y documentadas por la Direccién
Departamental de Solola en el plazo y tiempo establecido en dicha nota, por lo que
no fue necesario incluirlas como deficiencias.

— e |
9. EQUIPO DE AUDITORIA L /
7] : 74 o ' /
Angel Manolo De Leon Y De Leon Fredy Eddardo Umut-Yutan
Auditor,Coordinador Unidad de Auditora e %%‘3 Supervisor
Mhinisterin e Teabaioy Prevision Sogad 2
ANEXO

No se incluyen anexos

Pagina 9 de 9
MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL (1113-0010-000-00)




