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En cumplimiento al Acuerdo namero A-070-2021, publicado en el Diario de Centro
Ameérica, el 08 de noviembre de 2021, el Contralor General de Cuentas, aprueba el
Manual de Auditoria Interna Gubernamental -MAIGUB-, numeral 3, Ejecucion de
Auditoria, subnumeral 3.3.1, Informe de Auditoria, “ _.Notificacion del informe. El

Auditor Interno debe dar a conocer el informe de auditoria a: la Maxima autoridad,
Autoridades y/o responsables del area evaluada..

Sefora Ministra:

De conformidad con el Nombramiento de Auditoria de Cumplimiento nimero NAI-
011-2026, de fecha 09 de abril de 2026, los auditores designados realizaron
Auditoria de Cumplimiento a la Direccion General de Empleo, por el periodo
comprendido del 01 de abril de 2025 al 31 de marzo de 2026.

En la ejecucion de la auditoria, no se identificaron deficiencias que ameriten ser
reveladas. Asimismo, los procedimientos de auditoria se desarrollaron conforme a
lo establecido en la normativa legal vigente.

Derivado de lo expuesto, se traslada el informe de auditoria interna CAl 00011, de
fecha 29 de julio de 2026.

Atentamente,

MINISTERIQ DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
DIRECCION GENERAL DE EMPLEO

AN
30 JUL 2026

' MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
" \ICEDESPACHO DE PREVISION SOCIAL Y EMPLEC
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Cic: Viceministerio de Prevision Social y Empleo
Direccién General de Empleo
Archivo

Anexo Informe de auditoria interna 12 folios.

0 7a. Avenida 3-33, zona 9, Edificio Torre Empresarial e PBX: 2422-2500/01/02/03 www.mintrabajo.gob.gt }

Siguenos como Ministerio de Trabajo 6 X o J




MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
DIRECCION GENERAL DE EMPLEO
Del 01 de Abril de 2025 al 31 de Marzo de 2026
CAI 00011

GUATEMALA, 29 de Julio de 2026
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Guatemala, 29 de Julio de 2026

Directora General de Empleo:

Licenciada Juana Celestina Sotz Chex
MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
Su despacho

Sefior(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-011-2026, emitido con fecha
09-04-2026, hacemos de su conocimiento el informe de auditoria interna, actuamos de
conformidad con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria
Interna

Sin otro particular, atentamente

E

Jorge‘{OttonleI Medlrl\a Berrios

Auditor Auditor
Unidad de Auditoria l_n_tema

Supervisor / _~ upervisor

Unidad de Auditorfa Interng
Ministerio de Trabajo y Previsién Socitd

Jackelinn
Coordinador

Auditor

Unidad de Auditorfa Interna
Ministerio de Trabajo y Previsién Social
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1. INFORMACION GENERAL
1.1 MISION

Contribuir por medio de los servicios de orientacion laboral, capacitacion, empleo,
derivacion y acciones de movilidad laboral, a mejorar las oportunidades laborales de la
poblacion guatemalteca para su efectiva incorporacién al mercado laboral.

1.2 VISION

Posicionar a la Direccidén General de Empleo como un referente de los Servicios Publicos
de Empleo a nivel nacional, eficientes, gratuitos, al alcance de todos y accesibles para
empleadores y trabajadores.

2. FUNDAMENTO LEGAL

2.1 Decreto nimero 330 y sus reformas, de fecha 05 de mayo de 1961, el Congreso de la
Republica de Guatemala, aprueba Cédigo de Trabajo.

2.2 Decreto numero 44-2016, de fecha 18 de octubre de 2016, el Congreso de la Republica
de Guatemala, decreta Cédigo de Migracion.

2.3 Decreto numero 5-2021, de fecha 01 de junio de 2021, del Congreso de la Repulblica de
Guatemala, aprueba Ley para la Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos.

2.4 Acuerdo Gubernativo ndmero 528-2003, de fecha 17 de septiembre de 2003, el
Presidente de la Republica, acuerda emitir Reglamento de Autorizacién del Trabajo de
Personas Extranjeras a Empleadores del Sector Privado.

2.5 Acuerdo Gubernativo numero 215-2012, de fecha 05 de septiembre de 2012, el
Presidente de la Republica, aprueba Reglamento Orgénico Interno del Ministerio de Trabajoy
Previsién Social.

2.6 Acuerdo Gubernativo nimero 50-2022, de fecha 24 de febrero de 2022, el Presidente de
la Republica, acuerda Reglamento para el Registro de Reclutadores de Personas
Trabajadoras Guatemaltecas para la Prestacion de Servicios o Ejecucién de Obras fuera del
Territorio de la Republica de Guatemala.

2.7 Acuerdo numero A-070-2021, de fecha 08 de noviembre de 2021, el Contralor General de
Cuentas, acuerda aprobacion de las disposiciones siguientes: a) Normas de Auditoria
Interna Gubernamental -NAIGUB-; b) Manual de Auditoria Interna Gubernamental -MAIGUB- y
c¢) Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental.

Pagina 4 de 12



2.8 Acuerdo nimero A-039-2023, de fecha 24 de mayo de 2023, el Contralor General de
Cuentas, aprueba Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental.

2.9 Acuerdo Ministerial nimero 284 A-2012, de fecha 28 de septiembre de 2012, el
Ministerio de Trabajo y Previsién Social, acuerda Asignar las Funciones Sustantivas,
Administrativas, de Apoyo Técnico y Coordinaciéon a las Dependencias del Ministerio de
Trabajo y Prevision Social.

2.10 Acuerdo Ministerial nimero 163-2021, de fecha 26 de mayo de 2021, el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, acuerda Programa de Trabajo Temporal.

2.11 Acuerdo Ministerial nimero 125-2022, de fecha 09 de marzo de 2022, el Ministerio de
Trabajo y Previsién Social, aprueba Procedimiento para Emision de Permisos de Trabajo a
Personas Extranjeras a través del Sistema en Linea del Departamento de Permisos a
Extranjeros.

2.12 Acuerdo Ministerial nimero 444-2023, de fecha 03 de octubre de 2023, el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, aprueba la creacion de la Plataforma de Registro de Reclutadores
de Personas Trabajadoras Guatemaltecas del Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

2.13 Acuerdo Ministerial nimero 457-2023, de fecha 18 de octubre de 2023, el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, aprueba Manual de Procedimientos del Departamento de
Permisos a Extranjeros de la Direccién General de Empleo del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social.

2.14 Acuerdo Ministerial nUmero 520-2023, de fecha 07 de diciembre de 2023, el Ministerio
de Trabajo y Previsién Social, aprueba Manual de Organizacion y Funciones de la Direccion
General de Empleo del Ministerio de Trabajo y Previsidn Social.

2.15 Acuerdo Ministerial nimero 30-2024, de fecha 12 de enero de 2024, el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, aprueba Manual de Procedimientos del Departamento de
Movilidad Laboral de la Direccién General de Empleo del Ministerio de Trabajo y Prevision
Social.

Nombramiento(s)
No. 0011-2026

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacion de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;
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NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoriz;

NAIGUB-5 Planificacion de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizacion de la auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacion de resultados;

NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL

Verificar la correcta aplicacion de los procedimientos institucionales y la eficacia de los
controles internos.

4.2 ESPECIFICOS

4.2.1 Verificar la gestion y trdmite de la documentacién que ingresa al Departamento de
Movilidad Laboral, con la finalidad de brindar seguimiento al correcto cumplimiento.

4.2.2 Comprobar que los expedientes de trabajadores temporales cumplan con los requisitos
establecidos para las vacantes disponibles en el extranjero.

4.2.3 Verificar el proceso de perfilamiento de buscadores de empleo en el extranjero, para su
colocacion en un trabajo temporal.

4.2.4 Establecer el registro, autorizacion y renovacion de reclutadores de personas
guatemaltecas.

4.2.5 Determinar las solicitudes de todo tipo de permisos de trabajo para personas
extranjeras.

4.2.6 Determinar cuantas ordenes de pago fueron emitidas para las solicitudes de permisos
de trabajo a extranjeros.

4.2.7 Establecer cuantas solicitudes de todo tipo de permisos de trabajo para personas
extranjeras, fueron rechazadas por incumplimiento en la etapa de previos.

4.2.8 Verificar el total de resoluciones emitidas para permisos de trabajo a personas
extranjeras.

4.2.9 Determinar las solicitudes de prorrogas de permisos de trabajo a personas extranjeras
que fueron emitidas por el periodo auditado.
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4.2.10 Verificar la totalidad de los fondos percibidos, asi como el registro oportuno de las
operaciones de ingresos en los libros correspondientes autorizados por la Contraloria
General de Cuentas.

4217 Determinar la gestion de becas para la capacitacion de empleo dirigidas a la
poblacion guatemalteca, ante organismos internacionales, gobiernos y otras entidades.

4.2.12 Comprobar la promocién e incentivaciéon de capacitacion técnica y formacion

personal de las personas guatemaltecas y poblacién en riesgo de vulnerabilidad que buscan
una oportunidad laboral.

4.2.13 Verificar la gestion de orientacién laboral, promovidas mediante Ferias de Empleo,
realizadas por el Servicio Nacional de Empleo.

4.2.14 Comprobar los convenios de cooperacién entre el Ministerio de Trabajo y Previsién
Social y las municipalidades.

4.2.15 Determinar el cumplimiento del Plan de Accion de la Estrategia de Fortalecimiento de
la Direccion General de Empleo.

4.2.16 Verificar la programacién y ejecucién de metas fisicas y beneficiarios, de la Direccién
General de Empleo, de acuerdo con el Plan Operativo Anual correspondiente.

4.2.17 Comprobar que el personal permanente y temporal asignados a la Direccion General
de Empleo, se encuentre laborando en el lugar establecido.

5. ALCANCE

Se practicd Auditoria de Cumplimiento a la Direccién General de Empleo, con el objetivo de
verificar la correcta aplicacion de los procedimientos institucionales y la eficacia de los
controles internos, por el periodo comprendido del 1 de abril de 2025 al 31 de marzo de
2026.

No. | Area Asignada Universo Calculo Elementos Muestreo no
Matematico estadistico

1 Area general 0 NO 0

2 MOVILIDAD LABORAL 1 NO 1

3 SERVICIO NACIONAL DE EMPLEQ 1 NO 1

4 PERMISOS A EXTRANJERQS 1 NO 1

5 DIRECCION GENERAL DE EMPLEQ 1 NO 1
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5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE

Para la realizacién de la presente Auditoria de Cumplimiento, no existieron limitaciones en el
alcance.

6. ESTRATEGIAS

Para el logro de los objetivos de la Auditoria de Cumplimiento, se ejecutaron las siguientes
estrategias:

6.1 Se realizo la planificacion de la auditoria, con base al riesgo determinado.

6.2 Se evalué el control interno de cada uno de los departamentos que integran la Direccion
General de Empleo.

6.3 Se efectuaron pruebas sustantivas y de cumplimiento, con el propédsito de identificar
posibles errores.

6.4 Se realizaron procedimientos de evaluacion de control interno por medio de muestreo no
estadistico.

6.5 Se elaboraron recomendaciones que permitirdn fortalecer el control interno de la
Direccion General de Empleo.

Asimismo, se dan a conocer otros aspectos evaluados, siendo los siguientes:
Programa de Trabajo Temporal en el Extranjero

Se verificé el cumplimiento de los objetivos principales del programa, determinando que,
durante el periodo del 01 de abril de 2025 al 31 de marzo de 2026, ingresaron trescientos
ochenta y nueve (389) solicitudes de empresas a la plataforma electrénica del programa de
Trabajo Temporal en el Extranjero, en donde solicitan la contratacion de tres mil trescientos
treinta (3,330) trabajadores, los cuales fueron contratados en su totalidad.

Se revisaron los procedimientos aplicados por las entidades reclutadoras de personas
guatemaltecas para la prestacion de servicios fuera de la Replblica de Guatemala.
Asimismo, se evalu¢ de forma selectiva la integracién de los expedientes de trabajadores
beneficiados con un trabajo temporal en el extranjero, con el objetivo de verificar el
cumplimiento de los registros establecidos en la normativa aplicable.

Como resultado de la revision, se determiné que ocho (8) expedientes carecen de la solicitud
de registro, documento que constituye un requisito indispensable para el inicio del proceso
correspondiente. Derivado de lo anterior, el equipo de auditoria interna emitié nota de
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auditoria para dar seguimiento a la implementacion de las acciones necesarias y asegurar el
cumplimiento de la normativa vigente.

Departamento de Permisos a Extranjeros

De forma selectiva se verificéd la documentacién que conforma los expedientes de permisos
de trabajo de personas extranjeras, de acuerdo con los requisitos establecidos,
determinando que se encuentran integrados conforme la normativa legal. Asimismo, durante
el periodo de ejecucion de la auditoria, ingresaron ocho mil seiscientos ochenta y siete
(8,687) solicitudes de permisos, de las cuales se emitieron cuatro mil trescientos treinta y
siete (4,337) resoluciones que corresponden a diferentes tipos de solicitudes, dos mil
quinientos setenta y seis (2,576) solicitudes fueron rechazadas, setecientos sesenta y seis
(766) se encontraban con previos en proceso de notificacién y cinco (5) en anélisis.

De igual manera se emitieron cuatrocientos ochenta y ocho (488) resoluciones por concepto
de prorroga, cuatrocientos trece (413) fueron rechazadas y ciento dos (102) se encontraron
con previos en proceso de notificacion.

Las solicitudes ingresadas al sistema en linea de Permisos de Trabajo a Personas
Extranjeras, se distribuyeron de la manera siguiente:

e Registro de casos especiales de permisos a extranjeros, identificados con las letras: A
"Casados con un guatemalteco/a", B "Solicitante de refugiados", C "Extranjero con hijos
guatemaltecos" y G "Reconocidos bajo el estatuto de refugiados”.

» Registro de permiso para empresa determinada, identificado con la letra D "Empleadores
que solicitan autorizacién para contratar extranjeros".

» Solicitud de permiso de trabajo para extranjeros a través del Ministerio de Relaciones
Exteriores, identificado con la letra M "Misiones diplomaticas, oficinas consulares y
misién permanente”.

En la etapa de ejecucion de la Auditoria de Cumplimiento, se encontraba en proceso la
aprobacién e implementacién del nuevo sistema en linea del Departamento de Permisos a
Extranjeros.

Departamento de Servicio Nacional de Empleo

Como resultado de la evaluacién realizada, se verificé que durante el periodo auditado se
otorgaron setecientos setenta y siete (777) oportunidades laborales mediante becas
gestionadas por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, en coordinacién con diversas
empresas a nivel nacional. Asimismo, se constaté que, por medio del Programa de
Formacion y Capacitacion para el Empleo y en el marco de los convenios suscritos con el
Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad - INTECAP-, fueron financiadas tres mil
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setecientos trece (3,713) becas de capacitacion, dirigidas al fortalecimiento de las
competencias técnicas de la poblacién beneficiaria.

A través de la Seccidn de Orientacion Laboral, durante el periodo auditado se gestionaron
ciento siete (107) ferias de empleo, entre las que se incluyen kioscos de empleo, ferias
nacionales, departamentales, municipales y dirigidas a mujeres; con el objetivo de promover
la insercidn laboral de personas en busca de empleo.

Asimismo, para el ejercicio fiscal 2026 se inici6 la Primera Feria Nacional de Empleo, el 15 de
abril, en las instalaciones del Centro Deportivo y Recreativo Campo Marte, ubicado en 32
calle final y 15 avenida, zona 5 de la ciudad de Guatemala. El equipo de auditoria asistié al
evento con el propdsito de conocer el nivel de satisfaccion de los usuarios que participaron
en busca de una oportunidad de empleo. Para ello, fueron realizadas de forma selectiva
encuestas, cuyos resultados reflejaron una percepcion favorable, respecto a la organizacién
y desarrollo de la actividad.

Presupuesto y Recurso Humano

Se evalud la ejecucion presupuestaria de la Direccién General de Empleo, en funcién de las
metas fisicas programadas, con base en la informacién contenida en los reportes generados
por el Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-, determinando que durante el ejercicio
fiscal 2025, se registrd una baja ejecucién presupuestaria. Asimismo, para el gjercicio fiscal
2026, al mes de mayo, se ha ejecutado el 21% del presupuesto vigente.

La evaluacion se realizé por programas y actividad, identificAndose que el Programa 17
presenta los niveles de ejecucion mas bajos. En particular, la Actividad 1, "Servicios de
Formaciéon en Competencias Tecnicas para el Empleo’, registra una ejecucion del 9.80%,
mientras que la Actividad 3, "Servicio de investigacion de mercado laboral" alcanza una
ejecucion del 8.05%, porcentajes que evidencian un rezago significativo en relacién con la
programacion establecida.

La Direccion General de Empleo se integra por siete (7) servidores publicos contratados bajo
el renglon presupuestario 011 "Personal Permanente”; ciento sesenta y cinco (165) personas
contratadas bajo el renglon presupuestario 029 "Otras Remuneraciones de Personal
Temporal", tres (3) en renglén 185 "Servicios de capacitaciéon” y dos (2) en el renglén 186
"Servicios de Informatica y Sistemas Computarizados”.

Se efectud verificacion fisica de personal de forma selectiva, comprobandose que los
mismos se encontraba presente en sus puestos de trabajo.

Estrategia de Fortalecimiento de la Direccion General de Empleo

El Acuerdo Ministerial nUmero 358-2024, de fecha 15 de julio de 2024, Programa de Trabajo
Temporal en el Exterior, en el articulo 3 establece la creacion de un plan de trabajo, derivado
de ello a través de la circular 11-2026 de fecha 16 de marzo de 2026, quedé aprobado el Plan
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de Accidén de la Estrategia de Fortalecimiento de la Direccion General de Empleo;
constatando que inicié la ejecucion de los cinco resultados estructurados y de las
actividades de implementacién, en cumplimiento de los cronogramas establecidos,
evidenciando un avance acorde con la programacion prevista para el mes de marzo de 2026.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
De acuerdo al trabajo de auditoria realizado se informa que no existen riesgos
materializados

8. CONCLUSION ESPECIFICA

Como resultado de la evaluacion al riesgo que dio origen a la Auditoria de Cumplimiento en
la Direccion General de Empleo del Ministerio de Trabajo y Previsiéon Social, durante el
periodo del 01 de abril de 2025 al 31 de marzo de 2026, se informa lo siguiente:

8.1. La auditoria se realizd de manera objetiva en la Direccién General de Empleo, los
responsables proporcionaron la informacion y documentacion requerida, lo que permitio el
adecuado desarrollo de los procedimientos de auditoria y el cumplimiento de los objetivos
establecidos.

8.2. Como resultado del seguimiento a las recomendaciones formuladas en auditorias
anteriores, se determind que, de un total de veintitrés (23) deficiencias identificadas, quince
(15) se encuentran pendientes de implementacidn, cuatro (4) en proceso y cuatro (4) ya
fueron subsanadas, evidenciando la necesidad de fortalecer las acciones orientadas al
cumplimiento de las medidas correctivas establecidas.

8.3. Con respecto a la presente auditoria, no se identificaron deficiencias que, por su
naturaleza e importancia ameriten ser reveladas en el presente informe.

8.4. Como parte de los procedimientos, se emitié y notifico una (1) nota de auditoria, con el
objetivo de informar, facilitar su evaluacién y propiciar la correccion de las inconsistencias
detectadas, la que se describe a continuacién:

8.4.1 Nota de auditoria nimero 1 NAI-011-2026, de fecha 03 de julio de 2026, relacionada

con "Deficiente conformacion de expedientes de reclutadoras de personas guatemaltecas’,
dirigida a la Direccion General de Empleo.

Pagina 11 de 12



9. EQUIPO DE AUD TORI’A\A/
F A ] F

Nancy Liljana Polaflc?’o Morales
Supervisor Auditor . e
! [/ Auditor £
; ¥ Unidad de Auditorfa interna & @ s
Supervisor f Ministerlo de Trabajo y Previsién Social .,
Unidad de Auditoria Interna & —
Ministerio de Trabajo y Previsién Soclal Yackelnne Bernats DE MGG Marroqufn
Coordinador
. LN
Auditor £
Unidad de Auditorfa Interna &
ANEXO Ministerio de Trabajo y Previsién Secia! ® hei

No existen anexos para el presente informe.
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