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En cumplimiento al Acuerdo No. A-070-2021, de fecha 28 de octubre de 2021. El
Contralor General de Cuentas, aprueba el Manual de Auditoria Interna
Gubernamental -MAIGUB-, numeral 3. Ejecucién de Auditoria. Inciso S.3:4
Notificacién del informe “El Auditor Interno debe dar a conocer el informe de
auditoria a: la Maxima autoridad, Autoridades y/o responsables del area
evaluada...”.

De conformidad con el Nombramiento NAI-004-2025, de fecha 31 de enero de 2025,
los auditores designados realizaron Auditoria de Cumplimiento al Departamento de
Servicio Nacional de Empleo, por el periodo comprendido del 01 de enero de 2024
al 31 de enero de 2025.

Derivado de lo anterior, se traslada el Informe de Auditoria CAl No. 00004 y
Resumen Ejecutivo de la actividad realizada.

NS ERIO DETRABAJOY rncison s oot
DESPACHOSUPERIO-  Atentamente,

DE-—:.;_%CU...:.:E‘-- ;! i"'i. ”/’A__’__,__,___\

LY MAR 225 1L e
’ 15 IO
o L

L = gf;'ﬁ &
NOMBRE: Helag
HORA: 42T =nuios i&ﬂﬁ@fyol

%

Jefe de la Unidad gé Auditorfa Interna {z

RO S I MiNISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SGC!
Ministerio de Trabajo y DIRECCION GEN Jc?mg, DE \E’kﬁv?réé‘ R

Direccién General de Empleo
Viceministerio de Prevision Social y Empled

{ ™ '\ r,..:,’ .. J Ir:xﬂ __,.-\H
cc. Archivo [ LI ) 1 F\.
! »
|

Anexo: 19 folios Hora: I 2 con U vl
GUATEMALA C A =

A e AT o5 srairear TR

7* Avenida 3-33, zona 9,
Edificio Torre Empresarial.
PBX: 2422-2500/01/02/03

Siguenos como Ministerio de Trabajo

OXoad

www.mintrabajo.gob.gt




MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
DEPARTAMENTO DE SERVICIO NACIONAL DE EMPLEO
Del 01 de Enero de 2024 al 31 de Enero de 2025
CAIl 00004

GUATEMALA, 20 de Marzo de 2025

Pagina 1de 12



Guatemala, 20 de Marzo de 2025

Directora General de Empleo:

Msc. Juana Celestina Sotz Chex

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
Su despacho

Senor(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-004-2025, emitido con fecha
31-01-2025, hacemos de su conocimiento el informe de auditoria interna, actuamos de
conformidad con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria

Interna /—\
[e/

Sin otro particulaktentame

William Alfrédo Rosafé
Supervisor

Supervisor
Unidad de Auditorfa Interna &
Ministerlo de Trabajo y Previsién Social
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1. INFORMACION GENERAL
1.1 MISION
"Contribuir por medio de los servicios de orientacién laboral, capacitacion, empleo,
derivacion y acciones de movilidad laboral, a mejorar las oportunidades laborales de la
poblacion guatemalteca para su efectiva incorporacion al mercado laboral.”
1.2 VISION
"Posicionar a la Direccién General de Empleo como un referente de los servicios Publicos
de Empleo a nivel nacional, eficientes, gratuitos, al alcance de todos y accesibles para
empleadores y trabajadores."
2. FUNDAMENTO LEGAL
El trabajo a realizar, se encuentra fundamentado en:

Decreto 1748. Ley de Servicio Civil.

Acuerdo Gubernativo 215-2012, de fecha 5 de septiembre de 2012. Reglamento Orgénico
Interno del Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

Acuerdo Ministerial No. 228-2020, de fecha 22 de mayo de 2020. Reglamento para
Administracion Fondo Rotativo con Tarjeta de Compras Institucionales -TCI-.

Acuerdo Ministerial 91-2022, de fecha 16 de febrero de 2022. Politica de Prevencién de la
Corrupcién del Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

Acuerdo Numero A-039-2023, de fecha 24 de mayo de 2023. Normas Generales y Técnicas
de Control Interno Gubernamental.

Acuerdo 358-2023, de fecha 8 de agosto de 2023. Manual de Procedimientos Departamento
del Servicio Nacional de Empleo de la DGE.

Acuerdo Ministerial 520-2023, de fecha 7 de diciembre de 2023. Manual de Organizacion y
Funciones de la Direccion General de Empleo.

Acuerdo Ministerial Nimero 307-2024, de fecha 21 de junio de 2024. Cédigo de Etica del
Ministerio de Trabajo y Previsién Social.

Nombramiento(s)
No. 004-2025
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3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacion de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacion de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizacién de la auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacion de resultados;

NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL
Determinar la eficiencia en la asignacién de empleo, la actualizaciéon de los datos de
solicitantes y ofertas laborales; asi como, identificando dreas de mejora para optimizar
los procesos y garantizar un servicio efectivo y de calidad.

4.2 ESPECIFICOS
Realizar verificacion del cumplimiento de los procesos descritos en el Manual de
Procedimientos del Departamento de Servicio Nacional de Empleo, para la Secciéon de
Orientacién Laboral.

Realizar verificacion del cumplimiento de los procesos descritos en el Manual de
Procedimientos del Departamento de Servicio Nacional de Empleo, para la Seccién de
Intermediacidn Laboral.

Verificar que el personal nombrado o responsable del Departamento de Servicio Nacional
de Empleo y de las Secciones de Intermediaciéon Laboral y Orientacién Laboral, sea
idéneo y cumpla con lo establecido en el Manual de Organizacién y Funciones de la
Direccion General de Empleo.

Realizar verificacién fisica del personal asignado a las secciones de Intermediacién
Laboral y Orientacién Laboral.

Verificar que el personal a cargo del registro y control de los gastos del Departamento
General de Empleo sea idéneo y servidor publico.

Verificar que el cumplimiento de las metas fisicas establecidas para el afio 2024 y enero
2025.
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Verificar la adecuada ejecucién presupuestaria del Departamento de Servicio Nacional
de Empleo.

Verificar que se realicen las supervisiones correspondientes a las funciones del personal
de las secciones de Intermediacion Laboral y Orientacion Laboral.

Verificar que los controles internos establecidos en las secciones de Intermediacion
Laboral y Orientacion Laboral, sean efectivos y eficientes.

Realizar anélisis de las ferias y kioskos de empleo a nivel nacional y los resultados
obtenidos.

Verificar que los reportes del Sistema "Tu Empleo” sean puntuales y se encuentren
actualizados segun los datos de las personas buscadoras de empleo.

5. ALCANCE

De conformidad con el Nombramiento de Auditoria No. NAI-004-2025, se practico
Auditoria de Cumplimiento en el Departamento de Servicio Nacional de Empleo, por el
periodo del 01 de enero de 2024 al 31 de enero de 2025.

No. | Area Asignada Universo Calculo Elementos Muestreo no
Matematico estadistico
1 Area general 0 NO 0
2 Departamento de Servicio Nacional de 2 NO 2
Empieo

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE
No hubo limitacion al alcance.

6. ESTRATEGIAS
Se realizé planificacion de la auditoria, de acuerdo con el riesgo determinado, evaluando
el control interno del Departamento de Servicio Nacional de Empleo, para determinar las
pruebas de cumplimiento y sustantivas a realizar.

Se elaboraron recomendaciones que permitan fortalecer el control interno del
Departamento de Servicio Nacional de Empleo, para asegurar la calidad del gasto y la
adecuada atencion al usuario.

Dar seguimiento a las recomendaciones emitidas, para minimizar los riesgos.
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7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
De acuerdo al trabajo de auditoria realizado y cumplir con los procesos administrativos
correspondientes, se presentan los riesgos materializados siguientes:

7.1 DEFICIENCIAS SIN ACCION

1. Departamento de Servicio Nacional de Empleo
Riesgo materializado

Controles internos deficientes

Se realizd verificacion fisica de documentacién utilizada para controles internos en el
Departamento de Servicio Nacional de Empleo, determinando que, en las Secciones de
Intermediacién y Orientacién Laboral, no se cuenta con documentacion que evidencie los
procedimientos realizados para controles y registros, como se detalla a continuacion:

No se dispone de una programacioén definida para la atencidon a migrantes en el Aeropuerto
Internacional la Aurora.

Se carece de documentacion que respalde de manera formal la asistencia del personal a
capacitaciones realizadas.

Se carece de documentacién que respalde las supervisiones a las funciones desempefiadas
por el personal, tanto en la sede central, como en el interior de la republica.

Acuerdo Ministerial Nimero 520-2023, de fecha 7 de diciembre de 2023, el Ministro de
Trabajo y Previsién Social, acuerda aprobar el Manual de Organizacion y Funciones de la
Direccién General de Empleo del Ministerio de Trabajo y Previsién Social. 4. Descripcion de
Puestos. Director de la Direccién General de Empleo, Tareas Permanentes. Supervisar los
programas Yy servicios que la dependencia tiene a cargo, por medio de reportes fisicos y
virtuales en las plataformas informaticas vinculada al mismo. Tareas Periddicas, Supervisar
la ejecucién de los programas y servicios de la Direccién General de Empleo, en la sede
central y sedes en el interior de la republica.

Acuerdo Numero A-039-2023, de fecha 24 de mayo de 2023, del Contralor General de
Cuentas, aprueba las Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental.
Norma No. 4 Normas Aplicables a la Informaciéon y Comunicacién, 4.2 Documentos de
Respaldo, establece: "Toda operacién que realicen los Organismos del Estado y las personas
sujetas a fiscalizacién y control gubernamental, deben contar con la documentacién
suficiente y adecuada que la respalde. La documentacion de respaldo promueve la
transparencia, para demostrar que se han cumplido los requisitos legales, administrativos,
de registro y control de los Organismos del Estado y las entidades; por tanto, contendra la
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informacion adecuada, por cualquier medio que se produzca, con el objeto de identificar la
naturaleza, finalidad, resultados de cada operacién y facilitar el analisis de los mismos.".

Comentario de la Auditoria

Se confirma la deficiencia, derivado que al momento del cierre de la auditoria no se
presentaron formatos utilizados, ni la documentacién que evidencie la implementacién de
los controles internos.

Comentario de los Responsables
En nota sin nimero la Coordinadora de Servicio Nacional de Empleo, manifiesta lo siguiente:

"A partir del mes de marzo, la seccién de Orientacién Laboral trasladé a la Coordinadora del
Servicio Nacional de Empleo la programacion de las orientadoras laborales encargadas de la
atencion y recepcidon de las personas migrantes retornadas en la Fuerza Aérea
Guatemalteca...".

"Es importante sefialar que, aunque se dispone de una programacion definida para la
atencion de migrantes, disefiada para garantizar una operacién ordenada y eficiente, esta
puede verse modificada semanalmente debido a la situacion actual y constantes cambios en
las politicas migratorias...".

"Implementacién de Registros de Asistencia Formales: A partir de ahora, se establece un
sistema formalizado de registros de asistencia para todas las capacitaciones realizadas, el
cual incluira la firma de los participantes, fecha y nombre de la capacitacion...".

‘Implementacién de informe de visita técnica: Se establecié registros formales de las
supervisiones realizadas, las cuales incluiran el informe de la visita técnica...".

"Planificacion y programacion de Supervisiones: Se desarrollard un calendario de
supervisiones tanto para la sede central como para el personal en el interior de la
republica...".

Responsables del area

MARINA ISABEL CHIROY SIAN
JUANA CELESTINA SOTZ CHEX

Recomendaciones

No. Descripcion Fecha creacion

1 Que la Directora General de Empleo, gire instrucciones por escrito a la Coordinadora del | 20/03/2025
Departamento de Servicio Nacional de Empleo, para que realice lo siguiente:

Que, en lo sucesivo, se utilicen los formatos "Boleta de registro para las personas migrantes
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retornadas que estdn en blsqueda de empleo y listado de asistencia oficial’ para la
implementacién de los controles internos necesarios.

Que, se elabore y ejecute un plan de trabajo que permita mejorar la cobertura y servicio
brindado a las personas retornadas.

Que, a través de formatos autorizados por la Direccion, se documente la supervision del
personal ubicado en el interior del pais, con el objetive de identificar sus necesidades y evaluar
la calidad del servicio que se brinda a la poblacién.

Que, se evidencie por medio de documentacion de respaldo, la implementacion de controles
internos en el Departamento de Servicic Nacional de Empleo; asi como, las mejoras obtenidas
derivado de la implementacién.

2. Departamento de Servicio Nacional de Empleo
Riesgo materializado
Deficiente Ejecucién Presupuestaria

Durante la auditoria realizada al Departamento de Servicio Nacional de Empleo, se identificé
que, en el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2024, existen
renglones presupuestarios con baja ejecucion, se asigné un monto de ocho millones treinta y
ocho mil setecientos setenta y ocho quetzales con 00/100 (Q 8,038,778.00), se realizé una
modificacion presupuestaria por un millén setenta y cinco mil ciento ochenta y siete
quetzales con 00/100 (Q 1,075,187.00), para un presupuesto vigente de nueve millones
ciento trece mil novecientos sesenta y cinco quetzales con 00/100 (Q 9,113,965.00), del cual
se ejecutd un total de siete millones seiscientos dieciséis mil seiscientos ochenta y ocho
quetzales con 62/100 (Q 7,616,688.62), que equivale a un 83.39% del presupuesto, quedando
un saldo pendiente de ejecucién de un millén quinientos catorce mil treinta y un quetzales
con 22/100 (Q 1,514,031.22), que equivale a un 16.61%, los cuales se describen en anexo
"Renglones presupuestarios con baja ejecucion”

Decreto Nudmero 101-97, de fecha 12 de noviembre de 1997, El Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley Organica del Presupuesto. Articulo 30. Programacion de la ejecucién,
establece: "De acuerdo con las normas técnicas y periodicidad que para efectos de la
programacion de la ejecucion establezca el Ministerio de finanzas Publicas, las entidades y
organismos que financieramente dependan total o parcialmente del presupuesto general de
ingresos y egresos del Estado, propondrén a dicho Ministerio la programacién de la
ejecucion fisica y financiera de sus presupuestos. Este fijard las cuotas de compromisos,
devengados y pagos considerando el flujo estacional de los ingresos, la capacidad real de
ejecucion y el flujo de fondos requeridos para el logro oportuno y eficiente de las metas de
los programas y proyectos.".

Acuerdo Ministerial Nimero 450-2023, de fecha 13 de julio de 2023, que aprueba el Manual
de Programacion de la Ejecucion Presupuestaria 42 Edicién, Numeral 3.3 Programacion
periddica de la ejecucion del presupuesto, establece; "...Las entidades deberan programar la
ejecucion fisica y financiera de su presupuesto, por lo que deberé efectuar una programacion
indicativa anual y una programacién antes del inicio de cada cuatrimestre, registrando en el
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Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-.".

Acuerdo Numero A-039-2023, de fecha 24 de mayo de 2023, del Contralor General de
Cuentas, que aprueba las Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental,
Norma No. 6, Normas Aplicables al Sistema Presupuestario, establece: "La maxima
autoridad de la entidad es responsable de emitir procedimientos internos, para ejercer un
control oportuno y evaluacion sobre la ejecucién presupuestaria fisica y financiera; asi como,
verificar el comportamiento de los ingresos y fuentes de financiamiento".

Decreto Numero 89-2002, Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y
Empleados Publicos, en su articulo 17. Casos que generan responsabilidad administrativa.
Establece: "Sin perjuicio de los casos regulados en leyes especificas, también son casos que
generan responsabilidad administrativa:

a) La inobservancia e incumplimiento de funciones, atribuciones y deberes que las
disposiciones legales o reglamentarias impongan...".

Comentario de la Auditoria

Se confirma la deficiencia, derivado que los responsables no presentaron la documentacién
que evidencie la deficiente ejecucidn presupuestaria, en el Departamento de Servicio
Nacional de Empleo.

Comentario de los Responsables

La licenciada Marina Isabel Chiroy Sian, Coordinadora del Departamento de Servicio
Nacional de Empleo, presentd oficio No. DGE-CC-088-2025/ DR, de fecha 17 de marzo de
2025, del sefior David Ricardo Reyes Garcia, Centro de Costo, dirigido a la Msc. Juana
Celestina Sotz Chex, en el cual manifiesta lo siguiente: "1. No obstante, la baja ejecucion
presupuestaria que se indica, esto no afecté el cumplimiento de las metas y objetivos
institucionales, siendo la prioridad la atencién a los usuarios de los servicios publicos de
empleo. 2. A pesar de que en el mes de septiembre fue aprobada una ampliacién al
presupuesto institucional, de la cual correspondieron de Q 2,887,910.00 al Departamento
sujeto de la auditoria en referencia, se consiguié ejecutar un buen porcentaje, sin haber
incurrido en gastos superfluos que comprometieran la calidad del gasto...".

Responsables del area

MARINA ISABEL CHIROY SIAN
JUANA CELESTINA SOTZ CHEX

Recomendaciones

No. Descripcion Fecha creacion

1 Que la Directora General de Empleo, gire instrucciones por escrito a la Coordinadora del | 18/03/2025
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Departamento de Servicic Nacional de Empleo, para que realice lo siguiente:

Que, al recibir una ampliacién o modificacidn presupuestaria, el Departamento rezlice
inmediatamente una programacion o reprogramacion y ejecute el presupuesto asignado,
dejando constancia de las gestiones realizadas.

Que, mensualmente se dé seguimiento a la ejecucién presupuestarig, con el fin de garantizar
una mejor gestion de los recursos asignados.

Que, realice las gestiones correspondientes ante el Departamento de Compras, con base al
Plan Anual de Compras y se ejecute segin la programacién para el periodo 2025.

Que, se constituya un archivo fisice, con las requisicicnes aceptadas o rechazadas, entregadas
al Departamento de Compras, para su adecuado procesamiento y control.

8. CONCLUSION ESPECIFICA

Durante el proceso de evaluacion, se efectud la auditoria de forma objetiva. Por su parte, las
autoridades del Departamento de Servicio Nacional de Empleo fueron los responsables de
entregar la informacién y documentacién segun los requerimientos; con el fin de lograr el
cumplimiento de los objetivos.

Durante la verificacion de la documentacioén presentada por los responsables y pruebas
alternativas realizadas en la Ejecucién de la Auditoria de Cumplimiento, se determinaron dos
(2) deficiencias.

Se emitieron tres notas de auditoria, las cuales fueron notificadas a la Directora General de
Empleo y la Coordinadora del Servicio Nacional de Empleo, con el fin de informarles y
permitir la evaluacion y correccion de las inconsistencias detectadas, las cuales se
describen a continuacién:

Nota de Auditoria 01- NAI-004-2025, de fecha 05 de marzo de 2025, relacionada con la
estructura organizacional no establecida.

Nota de Auditoria 02-NAI-004-2025, de fecha 05 de marzo de 2025, relacionada a la falta de
socializacion del manual de procedimientos, al personal del Departamento de Servicio
Nacional de Empleo.

Nota de Auditoria 03-NAI-004-2025, de fecha 05 de marzo de 2025, relacionada con la falta
de capacitacion al personal.
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9. EQUIPO DE AUDIFO
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