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Senora Ministra:

En cumplimiento al Acuerdo nimero A-070-2021, de fecha 28 de octubre de 2021.
El Contralor General de Cuentas, aprueba el Manual de Auditoria Interna
Gubernamental -MAIGUB-, numeral 3. Ejecucion de Auditoria. Inciso 3.3.1
Notificacion del informe “El Auditor Interno debe dar a conocer el informe de
auditoria a: la Maxima autoridad, Autoridades y/o responsables del area
evaluada...”.

De conformidad con el Nombramiento NAI-003-2025, de fecha 31 de enero de 2023,
los auditores designados realizaron auditoria de Cumplimiento al Departamento de
Promocion y Divulgacion de Derechos Laborales en Poblacién en Riesgo de
Vulnerabilidad, por el periodo comprendido del 01 de enero de 2024 al 31 de enero
de 2025.

Derivado de lo anterior, se traslada el Informe de Auditoria CAI: 00003 y Resumen
Ejecutivo de la actividad realizada.
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MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
DEPARTAMENTO DE PROMOCION Y DIVULGACION DE DERECHOS LABORALES
EN POBLACION EN RIESGO DE VULNERABILIDAD
Del 01 de Enero de 2024 al 31 de Enero de 2025
CAI 00003

GUATEMALA, 02 de Abril de 2025
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Guatemala, 02 de Abril de 2025

MSc.:
Dorotea Antonia Gomez Grijalva

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
Su despacho

Sefior(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-003-2025, emitido con fecha
31-01-2025, hacemos de su conocimiento el informe de auditoria interna, actuamos de

conformidad con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria
Interna

Sin otro particular, atentamgﬂL)

B <;’// , / : F. @b@//%ﬁ

Gerson Be;;(jauﬁm Miranda Garcia
udito

_ ditor!\
Unidad de'Auditorio interna
Ministerio de Trabajo y Previsién Social

Nancy Liliana Polag/cb Morales

Superviso

Unidad de Auditopfa Interna
Ministerio de Trabajo y Previsibn Soclal g

/Coordina

ud.'tor ﬁ"""’
Unidad de Auditoria Interna @ 53

Ministerio de Trabajo y Previsidn Social

&
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1. INFORMACION GENERAL
1.1 MISION

'Somos la Direccién encargada de plantear politicas de previsién y seguridad social, que
permitan al Ministerio de Trabajo y Ministerios vinculados al Gabinete Social desarrollar
programas y proyectos a nivel nacional para procurar el bienestar fisico, mental y social
de los trabajadores, poblacién en riesgo de vulnerabilidad y adultos mayores."

1.2 VISION

"Ser la Direccién General de Previsién Social que permita tener una sociedad garante de
los derechos laborales de los trabajadores brindando especial atencién a los grupos
vulnerables, contribuyendo en la capacitacion y socializacién de sus derechos laborales y
sociales."

2. FUNDAMENTO LEGAL

Decreto nimero 31-2002, de fecha 05 de junio de 2002, del Congreso de la Reptblica de
Guatemala y sus reformas, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas.

Acuerdo Gubernativo niimero 215-2012, de fecha 05 de septiembre de 2012, del Presidente
de la Republica, Reglamento Organico Interno del Ministerio de Trabajo y Prevision Social,
articulo 22 Auditoria Interna.

Acuerdo Gubernativo nimero 96-2019, de fecha 14 de junio de 2019, del Presidente de la
Republica, Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas.

Acuerdo ndmero A-070-2021, de fecha 28 de octubre de 2021, del Contralor General de
Cuentas, que aprueba las disposiciones siguientes: a) Normas de Auditoria Interna
Gubernamental - NAIGUB-; b) Manual de Auditoria Interna Gubernamental -MAIGUB- y c)
Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental.

Acuerdo nimero A-039-2023, de fecha 24 de mayo de 2023, del Contralor General de
Cuentas, que aprueba las Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental.

Acuerdo nuimero A-058-2024, de fecha 06 de diciembre de 2024, del Contralor General de
Cuentas, acuerda el Sistema de Reconocimiento Facial de la Contraloria General de Cuentas
-SIREFA-.

Acuerdo Ministerial nimero 47-2022, de fecha 20 de enero de 2022, el Ministro de Trabajo y
Prevision Social, Regula las Funciones de la Seccién de la Mujer Trabajadora.

Acuerdo Ministerial nimero 91-2022, de fecha 16 de febrero de 2022, el Ministro de Trabajo
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y Prevision Social, aprueba la Politica de Prevencién de la Corrupcién del Ministerio de
Trabajo y Prevision Social.

Acuerdo Ministerial nimero 246-2022, de fecha 13 de junio de 2022, el Ministro de Trabajo y
Prevision Social, aprueba la Gufa para la Elaboracién de Manuales de Procedimientos.

Acuerdo Ministerial nimero 401-2022, de fecha 13 de octubre de 2022, el Ministro de
Trabajo y Previsién Social, Acuerda Asignar las Funciones de la Seccién de Pueblos
Indigenas del Ministerio de Trabajo y Previsién Social.

Acuerdo Ministerial nimero 456-2023, de fecha 18 de octubre de 2023, el Ministro de
Trabajo y Previsién Social, aprueba la Politica General de Control Interno del Ministerio de
Trabajo y Prevision Social.

Acuerdo Ministerial nimero 523-2023, de fecha 07 de diciembre 2023, el Ministro de Trabajo
y Prevision Social, aprueba el Manual de Organizacién y Funciones de la Direccién General
de Prevision Social del Ministerio de Trabajo y Previsién Social.

Acuerdo Ministerial nimero 307-2024, de fecha 21 de junio de 2024, el Ministro de Trabajo y
Prevision Social, aprueba Cddigo de Etica del Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

Acuerdo Ministerial nimero 576-2024, de fecha 16 de octubre de 2024, el Ministro de
Trabajo y Previsién Social, Aprueba el Manual de Procedimientos de la Direccién General de
Prevision Social.

Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2028, actualizado 2024, Plan Operativo Multianual
(POM) 2025-2029 y Plan Operativo Anual (POA) 2025, la Ministra de Trabajo y Prevision
Social.

Convenio numero 169, de la Organizacién Internacional de Trabajo, sobre Pueblos Indigenas
y Tribales, Declaracién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas,
Oficina Internacional de Trabajo.

Nombramiento(s)
No. 003-2025

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS

Para la realizaciéon de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna:
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;
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NAIGUB-5 Planificacion de la auditoria;
NAIGUB-6 Realizacién de la auditoria;
NAIGUB-7 Comunicacién de resultados;
NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS
4.1 GENERAL

Determinar los procesos de localizacién y seleccidon de proveedores para la prestacion de
servicios en municipios alejados, asegurando la eficiencia y oportunidad en la ejecucién de
capacitaciones sobre derechos |laborales a grupos vulnerables.

4.2 ESPECIFICOS

* Determinar el cumplimiento de los manuales de normas, procedimientos, organizacion y
funciones de las secciones del Departamento de Promocidn y Divulgacion de Derechos
Laborales Poblacion en Riesgo de Vulnerabilidad; y que estos se encuentren debidamente
actualizados conforme a las actividades que se realizan en cada seccion.

e Establecer el cumplimiento de la Ley para la Simplificacién de Requisitos y Tramites
Administrativos en la Seccion de la Mujer.

e Establecer que la estructura organizacional del Departamento de Promocién vy
Divulgacién de Derechos Laborales Poblacién en Riesgo de Vulnerabilidad, sea adecuada
y acorde a las funciones que se realizan en cada seccidn.

« Establecer si los controles internos implementados son adecuados para el cumplimiento
de las programaciones para la debida ejecuciéon presupuestaria en las secciones del
departamento.

» Evidenciar que, de conformidad con el presupuesto asignado y ejecutado, fueron
alcanzadas las metas fisicas establecidas en el Plan Operativo Anual por las secciones
del Departamento de Promocion y Divulgacién de Derechos Laborales en Poblacién en
Riesgo de Vulnerabilidad.

e Determinar que el recurso humano contratado en las secciones del Departamento de
Promocion y Divulgacion de Derechos Laborales Poblacion en Riesgo de Vulnerabilidad,
es idéneo para cumplir con las directrices establecidas en la normativa interna del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social.
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* Verificar que los controles internos implementados por parte del departamento y sus

secciones, sean eficientes para la evaluacién del avance y cumplimiento de sus
funciones.

5. ALCANCE

Se practicé auditoria de cumplimiento a las secciones de mujer trabajadora, proteccion al
adolescente trabajador, trabajador con discapacidad y pueblos indigenas que pertenecen al
Departamento de Promocién y Divulgacién de Derechos Laborales en Poblacién en Riesgo
de Vulnerabilidad, por el periodo comprendido del 01 de enero de 2024 al 31 de enero de

2025.
No. | Area Asignada Universo Calculo Elementos Muestreo no
Matematico estadistico
1 Area general 0 NO 0
2 Departamento de Promocién y 4 NO 4
Divulgaciéon de Derechos Laborales en
Poblacion en Riesgo de Vulnerabilidad
Ejecucion presupuestaria 1 NO 1
4 Recurso humano 1 NO 1

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE

Es importante indicar que no fueron proporcionados los expedientes de los proveedores por
servicios de alimentaciéon contratados para las actividades de capacitacién, durante el
periodo del 01 de enero de 2024 al 31 de enero de 2025,

6. ESTRATEGIAS

Para el logro de los objetivos de la auditoria de cumplimiento, se presentan las siguientes
estrategias:

* Se cotej6 informacién proporcionada por las dependencias relacionadas.
* Se verificaron los procesos y operaciones del departamento.

* Se analizé la metodologia utilizada para la determinacién de las metas fisicas y
financieras.

* Se verifico la funcionalidad de los controles internos, implementados para la evaluacién
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de las funciones que se realizan en el Departamento de Promocién y Divulgacion de
Derechos Laborales Poblacién en Riesgo de Vulnerabilidad.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
De acuerdo al trabajo de auditoria realizado y cumplir con los procesos administrativos
correspondientes, se presentan los riesgos materializados siguientes:

7.1 DEFICIENCIAS SIN ACCION
1. Ejecucidén presupuestaria
Riesgo materializado

Baja ejecucion presupuestaria

Derivado de la evaluacién realizada al presupuesto correspondiente al programa 117,
actividad servicios de divulgacién sobre derechos laborales en poblaciones vulnerables,
durante el afio 2024, se establecié que le fue asignado un presupuesto de un millén
doscientos cincuenta mil quetzales exactos (Q 1,250,000.00), con modificaciones
presupuestarias de quinientos ocho mil setecientos quetzales exactos (Q 508,700.00), un
Presupuesto vigente de un millén setecientos cincuenta y ocho mil setecientos quetzales
exactos (Q 1,758,700.00), del cual ejecutaron un millén quinientos veinticuatro mil
ochocientos once quetzales con cuarenta y cuatro centavos (Q 1,524,811.44), obteniendo un
porcentaje de ejecucion del 86.70% y dejando un saldo por devengar de doscientos treinta y
tres mil ochocientos ochenta y ocho con cincuenta y seis centavos (Q 233,888.56) lo que
representa un 13.30% del presupuesto asignado que no fue ejecutado, segln anexo "Baja
ejecucion presupuestaria”.

Criterio

Decreto nimero 101-97, de fecha 12 de noviembre de 1997, del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley Orgdnica del Presupuesto, articulo 1. Objeto, inciso a), establece: "Realizar Ia
planificacion, programacion, organizacion, coordinacion, ejecucién, control de la captacion y
uso de los recursos publicos bajo los principios de legalidad, economia, eficiencia, eficacia,
calidad, transparencia, equidad y publicidad en el cumplimiento de los planes, programas y
proyectos de conformidad con las politicas establecidas;"

Acuerdo nimero A-039-2023, de fecha 24 de mayo de 2023, el Contralor General de Cuentas,
aprueba las NORMAS GENERALES Y TECNICAS DE CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL,
considerando las siguientes normas: NORMA No. 3, NORMAS APLICABLES A LAS
ACTIVIDADES DE CONTROL, establece: "La méxima autoridad, a través de la unidad
competente, de conformidad con la normativa que le sea aplicable, debe establecer
actividades de control que permitan incrementar Ia eficiencia, eficacia, transparencia,
equidad, pertinencia y sostenibilidad de la administracién y ayudar al alcance de objetivos
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institucionales..." Norma nimero 6, Normas aplicables al Sistema Presupuestario, numeral
6.6 Control de la ejecucion presupuestaria, establece: "La méxima autoridad de la entidad es
responsable de emitir procedimientos internos, para ejercer un control oportuno y evaluacidn
sobre la ejecucion presupuestaria fisica y financiera; asi como, verificar el comportamiento
de los ingresos y fuentes de financiamiento "

Comentario de la Auditoria

Derivado del andlisis a la documentacion presentada por la MSc. Dorotea Antonia Gémez
Grijalva, Directora General de Previsién Social, se evidencié que el presupuesto asignado al
programa 11, actividad servicios de divulgacién sobre derechos laborales en poblaciones
vulnerables, correspondiente al afio 2024, no fue ejecutado de forma oportuna y adecuada;
por lo que se confirma la deficiencia en virtud que los medios de prueba presentados no son
suficientes para el desvanecimiento de la misma.

Comentario de los Responsables

A través de oficio DGPS-DAGG-wn/ 377-2025 de fecha 25 de marzo de 2025, emitido por la
MSc. Dorotea Antonia Gémez Grijalva, Directora General de Prevision Social, indica lo
siguiente:

"El motivo el presente, es en respuesta a la Cédula de notificacién de deficiencia "Ejecucion
Presupuestaria’, CAl No. 00003, en la cual se indica sobre la baja ejecucion presupuestaria
en el programa 11, actividad servicios de divulgacién sobre derechos laborales en
poblaciones vulnerables, durante el afio 2024, con un presupuesto vigente de un millén
setecientos cincuenta y ocho mil setecientos quetzales exactos (Q 1,758,700.00) del cual se
ejecutd un millon quinientos veinticuatro mil ochocientos once quetzales con cuarenta y
cuatro centavos (Q 1,524,811.44), obteniendo un porcentaje de ejecucion del 86.70% y
dejando un saldo por devengar de doscientos treinta y tres mil ochocientos ochenta y ocho
con cincuenta y seis centavos (Q 233,888.56), lo que representa un 13.30% de ejecucion del
présupuesto asignado que no fue ejecutado.

En ese contexto, adjunto se remite el cuadro de ejecucién con la justificacion Yy anexos
correspondientes.”

Responsables del area
DOROTEA ANTONIA GOMEZ GRIJALVA

Recomendaciones

No. Descripcion Fecha creacion

1 Que la Directora de la Direccién General de Prevision Social implemente controles internos 02/04/2025
adecuados para la evaluacion y seguimiento del comportamiento presupuestario, con el
objetivo de evitar baja ejecucién presupuestaria y realizar una adecuada gestidn de los recursos
asignados.
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2. Departamento de Promocién y Divulgacién de Derechos Laborales en Poblacién en
Riesgo de Vulnerabilidad

Riesgo materializado
Deficiente registro de atenciones brindadas

Durante la verificacién al Departamento de Promocion y Divulgacién de Derechos Laborales
en Poblacién en Riesgo de Vulnerabilidad y sus secciones, se establecié que, las secciones
de Mujer Trabajadora, Trabajador con Discapacidad y Pueblos Indigenas, tienen deficientes
registros de control interno sobre las atenciones brindadas, lo que ocasiona no tener
informacion de manera oportuna e inmediata, para la toma de decisiones.

Criterio

Acuerdo Ministerial nimero 576-2024, de fecha 16 de octubre de 2024, la Ministra de Trabajo
y Prevision Social aprueba el Manual de Procedimientos de la Direccién General de Previsién
Social del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, "7.3 Seccién de la Mujer Trabajadora 7.3.1
Atencion a la Usuaria y orientacion sobre sus derechos laborales" detalle del proceso,
numeral 5 "Registra la informacion de la atencién brindada a la usuaria en el archivo fisico y
digital de la seccién" "7.3 Seccién de Trabajador con Discapacidad 7.3.1 Atencion al usuario
(a) y orientacion sobre sus derechos laborales" detalle del proceso, numeral 6 "Registra la
informacion de la atencion dada al usuario (a) en la base de datos de seccién y traslada a
secretaria’. "7.4 Seccion de Pueblos Indigenas 7.4.1 Atencién al Usuario (a) de la Seccion de
Pueblos Indigenas" detalle del proceso, numeral 6 "Registra la informacion de la atencién
dada al usuario (a) en la base de datos de la seccién y traslada a secretaria."

Acuerdo Numero A-039-2023, de fecha 24 de mayo de 2023, el Contralor General de Cuentas,
aprueba las NORMAS GENERALES Y TECNICAS DE CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL,
considerando lo siguiente: "RESPONSABILIDAD EN EL CONTROL INTERNO Las
responsabilidades en el control interno permiten ejecutar actividades, prestar servicios y
entregar productos de acuerdo con las competencias, funciones y atribuciones que un
puesto o cargo en la estructura organizacional de la entidad debe cumplir..." "NORMA No. 1
NORMAS DE APLICACION GENERAL A LA ADMINISTRACION DE LAS ENTIDADES 1. Normas
de Aplicacion General a la Administracién de las Entidades Se refieren a los criterios
técnicos y metodolégicos de control interno, aplicables a las personas sujetas a control
gubernamental y fiscalizacion de la Contraloria General de Cuentas, con un enfoque en la
administracion de las entidades y las buenas practicas, que fomenten la eficiencia, eficacia,
transparencia, equidad, pertinencia y sostenibilidad de la estructura organizacional, la
rendicion de cuentas y la ética en la ejecucién de funciones..." "1.1.2 Estructura de Control
Interno La maxima autoridad tiene la responsabilidad, con base en las leyes y normativas
aplicables, de disefar estrategias y directrices, para implementar una estructura efectiva de
control interno, que promueva la eficiencia y eficacia de las operaciones y permitan alcanzar
los objetivos institucionales." "NORMA No. 3 NORMAS APLICABLES A LAS ACTIVIDADES DE
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CONTROL 3. Normas Aplicables a las Actividades de Control La maxima autoridad, a través
de la unidad competente, de conformidad con la normativa que le sea aplicable, debe
establecer actividades de control que permitan incrementar la eficiencia, eficacia,
transparencia, equidad, pertinencia y sostenibilidad de la administracién y ayudar al alcance
de objetivos institucionales..”

Comentario de la Auditoria

Derivado del anélisis a la documentacién presentada por la MSc. Dorotea Antonia Gomez
Grijalva, Directora General de Previsidn Social, se confirma que en las secciones de Mujer
Trabajadora, Trabajador con Discapacidad y Pueblos Indigenas, no existe una base de datos
digital de informacién relacionada a los usuarios atendidos y capacitaciones brindadas, por
lo que, los medios de prueba presentados no son suficientes para el desvanecimiento, toda
Vez que, no existen archivos digitales como lo establece el manual.

Comentario de los Responsables

Por medio de oficio DGPS-DAGG-wn/ 394-2025 de fecha 27 de marzo de 2025, emitido por la
MSc. Dorotea Antonia Gémez Grijalva, Directora General de Previsién Social, manifiesta lo
siguiente:

"En atencion a la observacién realizada se hace de conocimiento que esta Direccién
socializo el 07 de octubre de 2024 los formatos oficiales para el registro de personas (anexo
8), el cual contiene la informacién detallada de las personas atendidas y capacitadas sobre
derechos laborales.

Sin embargo, el quehacer de cada dependencia administrativa que conforma el
Departamento de Promocion y Divulgacién de Derechos Laborales, tiene un enfoque
especifico; por lo que, en el caso de atencién a usuarios que se presentan al Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, cuenta con diferente ruta de accion, por lo que a continuacién se
detalla cada una de ellas:

Seccion de Mujer Trabajadora: Atiende usuarias por temas de denuncias, por lo que se llena
una ficha de atencién (anexo 9) la cual es una herramienta de utilidad para el rastreo de
casos remitidos a la Inspeccién General de Trabajo (IGT).

Seccion de Trabajador con Discapacidad: En cumplimiento a lo establecido en el Reglamento
Organico Interno (ROI) y en atencién a lo establecido en el Acuerdo Ministerial 523-2023
Manual de Organizacion y Funciones de la Direccién General de Prevision Social, en donde se
establece el grupo objetivo de Ia Seccion, siendo entidades, por ende, no se atienen a
usuarios con discapacidad, siendo funcién de la Seccién realizar actividades de promocion y
sensibilizacion para la inclusién laboral de personas con discapacidad, dichas acciones son
dirigidas segun el Programa de Empléate Inclusivo a empresarios y segun el manual de
funciones a centros educativos.
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Asimismo, derivado de la ficha de Cierre del Proyecto de Cambio Empléate Inclusivo:
Promoviendo Oportunidades de Empleabilidad y Empleo Inclusivo para Joévenes con
Discapacidad (anexo 10) se establece que la recoleccién de datos, actualizacion y atencion
de personas con discapacidad sera desde Beca Primer Empleo.

Seccidn de Pueblos Indigenas: En cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo Ministerial
401-2022, enfoca sus esfuerzos en la socializacion del contenido del convenio 169 de la OIT,
por lo que, coordina y desarrolla talleres a nivel nacional, pese a la disposicion de atencion
de usuarios en la Sede Central, a la fecha no se ha tenido visitas por consulta o asesorias
especificas.’

Responsables del area
DOROTEA ANTONIA GOMEZ GRIJALVA

Recomendaciones

No. Descripcion Fecha creacion

1 Que la Directora de la Direccion General de Prevision Social, implemente y demuestre la | 02/04/2025
existencia de una base de datos digital de las atenciones, capacitaciones y asesorias que se
brindan en la Seccién de Mujer Trabajadora, Seccién de Trabajador con Discapacidad y Seccion
de Pueblos Indigenas, para tener la informacion de manera oportuna e inmediata, para la toma
de decisiones.

3. Departamento de Promocion y Divulgacién de Derechos Laborales en Poblacion en
Riesgo de Vulnerabilidad

Riesgo materializado
Deficiente divulgacion y promocion sobre derechos laborales

Derivado de la evaluacion realizada a las secciones de Trabajador con Discapacidad y
Pueblos Indigenas, se estableciéo por medio requerimiento de informacién que no cuentan
con el recurso humano necesario para una eficiente divulgacion, implementacion y
promocion sobre los derechos laborales, en atencion de la demanda y los compromisos de
Estado en materia de derechos laborales.

Criterio

Acuerdo Gubernativo nimero 215-2012, de fecha 05 de septiembre de 2012, del Presidente
de la Republica, Reglamento Organico Interno del Ministerio de Trabajo y Previsién Social,
"ARTICULO 12. ATRIBUCIONES DEL VICEMINISTERIO DE PREVISION SOCIAL Y EMPLEQ"
numerales "4. Promover acciones que permitan la divulgacion de derechos laborales." "6.
Sensibilizar y socializar en los centros de educacion estatales y privados del pais, los
derechos laborales de la poblacion en riesgo de vulnerabilidad para el trabajo, en
coordinacién con los érganos e instituciones relacionadas con el tema;"
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Acuerdo Ministerial nimero 401-2022, de fecha 13 de octubre de 2022, el Ministro de
Trabajo y Previsién Social, aprueba las funciones de la Seccién de Pueblos Indigenas del
Ministerio de Trabajo y Previsién Social, "ARTICULO 2. Funciones. Las principales funciones
de la Seccion de Pueblos Indigenas son las siguientes:" "b. Promover el cumplimiento del
Convenio 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo, Sobre Pueblos Indigenas y
Tribales en Paises Independientes, en materia de trabajo y prevision social, desarrollando y
proponiendo acciones para la aplicacion del mismo;" "i. Promover la participacion y
cooperacion voluntaria de los pueblos indigenas al dialogo para discutir medidas
encaminadas a allanar las dificultades que experimenten dichos pueblos al afrontar nuevas
condiciones de trabajo;"

Acuerdo Ministerial nimero 523-2023, de fecha 07 de diciembre de 2023, el Ministro de
Trabajo y Prevision Social, aprueba el Manual de Organizacién y Funciones de la Direccion
General de Prevision Social del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, numeral 2.5
Estructura Organizacional "SECCION DE TRABAJADOR CON DISCAPACIDAD; Es la unidad
técnico -administrativa especializada, que promueve acciones que permiten la divulgacion
de derechos laborales de las personas con discapacidad, mediante la sensibilizacién y
socializacién en los centros de educacion estatales y privados del pais, en coordinacion con
los dérganos e instituciones relacionadas con el tema; en funcién a facilitar la inclusion
laboral." "SECCION DE PUEBLOS INDIGENAS; Es una unidad técnico administrativa
especializada, para promover el conocimiento y vigilar la aplicacién de los derechos
laborales y los derechos indigenas, por medio de la divulgacidn, asesoria y acompafiamiento
a pueblos indigenas e instituciones publicas, con base a lo que establece la legislacién
nacional e internacional y conforme al Convenio sobre Pueblos Indigenas y Tribales nimero
169 de la Organizacion Internacional del Trabajo -OIT- y otros convenios relativos al trabajo
que se encuentran ratificados."

Acuerdo Numero A-039-2023, de fecha 24 de mayo de 2023, el Contralor General de Cuentas,
aprueba las NORMAS GENERALES Y TECNICAS DE CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL,
"NORMA No. T NORMAS DE APLICACION GENERAL A LA ADMINISTRACION DE LAS
ENTIDADES 1. Normas de Aplicacion General a la Administracion de las Entidades" "1.1.2
Estructura de Control Interno La maxima autoridad tiene la responsabilidad, con base en las
leyes y normativas aplicables, de disefar estrategias y directrices, para implementar una
estructura efectiva de control interno, que promueva la eficiencia y eficacia de las
operaciones y permitan alcanzar los objetivos institucionales.”

Comentario de la Auditoria

Derivado del andlisis a la documentacion presentada por la MSc. Dorotea Antonia Gémez
Grijalva, Directora General de Prevision Social, el equipo de auditoria considera que las
gestiones realizas por los responsables del desvanecimiento de la deficiencia no son
suficientes, debido a que es necesario realizar mayor divulgacion, implementacion y
promocion sobre los derechos laborales.
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Comentario de los Responsables

Mediante oficio DGPS-DAGG-wn/ 394-2025 de fecha 27 de marzo de 2025, emitido por la
MSc. Dorotea Antonia Gomez Grijalva, Directora General de Prevision Social, manifiesta lo
siguiente:

"En atencién a la deficiencia se adjunta copia del oficio DGPS-DAGG-wn/240-2025, DGPS-
DAGG-wn/241-2025 y DGPS-DAGG- jem/342-2025, en donde se remiten los expedientes a

contratacién del personal que se incorporaré a la Seccion de Pueblos Indigenas y Seccion de
Trabajador con Discapacidad, a partir del 01 de abril de 2025 (anexo 5,6y 7).

Responsables del area
DOROTEA ANTONIA GOMEZ GRIJALVA

Recomendaciones

No. Descripcion Fecha creacion

1 Que la Directora de la Direccién General de Prevision Social evalué la capacidad idénea del | 02/04/2025
recurso humano de la Seccién de Trabajador con Discapacidad y Seccion de Pueblos Indigenas;
y se realicen las gestiones necesarias para la contratacion del personal, para el cumplimiento
de las principales funciones, atribuciones, demanda y compromisos de Estado, en materia de
derechos laborales, que se realizan en las referidas secciones.

4. Departamento de Promocién y Divulgaciéon de Derechos Laborales en Poblacion en
Riesgo de Vulnerabilidad

Riesgo materializado
Inexistencia de funciones principales

Durante la auditoria realizada al Departamento de Promocién y Divulgacion de Derechos
Laborales en Poblacién en Riesgo de Vulnerabilidad y sus secciones, se determiné que las
secciones de Proteccion al Adolescente Trabajador y Trabajador con Discapacidad, no tienen
normadas las funciones principales que realizan ambas secciones del departamento.

Criterio

Acuerdo Nimero A-039-2023, de fecha 24 de mayo de 2023, el Contralor General de Cuentas,
aprueba las NORMAS GENERALES Y TECNICAS DE CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL,
considerando lo siguiente: "RESPONSABILIDAD EN EL CONTROL INTERNO Las
responsabilidades en el control interno permiten ejecutar actividades, prestar servicios y
entregar productos de acuerdo con las competencias, funciones y atribuciones que un
puesto o cargo en la estructura organizacional de la entidad debe cumplir; las que se
describen a continuacion: Maxima Autoridad Es la responsable de definir directrices y
normativa interna, para la implementacion y supervision de un efectivo control interno.
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Asimismo, ser la principal promotora y fomentar una cultura de cumplimiento y rendicion de
cuentas, con impacto en el entorno de control y de acuerdo con las Normas Generales Yy
Técnicas de Control Interno Gubernamental, que incluird la consideracion y cumplimiento de
las disposiciones emanadas por los entes rectores.” Norma numero 3, "Normas Aplicables a
las Actividades De Control La maxima autoridad, a través de la unidad competente, de
conformidad con la normativa que le sea aplicable, debe establecer actividades de control
que permitan incrementar la eficiencia, eficacia, transparencia, equidad, pertinencia Yy
sostenibilidad de la administracion y ayudar al alcance de objetivos institucionales. Las
normas relativas a las actividades de control, deben estar presentes en toda la organizacion,
a todos los niveles jerarquicos y en todas las actividades de los servidores publicos y las
personas correspondientes. 3.1 Seleccién y Desarrollo de Actividades de Control La maxima
autoridad, a través de la unidad competente, de conformidad con la normativa que le sea
aplicable, debe seleccionar y desarrollar actividades de control eficientes Yy eficaces,
considerando lo siguiente: a) Disefio Eficiente de Procedimientos La maxima autoridad, a
través de la unidad competente, de conformidad con la normativa que le sea aplicable, en
materia de desarrollo de procedimientos de la entidad, promovera el disefio eficiente y eficaz,
implementacion, seguimiento y actualizacion de los procedimientos, observandoy aplicando
las normas vigentes de control interno gubernamental. b) Establecer Procedimientos La
maxima autoridad, a iravés de la unidad competente en materia de desarrollo de
procedimientos de la entidad, debe elaborar e implementar manuales de procedimientos,
para cada puesto O cargo y procesos relativos a las diferentes actividades de la entidad
sujetas 2 control gubernamental y fiscalizacion. Los manuales de procedimientos deben
revisarse en funcion de las necesidades de la entidad para su actualizacién de acuerdo con
cambios en los procesos y funciones de los puestos O cargos, seleccionando los diferentes
tipos de control ajustandolos a la naturaleza, tamafo y complejidad de los procesos Y areas
de la entidad.’

Comentario de la Auditoria

Derivado del anélisis a Ia documentacion presentada por la MSc. Dorotea Antonia Gomez
Grijalva, Directora General de Prevision Social, quien hace referencia al Acuerdo Ministerial
namero 12-94 de fecha 03 de marzo de 1994, creacion de la "Seccién de Atencion al
Trabajador con Discapacidad’, el cual se considera desactualizado, en virtud que en la
seccién no realiza las atribuciones y obligaciones descritas en el articulo namero 4, inciso a
YC, adicionalmente, el Acuerdo Gubernativo numero 215-2012, Reglamento Organico Interno
del Ministerio de Trabajo ¥ Prevision Social, describe el nombre de la dependencia como
"geccion de Trabajador con Discapacidad", lo cual no es congruente; respecto a la Seccion
de Proteccion al Adolescente Trabajador, Unicamente se ha solicitado apoyo a la Direccion
de Recursos Humanos, para pormar sus acciones principales, sin embargo, no existen

propuestas para el establecimiento de las funciones principales de las referidas secciones.
Comentario de los Responsables

Mediante oficio DGPS-DAGG-wn/ 394-2025 de fecha 27 de marzo de 2025, emitido por la
MSc. Dorotea Antonia Gémez Grijalva, Directora General de Prevision Social, manifiesta 1o
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siguiente:

"La Unidad de Proteccion a la Adolescencia Trabajadora, es creada en cumplimiento a lo
establecido en la Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia, Decreto 27-2003, la
cual establece en el Capitulo IV, articulo 94. la Creacién "Se crea la Unidad de Proteccion a la
Adolescencia Trabajadora para ejecutar los proyectos y programas que emplea el Ministerio
de Trabajo y Prevision Social” y articulo 95. Coordinacién "La Unidad de Proteccion a la
Adolescencia Trabajadora, coordinara acciones con la Inspeccion de Trabajo y Ia Direccion
General de Trabajo.

Por lo que, las acciones que realiza la Unidad, son normadas segun los instrumentos
nacionales e internacionales fundamentales que establecen responsabilidades de los
Estados Partes para garantizar los derechos de los nifios, nifas Y adolescentes,
especialmente aquellas responsabilidades referidas a prevenir y erradicar el trabajo infantil
en todas sus formas.

Asimismo, el Reglamento Organico Interno (ROI) del Ministerio de Trabajo y Previsién Social,
en el articulo 4. Establece que una de las atribuciones del Viceministerio de Prevision Social
y Empleo, es promover acciones que permitan la divulgacion de derechos laborales.

En ese contexto, la Direccion General de Previsién Social del Viceministerio de Prevision
Social y Empleo, ha contemplado dentro de su estructura programatica "Poblacion
sensibilizada y capacitada sobre derechos laborales de grupos vulnerables’, dos
subproductos enfocados a nifiez y adolescencia, siendo: 1) Personas capacitadas y
sensibilizadas sobre derechos laborales de los trabajadores adolescentes y prevencion del
trabajo infantil y 2) Informes sobre el fortalecimiento de la prevencion del trabajo infantil, los
cuales tienen como objeto asesorar y capacitar a la nifiez y adolescencia para la prevencion
del trabajo infantil (anexo 1).

Asimismo, el Acuerdo Ministerial 523-2023, que establece el "Manual de Organizacion y
Funciones de la Direccion General de Prevision Social’, numeral 2.5 "Estructura
Organizacional', pagina 14 Seccion de Proteccion al Adolescente Trabajador. "Es la unidad
de proteccion a la adolescencia trabajadora, con categoria de unidad técnica-administrativa
especializada, que promueve acciones para divulgar, socializar, concientizar, prevenir y
erradicar el trabajo infantil y la proteccién de los derechos y obligaciones de los
adolescentes trabajadores, con base a lo que establece la legislacion nacional y la
legislacién internacional ratificada por el Estado de Guatemala"

Cabe mencionar que, con oficio DGPS- DAGG- wn/385-2025, se solicita a la Direccion de
Recursos Humanos el apoyo para S-, (anexo 2).

La Seccion de Trabajador con Discapacidad, es creada mediante Acuerdo Ministerial 12-94
(anexo 3), en el cual segun articulo 4. Establece las "Atribuciones y obligaciones" de la
Secci6n de Trabajador con Discapacidad, por lo que, la Direccién General de Prevision Social
del Viceministerio de Prevision Social y Empleo, ha contemplado dentro de su estructura
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programatica "Poblacién sensibilizada y capacitada sobre derechos laborales de grupos
vulnerables" un subproducto especial para el desarrollo de actividades para la inclusién
laboral de personas con discapacidad siendo: "Personas sensibilizadas y capacitadas sobre
derechos laborales con énfasis en |a tematica de discapacidad" (anexo 4).

Asimismo, el Acuerdo Ministerial 523-2023, que establece el "Manual de Organizacion y
Funciones de la Direccion General de Prevision Social’, numeral 2.5 "Estructura
Organizacional', pagina 14 Seccién de Trabajador con Discapacidad: "Es la unidad técnico-
administrativa, que promueve acciones que permiten la divulgacion de derechos laborales de
las personas con discapacidad mediante la sensibilizacién y socializacion en los centros de
educacion estatales.. ",

Responsables del 4rea
DOROTEA ANTONIA GOMEZ GRIJALVA

Recomendaciones

No. Descripcion Fecha creacién

1 Que la Directora de la Direccién General de Prevision Social realice las gestiones necesarias | 02/04/2025
para elaboracion, actualizacién y aprobacion de las funciones principales de la Seccion de
Proteccion al Adolescente Trabajador y Seccion de Trabajador con Discapacidad.

8. CONCLUSION ESPECIFICA

De la auditoria de cumplimiento realizada de forma objetiva al Departamento de Promocién

y Divulgacién de Derechos Laborales en Poblacién en Riesgo de Vulnerabilidad se

notificé Nota de Auditoria ndmero 07 NAI-003-2025, de fecha 06 de marzo de 2025,
relacionada al incumplimiento de estructura organizacional y personal, con el fin de dar a
conocer las inconsistencias detectadas, permitiendo la evaluacién y correcciéon de las
mismas; sin embargo, la Directora General de Previsién Social, fue la responsable en la
presentacion de la informacién y documentacion solicitada.

Como resultado de la evaluacion realizada, se determinaron cuatro (04) deficiencias, siendo
las siguientes:

Inexistencia de funciones principales,

Deficiente divulgacion y promocion sobre derechos laborales
Deficiente registro de atenciones brindadas

* Baja ejecucion presupuestaria.
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( [ Auditor A
Ministerio de Trabajo y pfevisién Social Unidad de Auditoria Interna [ ;,
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} Nancy Lili Pola o Morales
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Auditor F oy
ANEXO Unidad de Auditoria Interna f\%@ 5|
finisterio de Trabafo y Previsidn Social B L,‘*’
( 1. Baja ejecucion presupuestaria.
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Divulgacién de Derechos Laborales en Poblacion en Ries

| Ministerio de

. \ Prevision Social

ANEXO DEFICIENCIA SIN ACCION

Ministerio de Trabajo y Prevision Social
Unidad de Auditoria Interna

Area de ejecucioén presupuestaria
Anexo: Baja ejecucion presupuestaria
NAI-003-2025

go de Vulnerabilidad

023

) { : Presupuesto
Eengl = B P;zsg;x::gto Modificaciones Pre::::;sto Presupuesto | Porcentaje |  sin ejecutar Porcentaje sin
' (afio 2024) !aﬁo 2924) (afio 2024) ejecutado ejecutado ejecutar
113 Telefonia Q 35,000.00 [-Q 35,000.00 Q 0.00| Q 0.00 0% Q 0.00 0%
121 Divulgacion e
Informacién Q 140,000.00 .Q137,03500| Q 296500| Q 205020 69.15% Q 914.80 30.85%
Impresion,
122 encuadernacion y
Reproduccién Q 60,000.00 Q 151,601.00 | Q211,601.00 Q 163,253.00 77.15% Q 48,348.00 22.85%
133 Viaticos en el Interior Q 285,457.00 -Q227,145.00 | Q@ 58,312.00 | Q 52,644.10 90.28% Q 5,667.90 9.72%
[ 136 Reconocimiento de I
gastos Q 190,000.00 -Q 66,060.00 | Q 123,840.00 Q 109,544.80 88.39% Q 14,395.10 11.61%
151 Arrendamiento de 1 Q
edificios y locales 75,000.00 .Q 21,240.00 | Q@ 53,760.00| Q 53,760.00 100% Q 0.00 0%
Mantenimiento y
171 reparacion de
edificios Q 0.00 Q 24,750.00| Q 24,750.00 Q 24,750.00 100% Q 0.00 0%
Estudios,
investigaciones y
181 proyectos de pre-
factibilidad y
factibilidad Q 0.00 Q 78,00000| Q 78,000.00| Q 78,000.00 100% Q 0.00
183 Servicios juridicos \ Q 26,000.00 -Q 26,00000| Q 0.00] Q 0.00 0% Q 0.00
185 Servicios de
capacitacion Q 0.00 Q 450000| Q 4,500.00| Q 450000 100% Q 0.00
189 Oftros estudios y/o
Servicios Q 0.00 Q 30,000.00 | Q@ 30,000.00]| Q 30,000.00 100% Q 0,00
195 Impuestos, derechos
y tasas Q 0.00 Q 20000 | Q 200.00| Q 0.00 0% Q 200.00 100%
196 Servicios de atencidn
y protocolo Q 270,000.00 0 235,284.00 | Q 505,284.00 Q 483,828.10 95.75% Q 21,455.90 4.25%
199 Otros servicios l Q 0.00 Q 267500 Q 2,675.00| Q 2,675.00 100% Q 0.00
Alimentos para
211 personas Q 43,275.00 Q 114,869.00 | Q 158,144.00 Q 124,831.80 78.94% Q33,312.20 21.06%
2
Productos
agroforestales,
214 madera, corcho y sus
manufacturas Q 0.00 Q 4,00000)| Q 4,000.00| Q 3,900.00 97.50% Q 100.00
232 Acabados textiles L Q 0.00 Q 6,00000| @ 600000 Q 3,525.00 58.75% . Q 2,475.00 41.25%
Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por |a Direccion General de Prevision Social.
L Al e ]
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Presupuesto
sin ejecutar

Presupuesto | wodificaoiones s
A (@0 2024) | (ofie 20
(afi0 2024) | Y| (afio 2024) 1

Q 39,270,00 Q 49,21000( Q 49,210.00 100% 0%
papel de escritoric Q 3.149.00 Q 6,897,00 76.48% Q 1,622.00 23.52%
Productos de papel o - -

cartén Q 10,080.00] -Q 6,190.00 | @  3,890.00 Q 3,592.50 | 92.35% Q  297.50 7.65%
Q 75,00000| Q 75,000.00 | Q 75,000.00 100% Q 000
Q 0.00 Q 440.00 Q 440.00 Q 0.00
Q D.OO Q 12,580.00 100% Q 0.00

Q 0.00 Q 100.00 | @ 100.00 | Q g1.80 | 91.80% Q 8.20 8.20%
Estructuras metalicas -
acabadas Q 0.00 Q 13,680.00| Q@ 13,680.00 [ Q 13,680.00 100% Q 0.00 0%

Otros productos
metalicos Q 0.00 Q 31,028.00| Q 31,028.00| Q@ 21 069.65 | 67.91% Q 9,958.35 32.09%
Utiles de oficina Q B8,241.00 Q 13,411.00f Q 21,652.00 m 52.45% Q 10,296.40 m

Q 76,675.00| Q 76‘675.00 Q 14,545.10 18.97%

Q 0.00 Q 2,800.00 Q 2,800.00 Q 2,800.00 100% Q 0.00 0%
(Jtiles de cocina y

comedor Q 5,600.00 Q 42,849.00| Q@ 48,449.00 | Q 38,949.00 80.39% 19.61%

Materiales, productos

y accs. electricos,

cableado

estructurado de redes

informaticas y

telefonicas Q 0.00 Q 159800| Q 1,598.00 100% Q 0.00 0%

299 Otros materiales y
suministros Q 448.00 Q 27,552.00| Q 28,000.00 | Q 22,450.00 | 80.18% Q 5,550.00 19.82%
322 Mobiliario y equipo de
oficina Q 58,480.00 Q 12,700.00 Q 26,960,00 37.88% Q 44,220.00 62.12%
324 Equipo educacional, -
cultural y recreativo Q 0.00 Q 21,140.00) Q 21,140.00 Q 21,140.00 100% Q 0.00 0%
326 Equipo para
comunicaciones Q 0.00 81.86% 18.14%

Fuente. Elaboracion propia con pase en informacién proporcion

Porcentaje
sin ejecutar

Presupuesto Porcentaje

Descripcion ejecutado g]écﬁtﬂdo

Renglén

Prendas de vestir

Productos de artes
graficas

Combustibles y
|ubricantes

Tintes, pinturas ¥
colorantes

Productos plasticos,
nylon, vinil y p.v.c.

Otros productos
quimicos y conexos

Productos
metallrgicos no
férricos

289

Utiles deportivos ¥
recreativos

294

Utiles menores,
suministros e
instrumental médico-
quirtrgicos, de
|aboratorio y cuidado
de la salud

Q 71,180.00

Q 415.36

Q 2,29000] Q 1,874.64
ada por |2 Direccion General de Prevision Social.
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2 G ki ; . Presupuesto
Renglén Descripcién i P;;:;ﬁ::gto Modificaciones Przfuu::;sto - Presupuesto Porcentaje | sin ejecutar Porcentaje
: ¢ {aio 2024) {afio 2024) (afio 2024) ejecutad? eiecutau:o sin ejecutar
Otras maquinarias y
329 equipos Q Q 27,500.00| Q 27,500.00 | Q 17,154.25 62.38% Q 10,345.75 37.62%
Total 91250,006.00 Q 508,700.00 | Q1,758,700.00 Q1,624,811.44 | 86.70% | Q 233,888.56 13.30%
Fuente: Elaboracién propia con base en informacién proporcionada por la Direccion

General de Prevision Social.

Licda. Nan /Liliana Polanco Morales

Ministerio de Trabajo y Prevision Social

Unidad de Auditoria Interna
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