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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION
El Ministerio de Trabajo y Previsidon Social es la Institucién del Estado encargada de
promover y verificar el cumplimiento de la legislacién laboral, asi como elaborar e
implementar politicas y programas con equidad, relativas al trabajo decente y la prevision
social,| en beneficio de la poblacién trabajadora y grupos en riesgo de vulnerabilidad
laboral.

1.2 VISION
Ser un|Ministerio reconocido, fortalecido, competente, transparente y acorde a un mundo
cambiante, que se proyecte a la sociedad, sea reconocido y que promueve el trabajo
decente, el dialogo social, la cultura de respeto a la legislacion laboral, el bienestar de la
sociedad y la proteccion de los grupos vulnerables en el mundo del trabajo.

2. FUNDAMENTO LEGAL
NAI-001-2023

Nombramiento(s)
No. 001-2023

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacion de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacion de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizacién de la auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacién de resultados;

NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

|
4. OBJETIVOS

4.1 GENEBAL

Suargmnts
Evaluar el cumplimiento de plazos asi como, la publicacién y actualizacidn

informacién publica de oficio en la pagina oficial segtin la normativa aplicable.
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4.2 ESPECIFICOS

 Verificar que el personal tenga las competencias del puesto.

* Revisar el cumplimiento de las publicaciones de informacién publica de oficio y la
atencnon a requerimientos de usuarios externos.

e Evaluar la comunicacién efectiva de la Unidad de Comunicacion Social y las
Dependencias del Ministerio.

* Revisar el Manual que contemple todos los procedimientos.

» Confirmar la existencia de controles de informacién de entrada y salida.

5. ALCANCE
La verificacién y revisién comprendera el periodo del 01 de enero 2022 al 31 de enero de
2023, ccuyos procedimientos consistirdn en aplicar pruebas de cumplimiento a las
funciones que le fueron asignadas a la Unidad de Comunicacién Social.

Muestreo no

, 0 E Matel | estadistico
1 Area general 0 NO 0
2 Unidad de Comunicacidn Social 25 NO 25

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE
En la etapa de comunicacién de resultados, no se pudo realizar la discusién de las
posubles deficiencias, tampoco se pudo realizar evaluacién de comentarios y anélisis de
documentamon de soporte, debido a que la Jefa de la Unidad de Comunicacién Social,
hizo caso omiso a la notificacién No. UDAI-001-2023, CAl 00001, de fecha 28 de febrero
de 2023 y no present6 comentarios ni documentos, asi mismo tampoco se presenté a la
reunlon CItada para tal fin.

6. ESTRATEGIAS
Para determinar el cumplimiento de los procesos y procedimientos implementados en Ia
Umdad de Comunicacién Social, se realizaron procedimientos de evaluacién por medio
de muestreo no estadistico los que incluyeron: revisiones de controles lnternos y

correspondlentes se presentan los riesgos materializados siguientes:
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7.1 DEFICIENCIAS SIN ACCION

1. Unidad de Comunicacion Social

Riesgo materializado

FALTA DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION PUBII_ICA DE OFICIO EN EL PORTAL
ELECTRONICO DEL MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL.

Al realizar auditoria a la Unidad de Comunicacién Social, se determiné que el portal
electrénico de la pagina del Ministerio de Trabajo y Previsién Social al 17 de febrero de
2023 no le han sido creadas las carpetas que contienen la informacién publica de oficio
contempladas en los articulos 10 y 11 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica,
Decreto 57- 2008, asimismo se verificé el cumplimiento de las recomendaciones emitidas
en el informe de Supervision de Portal Electrénico correspondiente al afio 2022 emitido
por el Procurador de los Derechos Humanos en calidad de autoridad reguladora en esta
materia, comprobandose que a la fecha no se han atendido dichas recomendaciones
realizadas al articulo 10 en los numerales: 3, 4, 13, 16, 20, 22, 23, 27 y 28, detallados en el
Anexo 1.

Derivado de lo anterior se incumple con lo estipulado en el Decreto 57-2008 Ley de
Acceso a la Informacién Publica articulo 6. Sujetos Obligados, articulo 7. Actualizacion de
Informacion, articulo 10. Informacién Publica de Oficio, articulo 47. Facultades de la
Autoridad Reguladora.

Acuerdo Ndmero A-028-2021, de la Contraloria General de Cuentas, Sistema Nacional de
Control lntemo Gubernamental -SINACIG-, 4. COMPONENTES DE CONTROL INTERNO, 4.4
Normas Relatlvas a la Informacion y Comunicacién, 4.4.6 La Entidad debe establecer
Politicas de Comunicacion con Grupos de Interés Externos "La méxima autoridad y equipo
de direccién deben emitir politicas y procedimientos de comunicacién que permitan la
recepcion|y atencién de requerimientos de informacion propias de la gestién y control de
la entidad, ademds deben de incluir medios eficientes de comunicacion hacia los grupos
de interés externos, considerando la trasparencia y rendicién de cuentas obligatorias, de
acuerdo con las leyes y normativa vigente..."

Trabajoy Frevisién Social - MINTRAB 2022.

\
Comentario de la Auditoria

\

|
Debido a I‘a falta de presentacion de comentarios y documentacion por parte de la Jefa de
la Unldad de Comunicacién Social del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, s
determma que no se desvanece la deficiencia detectada.

SPE.SECAI-510-2022- rflb, Informe de Supervision de Portal Electrdnico, Ministerio de\%
i

Comentamo de los Responsables DR

<

S__
] i S
2 WTERA
2 A\ UDITOR
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La Licenc

9

iada Cecilia Fernanda Morales Lemus, Jefa de la Unidad de Comunicacién

Social, no se presentdé a la Unidad de Auditoria Interna a la discusién de deficiencias

conforme
UDAI-001-

notificacion que se le efectué a través de oficio de notificacion No.
2023, CAI 00001, de fecha 28 de febrero de 2023, asi mismo, tampoco presenté

comentarios ni documentacion para su respectivo analisis e inclusidon en el presente
informe.
Responsables del area

CECILIA FERNANDA MORALES LEMUS

Recomem‘iaciones

echa creacion
13/03/2023

Que la Jefa de la Unidad de Comunicacién Social de! Ministerio de TrabaJo y Prevision
Social, gire instrucciones por escrito y supervise al Administrador de pégina web, a
efecto de atender a las recomendaciones indicadas en el informe de Supervisién de
Portal Electronico correspondiente al afio 2022, emitido por el Procurador de los
Derechos Humanos, asf mismo, que actualice constantemente la pdgina web para darle
cumplimiento al Decreto 57-2008 Ley de Acceso a la Informacidn Publica y en un plazo
de 30 dias calendario debera presentar y documentar a la Unidad de Auditoria Interna
los avances realizados en esta recomendacion.

2. Unidad de Comunicacion Social

Riesgo materializado

DESACTUALIZACION DE MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS Y DE
ORGANIZACION Y FUNCIONES

Al efectuar la auditoria a la Unidad de Comunicacién Social se establecié que el Manual
de Normas y Procedimiento y Manual de Organizacién y funciones no se encuentran
actuallzados asi mismo, no se evidencian gestiones para su actualizacién, ya que lo
estableCIdo en dichos manuales no se encuentra acorde a los procesos relativos a las
dlferentes actividades y funciones actuales que realiza la Unidad de Comunicacién Social
tanto fisicos como en sistema, como se muestra:

El Manual de Normas y Procedimientos aprobado cuenta Unicamente con dos

procedimientos: 6.1 Ingreso y tramite a solicitud de informacién y 6.2 Recurso de _
Revisién.

El Manual de Organizacién y Funciones aprobado y segin Organizacion Administrativa
establecida en el Acuerdo Ministerial nimero 22-2016 de fecha 14 de enero de 2016,
muestra la siguiente estructura:

Segun Manual

JN\) P -
m\\“‘\\

Slareunts
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Director

Asistente

Secretaria

Encarbado de Unidad de Acceso a Informacién Publica
Encargado Administrativo Financiero
Encargado de Prensa y Cobertura

Encargado de Relaciones Publicas y Protocolo
Encargado de Comunicacién Digital

. Encargado de Atencion 1511

10. Diseﬁador Gréfico

11. Agente de Atencién al 1511 (call center)

12. Visualizador de Monitoreo de Medios

13. Camardgrafo y Fotografo

CONOARON

Sin embarigo, la estructura actual, segun informacién signada por la Jefatura de la Unidad
de Comunicacion Social con oficio No. CS-FM/Ij Of. 031-2023 es la siguiente:

\
Jefa de la unidad
Administrador Web
Agente
Community Manager
Coordinador de Difusion y Prensa
Coordinador de Produccién
Coordinadora de Comunicacion Interna
Coordinadora de la Unidad de Informacién Publica.
Coordinadora Linea de atencién al Ciudadano 1511
10. Creacién de Contenido
11. Disefador Grafico
12. Editor y Post Productor
13. Encargada de resoluciones
14. Fotégrafo
15. Notificacién y Archivo Unidad de Informacién Publica.
16. Productor Audiovisual
17. Protocolo
18. Recepcionista Unidad de Informacién Publica
19. Reportero y Redactor de contenido.

CoOeNoohWN

)
Lo anterior incumple con lo establecido en el Acuerdo NUmero A-028-2021, de la U
Contraloria General de Cuentas, Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -
SINACIG-| 4. COMPONENTES DE CONTROL INTERNO, 4.1. Normas Relativas al Entorno de
Control y Gobernanza, establece: "El Entorno de Control y Gobernanza esta conformado
por el conjunto de normas, procesos y estructuras organizacionales que constituyen los
fundamentos sobre los que se debe desarrollar el control interno en todos los niveles de
la entidad. La maxima autoridad de la entidad deberd impulsar la buena gobernanza y
practicas integras de control interno, incorporandolas en las declaraciones de mision y
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visién institucionales, asi como en planes estrateglcos institucionales, disefio de
manuales'de politicas y procedimientos y otras guias que regulen el comportamiento de
los servidores publicos." El oficio of. DM RERP/ ra, No. DM-196-2022 de fecha 03 de
febrero de 2022 emitido por el Ministro de Trabajo y Previsién Social, 1. Normas Relativas
al entorno de Control y Gobernanza, Fortalecer y supervisar la efectividad del control
Interno: "Definir los procedimientos para mejorar las practicas de evaluacion de los
controles ‘internos, disefiar y efectuar una adecuada supervision de las actividades que
realizan Iqs dependencias a su cargo. Estructura organizacional asignacién de autoridad y
responsabllldad "Observar que la estructura organizativa aprobada sea congruente y
concordarpte con el cumplimiento de los objetivos del plan operativo y con las
disponibilidades presupuestarias, definir las funciones y responsabilidades de los
servidores conforme el rol de cada una de las direcciones unidades o areas.".

Comentario de la Auditoria

Debido a la falta de presentacién de comentarios y documentacion por parte de la Jefa de
la Unidad de Comunicacién Social del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, se
determina que no se desvanece la deficiencia detectada.

Comentario de los Responsables

La Licenciada Cecilia Fernanda Morales Lemus, Jefa de la Unidad de Comunicacién
Social, no se present6 a la Unidad de Auditoria Interna a la discusion de deficiencias
conforme notificacion que se le efectué a través de oficio de notificaciéon No.
UDAI-001-2023, CAl 00001, de fecha 28 de febrero de 2023, asi mismo, tampoco presentd
comentarios ni documentacién para su respectivo andlisis e inclusion en el presemte
informe. S

Responsables del area

CECILIA FERNANDA MORALES LEMUS

Recomendaciones /

1 1. Que la Jefa de la Unidad de Comunicacién Social del Ministerio de Trabajo y 13/03/2023
Previsidn Social, efectie las gestiones y acciones que le competen a efecto, se culmine
y apruebe el Manual de Normas y Procedimientos y en un plazo de 30 dias hébiles
deberd presentar y documentar a la Unidad de Auditoria Interna los avances realizados
en esta recomendacion.

2. Que la Jefa de la Unidad de Comunicacién Social del Ministerio de Trabajo y
Previsién Social, realice las acciones que le competen para que de manera conjunta
con la Direccion de Recursos Humanos, actualice el Manual de Organizacién y
Funciones y en un plazo de 30 dias héabiles debera presentar y documentar a la Unidad
de Auditoria Interna los avances realizados en esta recomendacién.

Pagina9de 10




8. CONCLUSION ESPECIFICA
La responsabilidad del equipo de auditoria fue efectuar la auditoria de forma objetiva.
Las autoridades de la Unidad de Comunicacién Social, son responsables de preparary
presentar la informacién y documentacién dentro del plazo establecido por el equipo
de auditoria, para lograr el cumplimiento de los objetivos establecidos.

En la revision de aspectos administrativos y de cumplimiento, se realizaron revisiones
de controles internos y verificacién de personal el cumplimiento de plazos en los
procesos de informacién pulblica de oficio, asi como, el adecuado control de la
comunicacion interna y externa, dando como resultado 2 deficiencias relacionadas a:
Falta de actualizacién de la informacién publica de oficio en el portal electrénico del
Ministerio* de Trabajo y Prevision Social y Desactualizaciéon de manual de normas y
procedlmlentos y de organlzamon y funciones, las cuales no fueron desvanecidas en el
proceso de comunicacion de resultados debido a la falta de comentarios y
documentacion por parte de la Jefa de la Unidad de Comunicacién Social del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

9. EQUIPO DE
SN MYERN
Mildred ,&blgaﬂi/opez Rodenas W Fred ardo Umul \?ut\an
Auditor,Coordinador ~ Supervisor
ANEXO
Anexo 1

Pagina10de 10




Articulo

Anexo 1

10. Informacion Publica de Oficio

3. Directorio de empleados y servidores publicos, incluyendo nimeros de teléfono y direcciones
de correo electronico oficiales no privados; quedan exentos de esta obligacion los sujetos
obligados cuando se ponga en riesgo el sistema nacional de seguridad, la investigacién criminal e
inteligencia del Estado;

4. N(Jme‘ro y nombre de funcionarios, servidores publicos, empleados y asesores que laboran en el
sujeto obligado y todas sus dependencias, incluyendo salarios que corresponden a cada cargo,

J
honorar

ios, dietas, bonos, vidticos o cualquier otra remuneracién econémica que perciban por

cualquier concepto. Quedan exentos de esta obligacidn los sujetos obligados cuando se ponga en

riesgo el

sistema nacional de seguridad, la investigacién criminal e inteligencia del Estado;

13. La informacién relacionada al inventario de bienes muebles e inmuebles con que cuenta cada
uno de los sujetos obligados por la presente ley para el cumplimiento de sus atribuciones;

16. La

nformacién relacionada a los contratos, licencias o concesiones para el usufructo o

explotacidn de bienes del Estado;

20. Informacion sobre todas las contrataciones que se realicen a través de los procesos de
cotizaciéjn y licitaciéon y sus contratos respectivos, identificando el nimero de operacién
correspoindiente a los sistemas electrénicos de registro de contrataciones de bienes o servicios,
fecha dé adjudicacion, nombre del proveedor, monto adjudicado, plazo del contrato y fecha de

aprobaci

idn del contrato respectivo;
|

22. El listado de las compras directas realizadas por las dependencias de los sujetos obligados;

23. Los

informes finales de las auditorias gubernamentales o privadas practicadas a los sujetos

obligados, conforme a los periodos de revision correspondientes;

27. El indice de la informacién debidamente clasificada de acuerdo a esta ley;

28. lLas
datos re
adecuar

entidades e instituciones del Estado deberdan mantener informe actualizado sobre los
acionados con la pertenencia sociolinglistica de los usuarios de sus servicios, a efecto de
la prestacion de los mismos;




