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PRESENTACION

Para cumplir con las funciones asignadas a la Unidad de Auditoria Interna y el Plan
Anual de Auditoria 2023 y oficio/circular No. 1011 Despacho Ministerial, se presenta
el resultado de! seguimiento & Recomendaciones emitidas por la Unidad de
Auditoria Interna y la Contraloria General de Cuentas respectivamente de los afios
2018, 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023.

El Reglamento Organico Interno del Ministerio de Trabajo y prevision Social,
Acuerdo Gubernativo No. 215-2012 en el articulo 22, numeral 9), establece que a la
Unidad de Auditoria Interna le corresponde verificar el cumplimiento de las
recomendaciones emitidas en su oportunidad a las distintas Direcciones,
Departamentos y Centros Recreativos del Ministerio de Trabajo y Prevision Social,
el Manual de Procedimientos de la Unidad de Auditoria Interna, aprobado segun
Acuerdo Ministerial Namero 423-2022 de fecha 28 de octubre de 2022, punto 7.5
Seguimiento a Recomendaciones de Auditoria Interna y de la Contraloria General
de Cuentas y Manual de Auditoria Interna Gubernamental aprobado segun Acuerdo
Numero A-070-2021 de la Contraloria General de Cuentas.

El Acuerdo Gubernativo Numero 96-2019 Reglamento de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas articulo 47, establece que la Auditoria Interna es
una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para
agregar valor y mejorar a través de sus recomendaciones, las operaciones de las
entidades.

La Unidad de Auditoria Interna realizd las auditorias establecidas en el Plan Anual
de Auditoria de los afios 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022, asi como, para el afio 2023
de las Dependencias del del Ministerio de Trabajo y Previsiéon Social, estableciendo
plazos para su cumplimiento e implementacion de las acciones correctivas segtn la
normativa vigente, de acuerdo con lo expuesto se presenta el resultado de las
gestiones realizadas y el estado en el que se encuentran las recomendaciones
correspondientes.

En el presente informe se detalla el resultado del seguimiento a las
recomendaciones, de los hallazgos de las auditorias efectuadas por la Unidad de
Auditoria de los anos antes referidos. Asi como de las recomendaciones de los
informes de la Contraloria General de Cuentas en los afios 2020, 2021 y 2022.

OBJETIVOS

General

Establecer el cumplimiento y estado de las recomendaciones reflejadas en cada
uno de los hailazgos y deficiencias que fueron determinadas, en las auditorias
realizadas por la Unidad de Auditoria Interna y la Contraloria General de Cuentas,

Actividad Administrativa a seguimiento a las recomendaciones de auditorias realizadas en los
ejercicios fiscales de los afios 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023
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del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, auditadas en afnos anteriores y el
periodo fiscal 2023, de conformidad con el Plan Anual de Auditoria.

Especificos

Determinar que los responsables de implementar las acciones correctivas,
indicadas en las recomendaciones, en cada uno de los hallazgos o deficiencias
hayan realizado las gestiones correspondientes, en los plazos que se estipularon
para cumplir con lo indicado.

Evaluar la documentacion presentada como prueba del cumplimiento a cada una de
las recomendaciones vertidas, verificando que corresponda con lo establecido en la
recomendacion.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

De acuerdo con el nombramientos internos NI-025-2023 de fecha 18 de julio de
2023; NI-027-2G23 de fecha 03 de agosto de 2023 y NI-030-2023 de fecha 29 de
agosto de 2023, para dar seguimiento a las recomendaciones vertidas en los
hallazgos y deficiencias determinadas en las auditorias realizadas a las distintas
Dependencias auditadas, ejecutadas durante los periodos 2018, 2019, 2020, 2021,
2022 y 2023; asi como, las recomendaciones emitidas por la Contraloria General
de Cuentas durante los periodos 2020, 2021 y 2022.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

Para el desarrollo del trabajo de seguimiento a las recomendaciones, se realizé el
analisis de las respuestas a los oficios de requerimiento enviados por la Unidad de
Auditoria Interna, a los responsables de cumplir con las recomendaciones
expuestas, en cada uno de los informes de las auditorias practicadas en su
momento, para lo cual se utilizé como herramienta “Cedulas de Seguimiento a
Recomendaciones de Auditoria -SARA-.”

Para realizar el seguimiento a las recomendaciones se aplicaron normas vy
procedimientos de auditoria, evaluando los medios de prueba presentados por los
responsables, obteniéndose el resultado siguiente:

De las recomendaciones correspondientes a los hallazgos incluidos en los informes
de auditorias realizadas en el afio 2018, se establecié que al 30 de septiembre de
2023; 1 corresponde a hallazgos Monetarios y de Incumplimiento de Aspectos
Legales la cual queda en proceso, de los hallazgos de Control Interno se cumplieron
3 y en proceso 5; por lo que a la fecha de la Ultima revision quedan 6
recomendaciones en proceso de implementacion y 3 cumplidas.

En el cuadro que se presenta a continuacién se detalla el estado de cada una de
las recomendaciones del afio 2018.

Actividad Administrativa a seguimiento a ias recomendaciones de auditorias realizadas en los
ejercicios fiscales de los afios 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023
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Dependencia

Ndimero de CUA

Deficiencia

Recomendacionesa
Hallazgos Monetariosy
de Incumplimiento de

Aspectos Legales

Recomendaciones
3 Hallazgos de
Centrol Interno

Preceso

Cumplida

Total de
recomendacion

Direccidn
Cepartamental
de
Hughuetenango

710€3-2018

Durante I revisién efectuada a los bienes
muyebles de 13 Direccion Cepartamental de
Huehuetenango 5e determing que existen
bienes en mal estadc que no cuentancen
numerc de sicoiny el valer, encual es
necesario para realizar el procedimientc de
baja.

"

Calegacion
Departamental
de
Quetzaltenango

71017-2018

Al revisar los expedientes en poderde la
Delegada Departamental de
Quetzaltenango Licda. Elsa Marina
Hernandez Recincs en proceso
sancienatorio con resolucicn emitida por
ella, se pudo establecer que muchos de
ellos se estan dande come abandonados, al
nc pocderse notificar por errcres de
direccién u otras causas, lo qua represents
una invarsidn innecesaria de recursos en el
procesc por parte del Ministerio.

[ 8]

Programa de
Agorte
Econdmicodel
Adulto Mayor

70364-2018

Enla informacién propeorcionada por &l
Programa de Aporte Economiceo del Adulte
Mayer per medic de oficic ERMM/PAM /mm-
435-2018, de fecha 20 de noviembre de
2018, se determino que hay 3972 denuncias
3l Ministerio Piblico por Cobros Indebidos
Post Mortem, de los cuales solamente hay 3
personasque hanreembelsado

Cenzro
Recreativoy
Vaczcional
Guayacan

70366-2018

Al revisarlos controles y registros del Centro
Vacacional Guayacan 3131/12/2017, se
detarmind una diferencia entre el salde
registrade en los libros de inventarios (no
auterizado porla Contraloria General de
Cuenzas)y Registro de SICCIN WEB).

[

"~

=)

Direccidn
Departamental
delzabal

71044-2018

Al r@visarlos registros de inventarios al
31/12/2017, s astablecio que no se
encuentra registrade el salde de inventarics
en 2l Sistema de Contabilidad Integrada
=SICOIN-, que se consigna en el Libro de
Inventarics de !a Direccion Departamental
de lzakba!

"~

Cireccidn
Cepartamantal
de Alts Verapa:z

71050-20128

Al verificar laz tarjetas de responsabilidad y
ellibro de inventarios de la Direccidn
Departamental de Alta Verapaz, se pude
determinar que el notificador Edgar Dionisic
Lopaz, del Programa del Adulte Mayor, tiene
bajo suresponsabilidad dos mezos, que le
fueronrobadas, percalafechala
aseguradora no ha reembolsade su valer,
debido a que el Ministerio presenta cmises
en el sistema dz informacidn de la
Superintendencia de Administracién
Tributaria =SAT-, lo que limita el cbiener las
solvencias de transito y continuar con el
tramite de recuperacion.

Total

S

(Ver anexo 1)
De las recomendaciones correspondientes a los hallazgos incluidos en los informes
de auditorias realizadas en el afio 2019, se estableci®é que 3 corresponden a

Actividad Administrativa a seguimierto a las recomendaciones de auditorias realizadas en los
ejercicios fiscales de les afios 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023
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hallazgos de Control Internc, de los cuales queda en proceso 1 y se dio
cumplimiento a 2 recomendaciones, como se detalla en el siguiente cuadro:

| Recomendaciones |
Deficiencia a Hallazgos de Totzl de

|__Control Interno | recomendaciones
Cumplida | Proceso

Mo.| Dependencia | Numero de CUA

En el proceso de revision y evaluacien de las
funciones asiznadas 8l perscnal del
Departamente de Permisos Extranjeros, s
pude establecergue |z perzona gue asta
dezempefizndo |3 funcién de jefa o encargada
de ese departamente, esta contratsds en el
renglén 025 y sdiciocnalmente tigne
) hzbilitades tedos los permisos de acceso al
Director :
Programa "Sistems Intezrade” del

1 |Generalde §2462-2015 " 1 1
.. Departamenteo pars elsborar |35 rescluciones
i B ¥ hacer los cambios gue 3 su consideracion
estime conveniente. Lo cual segin |z
normativa legzsl no es permitido por no sar
sujetos de responssbilidad sl notener
relacicn de dependencia con 2l Estado,
especificamente can Iz Direccién de Emplec
para prastar sus servicios en el Departamento
de Permises Extranjeros

Se establecio que en el Centro Recreativo Las
Ninfas, no cuentan con servicic de internet,
necesaric para transmitir, recibir informscicn
Cantro financiera y d= instruccion de la Direccicn de
Recreativelas| 83260-2018 |Recreacion del Trasbajador del Estedo, 8 1 1
Ninfas consetuencis que |2 empresa Corporacien

[55]

Mzlfs, 8.A., quien proporcionaba este servicio,
sz le sdeuds Q. 25,775.00, del mesde
diciembre 2015 5|l mes de febrero 2017.

Se establacic en el Centro Recreative y
‘Vacacional Atanasio Tzul, [3 cuents 12243
— Centro - = L
i Motecicletasy Motobicicletas, reflejz el

3 |Vacacional 83258-2018 : x 3 1 i
[ X registro de una [1) mete. Tanto los bienes de |z
Arsnacic Tzul ’
:S— ) cuents 1224 2y 1224 3 no se encusntran

/N ubicadosfisicem=nte en el Cantro

Totzles - 2 1 3

(Ver anexo )

De las 11 recomendaciones correspondientes a los hallazgos incluidos en los
informes de auditorias realizadas en el afio 2020, se establecié que 5 corresponden
/ a hallazgos Monetarios y de Incumplimiento de Aspectos Legales, los cuales
[ quedaron en proceso; asimismo, hallazgos de Control Interno se cumplieron 2, y
quedaron en proceso 4, como se detalla en el siguiente cuadro:

N Actividad Administrativa a seguimiento a las recomendaciones de auditorias realizadas en los
&S‘\( ejercicios fiscales de los afios 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023
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Recomendacione
53 Hallazgos
= Recomendaciones
Moneul_‘lo?vde 3 Hallazzos de Total de
No. Dependencia Himero de CUA Deficiencia Incumplimiento | 1 emo | recomendacion
de Aspectos es
Lezales
Proceso Cumplida | Proceso
F3lta de actuslizacion de d3tos en 2l Sistema Intagrado del 1 1
FIOEEAmiace o Adults Mayor -SIAM-
i Ecenomice del Aduito B9103-2020 > o o
Expedientes de Beneficiarics con dotumentacion
Mayor 3 3 i
incompleta
Bienes registrades en Tarjetas de Responsabilidad, ne
) ubicados fisicamente. 1 1
Seccicn de Inventarios dal Bienes en concepto de donacion pendientes de ser i 3
2 Cepartamentc de 83105-2020 | registrades
Contabilidad Registros desactualizades en Libros de Inventarios . 3
autorizsdos por |3 Contraloriz General de Cuentas
*Tsrietas de Responszabilidad desactuslizadas 1 1
irecter G
3 Director Seneal de 83227-2020 |Incumgplimientode plazos 1 1
Trabajo
: 5 Inmeoderada cantidad de expedientes por sanciones 1 1
5 exeiba] Arga e 851102020 |2dministrativasadn sin resclver
Visitaduriz = 5
Deficiencizs &n el manejoy control de expediantes 2 2
Diraccicn Administrativa,
Departamento de 3 = e
3 88372-2020 |Vehicules inservibles sin proceso de baja 1 k
Transportes y Cuponesde
Combustibles
TOTALES 5 2 4 11

(Ver anexo lll}

De las recomendaciones correspondientes a los hallazgos incluidos en los informes
de auditorias realizadas en el afio 2021, se establecieron 24 recomendaciones que
corresponden a hallazgos Monetarios y de Incumplimiento de Aspectos Legales, de
las cuales se cumplieron 6, se incumplieron 4 y quedaron en proceso 14, y
recomendaciones de hallazgos de Control Interno, se establecieron un total de 28
recomendaciones, de las cuales se cumplieron 2 y quedaron en proceso 26, para
un total de 52 recomendaciones del afio 2021, como se detalla en el siguiente

cuadro:
Recomendaciones a Hallazgos |Recomendaciones a
4 nimexo da et Monetarios y de incumplimiento Hallazgos de
No.|  Dependencia CUA Deficiencia de Aspectos Legales Control Interno
Cumplida | Incumplida | Proceso | Cumplida | Proceso

Total de
recomendaciones

Departamento de

Deficiencis en el control de 13 solicitud y

1 |Protecciénal 105766-2021 |entrezz de libros sutorizades
Trabajader :
I Deficiznciz en el control de [z informacicn 1 1
2 Depattamento * s 105794-2021 |F3lta de Manual de Puestos y Funciones 1 1
Permisos a Estranjeros
Bienes inservibles sin proceso dz baja 1 1
Centia Vacadional el Utilizzcian de Libros y Formas no sutorizadas 1 1
filgn, Centro Recreativo Bienes registrados en tarjetzz de
3 |Lashinfas, Compleio | 105842-2021 ’ )

telefericoy Centro
Recreativo el Laberinto

responsabilidzd, no ubicadas fisicamente

Registres dessctuslizados en Libros de
Inventarios

Tarjstas de Responsabilidad deszctuzlizadas

ejercicios fiscales de los afios 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023

Actividad Administrativa a seguimiento a las recomendaciones de auditorias realizadas en los
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R daci a Hall R daci ca
¢ L nimero de 2 Lo ydeld plimi; Hallazgosde Total de
No. Dependencia CuUA Deficiencia de Aspectos Legales Control Interno 4
Cumplida | I plida | P C: i Proceso
Reclutamiento y
Ml Si-lm:-l:.u:m, . 105£18-2021 Deficiente control de asistencia del personal 1 i
Administracion de para el pagodesalaries .
Personaly Aplicacién
Dep. mento de
Seguridad,
Mantenimiento y - E
5 Biacén, Transporesy 105932-2021 |Deficiente Control Internc en gl Almacén 1 1
Contrataciones y
Adquisiciones
Fondos Ejeccutados enrengicnes que no 1 1
corresponden
Sobregire en renglocnes de gasto 1 1
Ejecucidn de Fondos de Adguisicion de alimentos con proveedor con 1 1
& Isos Cl.::nuvmuls = 105853-2021 prohibiciones
2;]-'";"-;“;5%]1: anos Fa'lts de documentos de respaldo que ampara i 1
y leson 12 ajecucion de gastos
Faltz de libros contakbles 1 1
Faltz de controles internas an les centros de 1 i
4 atencicn del adultc mayor
Resglucicnas con sanciones que no han sido 1
nctificadas
Faltantes y sobrantes en Almacén (acd inicia el 1 1
CUA 105833}
Direceiones y Blenes inservibles sin preceso de baja (CUA 2 2
7 Delegaciones de El 105230-105926- | 105525) aca inician
2 /
P'FE"' alty¥etapury 20 Ceficienta Contrel Interno en Almacen 3 1
Baja Verapaz
Deficiencizs en tarjeras de responsatilidad 1 1
Falta de resgusrdo adecuadodeloz vehicules 1 1
Deficienciz en el control de mantenimisntoy 1 4
reparacidnde vehiculos
Cobros indebldos apcoerados 1
Faltz dz actualizacién de datos en el Sistemna 1 1
Integrsdo del Adulte Mayor -SIAM-
Encargados de seccion ejerciendo funciones sin 1 i
Programa de Aporte roembramisnto
8 |Econémico del Adulto 105922-2021 (Fechas de nctificacicnes positivas no coinciden
Mayor cen registro cperade en el Sistema Intagrade 1 1
gel Adulte Mayer S!aN-
expadientes de beneficiarics can 1 1
documentacién incompleata
Ceficiencias en |3 secclén de registro y archive 1 1
Rezelucicnes con sancicnes pendientes de 1
netificar
Expedientes en poderdel delegado sin firmar ’ 1
Subinspeccidn General FaOiicion
de Trabajo en Registros desactualizados en sistama file i 1
Visitadurias y mastar
L] (2 105966-2021
Subinspeceidn General Tarjatas de responsabilidad con infermsacidn
de Trabajo en - 1 1
= incomplata
Conciliaciones
Faltante de bignes registrades en invantaric 1 1
Tarjetas de responsabilldad desactualizadas 1 1
Atraso 2n los registros de libros de inventarios 1 1
Rescluciones con sanciones que no han side 1
notificadas
Pago de sueldos no devengados 1 1
Direcciones y Blenes inservibles sin procesc de baja 1 1
Delegaciones
10 |Departamentales de 105921.2021 | Deficiente contrel intemne =n almacen 1 1
Santa Rosa, Jutiapa y Deficiencias en tarjetas de responsabilidad 1 1
Ezcuintla
Deficiencias en registrcs en libres de bancos, 1 1
contrel de cupones de combustible vde sctas
Registros dasactualicados en libros autorizades 1 1
porla contraleria general de cusntas
Direcciones y Resolucionas con sanciones que no han side
Delegaciones i 1
Departamentales de
12 [Hushueterango; San 1059512021 | peficiencias en tarjetas da respensabilidad 1 1
Marcosy - s -
Suchitepéquez Libre de inventaric desactualizade 1 1
Sanciones ne netificadas 1
N N Ceficiente control en el area de inspsccion
Direcciones y 1 1
Delegaciones general de trabajo
12 |Deoartamentales de 105945-2021 |Bienesinservibles sin procesode bajz 1 1
Chigquimula, Progreso y = = T
Jalapa Tarjetas de responsabilidad desactualizadas 1 1
Deficiencias &n el registroy control de y i
vehiculos
Totales 4 14 2 26 52

(Ver anexo IV)

Actividad Administrativa a seguimiento a las recomendaciones de auditorias realizadas en los
ejercicios fiscales de los afios 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023
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De las recomendaciones correspondientes a las deficiencias incluidas en los
informes de las auditorias realizadas en el afio 2022, se estableci® que se
cumplieron 31 quedaron en proceso 23, pendiente de cumplirse 4 y No cumplidas 6
para un total de 64 recomendaciones, como se detalla en el siguiente cuadro:

No. Dependencia NNL:RT:T::F Deficiencia Cumplida | Proceso Pendiente No cumplida Rem:::g:;ones
, | Direccién 00001-001- | Bienes muebles sin cédigo 1 1
© | Administrativa 2022, de SICOIN
2 ::::;c.laéune(;lvﬂ 003-0004- Deficiente Control en los 1 1

< 5 2022 Documentos de Respaldo.
Samaritano
Variacién de  precios,
Ascciacion Civil 003-0004- cantidades seglin facturas
3 | Mesén Buen 2022 de compras realizadas vy 3 il
Samaritano cantidades segln las notas
|| de envio.
7 ﬁz:;cg‘unegm 003-0004- | Deficiente control de 1 1
2022 beneficiaries.
Samaritano
5 :‘ls:s:;icgounegwrl 003-0004- Deficiente control de i 1
=+ 2022 Contratistas.
Samaritano
Se realizé procedimiento
de inspeccion fisica segln
la muestra determinada a!
inventaric de equipo de
cémputs de la Sede Central
del Ministerio de Trabajo y
Previsién Social, trasladado
a la Unidad de Auditoria
Interna por medio de Oficio
DISI-OF-143-2022-
Cireccion de 004-0005- ERCV/hfoe de fecha 10 de
6 | Sistzmasde 65 marzo de 2022, cuyo 1 1
Informacién registro consta en la
plataforma del Sistema
Integral ~ Ministerio  de
Trabajo FILEMASTER, sin
embargo existié limitacion
en el alcance para la
identificacion del mismo,
ya que no se ubicé
fisicamente debido a que
los registros consignan
equipos que -no  se
encuentran en utilizacién.
SR i Se establecid que no se han
7 ;:t;::::dd: l 004-0005- realizado solicitudes para 1 1
ot S pirais z
(e e 2022 iniciar procesos de baja de
w inventarios de la Direccién
de Sistemas de
Informacién.
. v De conformidad con
" ;:tzc:z:dd; 004-0005- veriﬁc.acié" efectuada a 64 4 a
nrars o 2022 usuaﬂ.os. de ?a Sede Cen_trai
del Ministerio de Trabajo y
Previsién Social,

Actividad Administrativa a seguimiento a las recomendaciones de auditorias realizadas en los
ejercicios fiscales de los afios 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023
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Nimero de ; Total, de
No. Dependencia NAIy CAI Deficiencia Cumplida | Proceso Pendiente | No cumplida R
|
Al realizar l2 verificacién
. g del proceso de disefio y
9 ;;Tec:_:::dd: 004-0005- desarrollo de sistemas de 1 1
e acitn 2022 informacién v aplicacién
para ser utilizadas en el
Ministerio.
Del proceso de revision de
equipo y herramientas
! i utilizadas para la
Direccién de
10 Si‘stemas de 004-0005- reparacion y/o 1 4
R S 2022 mantenimiento del equipo
de cémruto, servicios de
internet y
telecomunicaciones.
Difeceisnde En la auditorfa de
. cumplimiento realizada a
Recreacion del 0007-006-
11 Trabajador del | 2022 los centros recreativos y 1 1
Estado vacacionales se observaron
dreas sin mantenimiento.
Direccién de Deficiencias
12 Recreacién del 0007-006- infraestructura de los 1 1
Trabajador del 2022 Centros Recreativos El
Estado Filén y Atanasio Tzul.
En la  Auditora de
Direccién de Cumplimiento efsctuada a
13 Recreacién del . 0007-006- los Centros Recreativos y 1 1
Trabajador del 2022 Vacacionales, se pudo
Estado observar que las piscinas
presentan algunos dafios.
L.
it | Los vestidores y s2rvicios
- i S !
Recreacién del | coozboe, | S2niariesenalgunos
14 Trabajador-del 2022 Centros Recreativos y 1 1
Estado Vacacionales se
encuentran con dafios.
Birescismde Se observé que algunos
15 | Recreacién del 0007-006- ce“;’l“ presentan .
Trabajador del 2022 L 4
Estado infraestructura en
diferentes dreas.
En la auditorla  ds
cumplimiente realizada a
Bitscaismde los Centros Recreativos v
Rncr;acTén i 0007-006- | V@cacionales se determing
- Tr.abajador del 2022 gue no se tienen manuales 1 1
Estado de procesos para las
actividades de
mantenimiento en las
diferentes dreas.
Se pudo observar en el
Compleja Teleférico que
Direccion de desde el afio 2012, se
17 Recreacién del 0007-006- encuentra cerrado por 1 1
Trabajador del 2022 desperfectos en los
Estado motores y ctras partes
fundamentales para su

operatividad.

Actividad Administrativa a seguimiento s las recomendaciones de auditorias realizadas en los
ejercicios fiscales de los afios 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023




Ministerio de Trabajo y Previsién Social

No. Dependencia N::;Tg:le Deficiencia Cumplida | Proceso Pendiente No cumplida RECU.I::::E;:SO s
Centros Recreativos y
I, Vacaclonales se pudo
' Direccién de AbservaP aus; & Las
1g | Recreacion del DOOTR006: || s s mésas de futillo 1 1
Trabajador del 2022 * =
Eiraiio que se adquirieron en el
afo 2021y que aln no se
han utilizado.
Departamento de )
il ::{:;Z‘r:s Aoia 0008-007- | Falta de Creacién de 1 1
i 3 2022 Puestos de Trabajo.
Direccién General
de Empleo
Departamento de
Permisos a - g
! 20 | Extranjeros deJa 0033—20207- S:::;g::eiontrm fisico de i 1
Direccién General i
de Empleo
Direccionesy
Delegaciones
21 | Departamentales | 10 1082022 | sanciones no Notificadss 1 1
de Retalhuleu,
Totonicapany
Quetzaltenango
Direcciones y
Celegaciones Descontrol de expedientes
2 Departamental es 0009-008- en Adjudicaciones y en 1 1
de Retalhuleu, ] 2022 libros de control personal
Totonicapany de Inspectores.
Quetzaltenango
Direcciones y
gz:)eag;::wlzstal % 0009-008- Salc.ios no conciiiad?s entre
23 3 el Libro de Inventarios y lcs 1 1
de.Retalhuleu, 2022 5
X Registros de SICOIN.
Totonicapdn y
Quetzaltenango
e [ Diracciones y
!(—; Delegaciones :
- 24 Departamental es 0009-038- Falta de Informacién de 1 1
mm— de Retalhuleu, 2022 Metocicleta.
Totonicapény .
Quetzaltenango
Diracciones y ! Al evaluarel procaso de
\ Delegzciones revision de mzsas
. 25 Departamental es 0003-008- realizadas porlos 1 1
[\ \ de Retalhuleu, 2022 Delegados
‘\ \ Totonicapdn y Departamentales a los
\ Quetzaltenango Inspectores de Trabajo.
| |
| |

ejercicios fiscaies de los afios 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023
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Ministerio de Trabajo y Previsién Social

No. Dependencia N;:;T;:r Deﬂglenda Cumplida | Proceso | Pendiente | Nocumplida Recn-:::::;::lnnes
Direcciones y
Delegaciones ;
Departamental es 0009-008- Terjetas d? ;
26 ; responsabilidad 3 1
dz Retalhuleu, 2022 :
Ty desactualizadas
otonicapan v
Quetzaltenango
Al analizar la informacién
proporcionada por
funcionarios de la Unidad
. de Administracién
Seccién de ) Financiera, respecto al drea
27 Inventarios Del 00010-009- | de bodega ubicada en el 1 1
Dapartamento de 2022 predio del Ministerio de
Centabilidad Trabajo y Previsién Social
de zona 13, que se
encuentra bajo la
responsabilidad de a2
referida Unidad.
Durante la verificacién del
Rl Informe de Inventarios a
Ssgelenide Nivel Institucional
= Inventarios Del 00010-009-
28 ; ! E Pormenorizado por Cuenta 1 1
Departamento de 2022 e
Contabilidad Contable del Mmlstelrlo de
Trabajo y Previsién Social a!
31 de diciemkre de 2023
De la verificacién de la
conciliacién de saldes de
los Libros de Irventarios
utilizados en la Sede
v Central del Miristerio de
Seacifin ‘.jE Trabajo y Previsicn Social al
g ||[Emgte 00010-003- |31 e diciembre de 2021 1 1
Depantamento de 2022 A iy
Contabilidad mas ias adiciones al 30 de
abril de 2022, con los
registros dei Sistema de
Contabilidad Integrada —z
x+SICOIN- 2l 30 de abril de
2022,
Durante |2 inspeccién fisica
a los bienes de la Sede
Central del Ministerio de
Trabajo y Pravisién Sociz!,
Seccién de que e encuentran
10 Inventarios Del 00010-009- | registracos en Tarjetas de 1 1
Departamento de 2022 Responsabilidad de Activos
Contabilidad Fijos, Tarjetas de
.| Responsabilidad de Bienes
i Fungibles y Tarjetas de
! Responsabilidad Individual
Bienes
?;Ts:;:: Titeo\:e GoBiL-pot6. | Deficiencias detectadns en
31 I revisién fisica y de 1 1
Direccién 2022 . .
At expedientes de vehiculos
DEpgrimenin da Vehiculos sin
Transporte de la 00C11-0010- i ;
32 < = mantenimiento preventivo A 1
Dir=ccién 2022 L
Administrativa Scdpe '
Departamento de
33 Transporte de la 00011-0610- | Deficiente supervisién del 1 1
! Direccién 2022 est2do de los vehiculos

| Administrativa

Actividad Administrativa a seguimiento a las recomendaciones de auditorias realizadas en los
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Ministerio de Trabajo y Previsién Social

I Nimero de Total, de
No. | = Dependencia NAly CAI Deficiencia Cumplida | Proceso Pendiente No cumplida Recormendaciones
Departamentode ! Falta de instalacién de
2 Transporte de |2 00011-0010- | Sistema de i 1
Direccion 2022 Posicionamiento Global =
Administrativa GPS- en vehiculos
Departamento de 2
Tesorerfa; Unidad de | 00012-0011- Incump!ml(.ento de Flazos
35 | 5ok . en publicacién en Sistema 1 1
Administracién 2022
Guatecompras.
Financiera d
Departamento de A 2z
i . ! de d
- | Tesoreria; Unidad de | 00012-0011. | Falt2 dé decumentacion e
36 o - : respaldo en pago de g al
Adrrinistracién 2022 - 432
. / factura por alimentacién.
Finaniciera
Coordinadora
Naci
Hacionalde 00013-0012- | Libros de invastarios
a7 | Sreceiones 2022 Desactualizados 1 !
Departamentales y = : 2
Jefat. Municipales i
Direccién de i B Te
Recursos Humanos 00014-0013- pecen o
38 . documentacion 1 al
de Recluzamiento y 2022 N
= incompleta.
Seleecion
Direccién de
i
Recursos Humanos | 00014-0013- | Departamentode
39 . Reclutamiento y Seleccidn 1 X
de Reclutamiento y 2022 ?
sin jefe.
Seleccién
irecclon/de E’:::;;:“t:: 5;'; dato.
Recursos Humanos 00014-0013- | ° een 2
40 : personales ante la i3 al
de Reclutamiento y 2022 ;
R Contraloria Seneral de
Seleccién
Cuentas,
orcionse o
A1 Pecursos Humanos. | 00014-0013- e e osepsid'\ 4 T
de Reclutamiento y 2022 i P Y
= 5 contratos a la Contralor(a
Seleccion
General de Cuentas.
thpsceton Ce Pago Improcedente al
Recursos Humanos 00014-0013- § P e.n e
42 : Sefior Ruby Casimiro 1 1
de Reclutamiento y 2022 5 i
ki Aguino.
Sejeccion
Direccién de Expedientes sin constancia
43 Recursos Humanos 00014-0013- | de presentacién de la 1 1
d= Reclutamientc y 2022 Declaracién Jurada
Seleccion Patrimonial
. Incoherencia entre el Plan
de Trabajo Anual 2022,
Ascciacién Civil
scciacion Civi 00015-0C14- Il?form.e de Avance Fisico y
44 | Mesdn Buen 2022 Financiero, Inforriz de 1 1
Samaritano Ejecucién de Fondos vy 2
¥ Informacién  Presentada
per la Asociacion
Asociacidn Civil ' z ] i t
oci Civil 00015-0014- DchTe_nr.e reglsta:c en las
45 | Mesdn Buen operaciones de la Caja 2 1
: | 2022 ;
Samaritano i Fiscal.
v . o - I - .
Asc:c!a:lon Civil 00015-0014- Defl:je.nleas en )
46 | Mesén Buen adquisicionas y registros 1 1
;i 2022 .
Samaritano de Almacén.
Ausencia de registros
Asociacidn Civil contables, Estados
47 | Mesén Buen 06150014 || eiriametives y deficiente 1 1
: 2022 . 4
Samaritano registro en Libre de
Bancos.
socacien Civil
J\;ucEacmn Eha 00015-0014- | Incongruencia en consumo
481 | Mesen Busn 2022 de Medicamentos. = =
Samaritano ” )
Inspeccidn General
49 de Trabajo y 00016-0C15- | inadecuzdo Sistema File 1 1
Belegacién de 2022 Master.
| Guatemala

Actividad Administrativa a seguimiento a las recomendaciones de auditorias realizadas en los
ejercicios fiscales de los afios 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023
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Ministerio de Trabajo y Previsién Social

2 +  Nimero de Total, de
No. D.ependen:ia ! Nal y Cal Deficiencia Cumplida | Proceso | Pendiente | Nocumplida e
tnspeccidSeneml 21 Desactualizacién de
: 0015 c
50 ge iT"ab?J,O *; 000;5)2201 Manual de Normas y 1 1
SEgaclonee Procedimientas.
Guatemala
Inspeccién General
51 de Trabajo y 00016-0015- | Deficiente Gontrol Fisico y 1 1
Delegacién de 2022 Digital de expedientes.
Guatemala
Inspeccion General A v
de Trabajo'y 00016-0015- falta de' seguridad en.\as
52 = instalaciones del archivo 1 1
Deiegacion de 2022 ;
de expedientes.
Guatemala y
inspaccion General Descontrol de expedientes
53 de Trabajo y 00016-0015- | en Adjudicaciones y en 1 1
Delegacién de 2022 libros de control personal
Guatemala de Inspectores.
Al evaluar el proceso de
revisién de mesas
. li
Inspeccién General rDe:;elzaazaosspor Lo
de Trabajo y 00016-0015- &
54 o Departamentales a los 1 1
Delegacién de 2022 ;
Inspectores de Trabajo, en
Guatemala 3
las Delegaciones de
Retalhuleu, Totonicapén y
Quetzaltenango. -
Inspeccion General . s ssaludan
de Trabajoy 00016-0015- e
55 S Sanciones que no han sido 1 2t
Delegacién de 2022 . it
. Notificadas.
Guatemala
Difacciones y
Delegaciones ; ST
56 | Departamentales de . 00012'2'202015- I\_'r:h;i‘;:mo gzit;én pata 1 1
Sacatepéquez, |zabal | ) PosiE PRED:
y Zacapz
Direccionesy
Delegaciones Resoluciones con
00017- -
57 | Departamentales de 0012'0202015 Sanciones que no han sido 1 al
Sacatepéquez, Izaba! Notificadas.
y Zacapa
Direcciones y
Delegaciones
S8 | Departamentaleside 00017-0016- }lehﬂ:ulo ?bandonado ala 1 1
3 X 2022 intemperie:
Sacatepéquez, lzabal
v Zacapa
Direcciones y
Dzlegaciones Falta de actualizacion de
o . 7 =
59 | Departamentales d= 000;020;!16 libros de inventarios y 1 8
Sacatepsquez, Izabal SICOIN.
y Zacapa
El Depart: to Del \
Pre ergmaa:eeln Falta de actualizacién de
= 00019-0018- | datos en el sistemna
60 | Programa de Aporte : i 1
. 2022 integrado del adulto mayor
Econémico Del SIAM:
Adulte Mayor ]
El Departamento Del
P
ograme Del 00G19-0018- | Estudios socioeconémicos
61 | Programa de Aporte - 1 1
2 2022 desactualizados.
Econdémico Del
Adulte Mayor
El Departamento Del
Programa Del ; ‘
00019-0018- | Cobros indebides post
62 |-Programad 7
grama e Aporte 2022 mortem y por anoderados. 1 1

Econdémico Del
Adulto Mayor

Actividad Administrativa a seguimiento a las recomendaciones de auditorias realizadas en los
ejercicios fiscalesde los afios 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023
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Ministerio de Trabajo y Previsidn Social

. Nimero de 3 Total, de
No. | ' Dependencia NAly CAI Deficiencia Cumplida | Proceso Pendiente No cumplida A A
Depart D 4 rer
SL:;Z;:;;MD 2 Formulario de solicitud del
-0018- rte del Adulto M
63 | Programa de Aporte Lt i e 1 1
e ik 2022 con informacién
Econdmico Del sl
Adlulto Mayor preta:
El Departamento Del
Programa Del Documentacién
-0018-
64 | Programa de Aporte Y012, 001E incompleta en expedientes 1 1
? = 2022 A
Econdmice Del de beneficiarios.
Adulto Mayor
‘ Total 31 23 4 6 64

(Ver:anexo V)

De las recomendaciones correspondientes a las deficiencias incluidas en los
informes de las auditorias reaiizadas en el afio 2023, se establecid que se
cumplieron 13 recomendaciones, quedaron en proceso 13, 2 pendientes, 6 no
cumplidas, para un total de 34 recomendaciones, como se detalla en el siguiente

cuadro:

Dependencia

Nimero de
NAI y CAl

Deficiencia

Cumplid
a

Proceso

Pendiente

No
cumplid
d

Total,
de
Recome
ndacion
es

Seguimi
ento
posterio
r

Unidad de
1 | Comunicacién
Social

00001-001-
2023

la Unidad

la pagina

carpetas
contienen
informacion
de

Al realizar auditoria a
de
Comunicacién Social,
se determind que el
portal electronico de
del
Ministerio de Trabajo
y Prevision Social al 17
de febrero de 2023 no
le han sido creadas las
que

plbtica
) oficio
contempladas en los
articulos 10y 11 de la
Ley de Acceso a la
Informacicn Publica

la

Unidad de
2 | Comunicacién
Social

00001-001-
2023

Al efectuar
de

que el Manual
Normas
Procedimiento
Manual
Organizacion
funciones
encuentran
actualizados

no

auditoriz a la Unidad
Comunicacién
Social ‘se establecid
de

de

se

la

i
Y

Y
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