Aseguradora Fidelis, S.A.
PBX: (502) 2285-7000 - www.aseguradorafidelis.com »

Su mejor opcion en F i anzas

FIANZA: C-2

De Cumplimiento de Contrato Poliza No:1103927

Para cualquier referencia citese este nimero

ASEGURADORA FIDELIS, S.A., en uso de la autorizacién que le fue otorgada por el Ministerio de Economia se constituye fiadora solidaria, ante el
Beneficiario de la presente pdliza, en las condiciones particulares que se expresan a continuacion.

Beneficiario: MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

Fiado: EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES -GUATEL-
Direccién del fiado: 2DA AVENIDA 14-78 ZONA 10 GUATEMALA, GUATEMALA

Contrato: ADMINISTRATIVO NUMERO 89-2025 del 23 de diciembre del 2025

Valor del contrato: Q. 561,600.00 (quinientos sesenta y un mil seiscientos quetzales exactos.)

Contratacion del Servicio de Enlace de Internet para las distintas dependencias del Ministerio de Trabajo y

Objeto del contrato: Prevision Social

DOCE (12) MESES, contados a partir del UNO (1) DE ENERO DE DOS MIL VEINTISEIS (2026), y finalizara EL

Pieo del conttato; TREINTA Y UNO (31) DE DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTISEIS (2026).

Q. 56,160.00 ( cincuenta y seis mil ciento sesenta quetzales exactos.), equivalentes al diez por ciento (10.00

n -
Mento afianzado %) del valor del contrato.

La presente fianza garantiza al Beneficiario a favor de quién se extiende y hasta por la cantidad que se expresa el cumplimiento de las obligaciones
confractuales cuya responsabilidad es a cargo del Fiado y que se deriva del contrato suscrito e identificado en esta pdliza. Se emite de conformidad y
sujecion a lo establecido en el contrato respectivo y en lo que corresponda, a lo dispuesto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
comoe la Ley del propio ente descentralizado y sus Reglamentos aplicables a la contratacion, si fuera el caso. Su vigencia se inicia simultaneamente con la
del contrato afianzado, hasta por el plazo del mismo y hasta que la entidad Beneficiaria extienda la constancia de haber recibido a su satisfaccion la
garantia de calidad o de funcionamiento, haberse prestado el servicio o recibido la garantia de conservacién de obra, lo que sea primero pertinente y
corresponda.

La presente pdliza de flanza se expide con sujecion a las Condiciones Generales que se expresan en la misma. De conformidad con el Decreto Nimero 25-
2010 del Congreso de la Republica, Ley de la Actividad Aseguradora, articulos 3 literal b), 106 y 109 de la Ley de la Actividad Aseguradora y para los
efectos de su aplicacion, toda referencia a fianza se entenderé como seguro de caucion; afianzadora como aseguradora y reafianzamiento como reaseguro.

ASEGURADORA FIDELIS, S.A., conforme al articulo 1027 del Cadigo de Comercio, no gozara del beneficio de excusién a que se refiere el Codigo Civil de
la Republica de Guatemala, y para la interpretacién y cumplimiento de la garantia que esta Pdliza representa se somete expresamente a la jurisdiccion de
los tribunales de la ciudad de Guatemala.

VERIFIQUE LA AUTENTICIDAD DE ESTA POLIZA EN www.aseguradorafidelis.com o comuniguese a nuestras oficinas
EN FE DE LO CUAL se extiende, sella y firma la presente Pdliza de Fianza, en la ciudad de Guatemala, a los 30 dias del mes de Diciembre del afio 2025

ASEGURADORA FIDELIS, S.A.

i

/ Firma Autzada

Verificar autenticidad

Autorizada para operar Fianzas conforme Acuerdo Gubernative emitido a través del Ministerio de Economia el 27 de abril de 1,977, y en el uso y ejercicio de la denominacion
social "ASEGURADORA FIDELIS, S.A”" en virtud de la Resolucion JM-30-2012 de la Junta Monetaria, de fecha 22 de febrero de 2012, antes denominada FIANZAS
UNIVERSALES, S.A.
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CONDICIONES GENERALES

POLIZA DE FIANZA ADMINISTRATIVA ANTE GOBIERNO

(Clasificacion del Acuerdo 228 del 15 de abril de 1959 de la Superintendencia de Bancos)

1" DEFINICIONES: Para la Interpretacion, cumplimiento y ejecucién del
presente contrato de fianza se establece que los términos cominments
usados en ésla POLIZAse enlienden segtn la definicion que a cada uno de
ellos se les da en los siguientes pémralos, salvo que expresamente se les
alifbuya un significado distinto. Todos aquellos vocablos que no estén
definidos se entienden en el sentido que les atribuya ellenguaje técnico
correspendiente o, en su defecto, en su acepeldn natural y obvia, segin sea
ol uso general de éstos. Las palabras expresadas en singular o femenino,
tamblén incluyen el plural o masculino, y viceversa, slempre y cuando el
centexto asl lo requiera.
ACTO O RESOLUCION ADMINISTRATIVA: Es el acto jurldica del Estado o
de sus Odrganos, de la admini ion d: izada o
autdnoma,manifestado a través de disposiciones, decrelos, providenclas,
autos, fallos de autoridad o de cualquier olra forma, que conlleva
obligaciones para EL FIADO, cuyo Incumplimiento se establece, discute o
reclama, de conformidad con las normas del derecho administrativo
aplicables,
CONTRATO PRINCIPAL: Es el acuerdo da voluntades que contiens
esencal os derechos y obligaciones eslipulados entre EL
BENEFICIARIO y EL FIADO. También se Incluye en ésta definicién las
concesionss administrativas. En todos los casos en que EL BENEFICIARIO
sea un ente de la administracién centralizada del Eslado o alguno de sus
drganos, una entidad descentralizada oauténoma se entiende que el contrato
es de naluraleza administrativa y por tanto sufeto a las disposiciones que
en la materia.
DIAS: Incluye Gnicamente dias héblles v en jomada laboral ordinaria de LA
AFIANZADORA. Cuando esta trabaje Unlcamente medio dia, éste se
conslderardcomo dfa completo. Si el dla que correspondiere en la cusnta
establecida para hacer valer un derache o cumplir una obligacién en relacidn
a ésta POLIZA fuere Inhabll, el plazo se prorroga hasta el dfa hébil sigulente.
EL BENEFICIARIO: Es la persona o enlidad a favor de quien LA
AFIANZADORA se compromete a cumplir de manera solidaria las
obligaciones estipuladas en la prasente POLIZA de flanza, pero Unicamente
en el momento de ocumir SINIESTRO. EL BENEFICIARIO debe estar
plenamente determinado y sudesignacién debe constar en esta POLIZA. Si
fueren varios beneficiarios sus derechos de se consideran simple
mancomunidad,
EL FIADO: Es la persona que tiene una o varias cbligaciones a faver de EL
BENEFICIARIO  contenldas en ACTO O RESOLUCION
ADMINISTRATIVA o en el CONTRATO PRINCIPAL, las cuales son parcial
o tolalmenle garantizadas por LA AFIANZADORA, segin conste en la
presente POLIZA, pues LA AFIANZADORA no [podré obligarse a mas de lo
que lo esté EL FIADQ, tanto en la canlided como en lo oneroso de las
condiclenes, tal coma lo estableca el articulo 2102 del Cédigo Civil,
LA AFIANZADORA: Es ASEGURADORA FIDELIS, S.A. enlidad con
autorizaclén legal para emilir fianzas mercantiles segtin consta en  acuerdo
gubernativo, emitido a través del Ministerio de Ecanomfa, el 27 de abril de
1977 y esla sujela a la vigilancla e inspecclén de la Superintendencia de
Bancos.
MONTO AFIANZADO: Es el importe maximo por el que LA AFIANZADORA
estd obligada con EL BENEFICIARIO en caso de SINIESTRO, que incluye ef
valor de la indemnizacién que corresponda, segin ésta POLIZA, intereses o
cualguier otro cargo, cuyo monlo estd expresamante consignade en la
POLIZA, de donde LA AFIANZADORA no est4 constrefiida a pagar sumas
en exceso de esa MONTO AFIANZADO.
POLIZA: Es e presente documento que contiene el contrato de  fianza
mercantil y sus disposiciones eslén sujetas a las normas legales aplicables.
El texto de las i tenidas en la p POLIZA no puede ser
maodificade, revocado, enmendado o tachado, salvo por variaciones que
consten en la cardtula de la misma o a lravés de la emisién de documenlo
que contenga las cléusulas adicionales. En todo caso, cualquier cambio
debe observar slempra las regulaci leyes | ivas,asl como las
de orden publico, por lo que la Inclusién de convenciones que las
contravengan son nulas. Cualquier enmendadura, tachadura 6 modificacién
que se haga en el texto de las condiciones de la POLIZA se tendr4 por no
puesia.
SINIESTRO: Es la ocurrencia del incumplimiento por EL FIADO con las

vigencia se limita al plazo originalmente eslipulado para el ACTG O
RESOLUCION ADMINISTRATIVA o para el CONTRATQ PRINCIPAL, pero
sl éstos tampoco lo tuvieren estipulado, se esté al establecido en el articulo
2118 del Cédigo Civil. Por el plazo que comesponda se ha depagar la prima
respectiva. De donde cualquler ampliaci6n de plazo o de monta afianzade
que hubiera sido solicitada por EL FIADO o EL BENEFICIARIO y aprobada
por LA AFIANZADCRA mediante al documento escrilo genera la obligacién
de pagar la prima adicional que corresponda.

Para el caso de que [as obligaciones afianzadas, a) no tengan estipulado una
fecha de Inicio de ejecucién de fas mismas o; b) estén sujetas al i

toda la colaboraclén e informacién que aquélla les soficite, asi como facilitar
&l acceso a cualquler documentaclén o medio de conviceidn que tenga relaclén
con la reclamacién que se formule. Si el FIADO no apoya la invesligacién de
LA AFIANZADORA, no contesta o no se presenta no podrd postariormente
impugnar los derechos de repelicién de LA AFIANZADORA, en caso ésta haya
efectuado pagos con cargo a la fianza.

LA AFIANZADORA, no ebslante no haya ocurrido sinfestro tiene fa potesiad de
solicitar a EL BENEFICIARIO ylo EL FIADO informacién sobre la ejecucion de
las obligaclones garantizadas, tales como reportes de avance flsico yfinanciero,

de una condicién, el comienzo o la verificacion de la referida condicisn debe
notificarse a LA AFIANZADORA, denlro de los treinta (30) DIAS siguientes a
la fecha de Iniclo  del plazo contractual. Sino se hace esta notificacién se
enliende que la vigencia de esta flanza, se inicla en la fecha de emisién de la
POLIZA.
Esta péliza do flanza esté sujeta a plazo resolutorio, por lo que al ocurrir
ol mismo, sin que haya reclamacién de parte de EL BENEFICIARIO,
on los términos dela POLIZA, el contrato de flanza quada resuelto yLA
AFIANZADORA liberada dal plimiento de Iquier abligacién, sin
necesidad de declaracién Judiclal.
10° PAGO DE PRIMAS: E| pago de la prima que coresponda debe
i de manera anlicipada, sin de cobro nl requerimlento
alguno, La falta de cancelacién puntual de la prima pactada da derecho a LA
AFIANZADORA al cobro del interés legal sobre los saldos efectivamente
adelidados que deben ser cublerlos porEL FIADO. Esle Inlerés es
ital I Ad LA AFIANZADORA puede
cargar a EL FIADO los costos administrativos derivados de la gestién de
cobranza,
11" AVISO DE RECLAMACION: La presunta ocurrencla de SINIESTRO
debe comunicarse por escrito a LA AFIANZADORA a més tardar dentro de
los treinta (30) DIAS inmediatos siguientes de: &) concluldo el plazo para
salistacer las obligacicnes sean eslas, parciales o totales derivadas del
ACTO O RESOLUCION ADMINISTRATIVA; b) el del

copia de nes entre las partes involucradas, copia de las actas de
bitdcora, actas de Inicio ¢ de reuniones sostenidas entre las referidas partes,
copla de las estimaciones presentadas, comprobantes de pago o de gastos ¥
cualquier ofro documento que tenga relacién con las obligaciones afianzadas,
La omisién o negativa por parte de EL BENEFICIARIO a brindar la
documentacién o informacién solicitada inclde en la dsterminacién de la
Indemnizaclén que corresponda en case de siniestro,
17" PAGOS: LA AFIANZADORA hard efectivo cualquier pago con cargo a
ésta fianza dentro de los plazos a que se refiere el articulo 1030 dal Codigo de
Comercio de Guatemala, siempre que se haya salisfecho todos los requisitos
establecidos en las presentes condiciones generales y en particular los
contenidos en las clausulas 11°y 162 El plazo se Inicla desde |a fecha en que
EL BENEFICIARIO haya natificada a LA AFIANZADORA: a) La resoluciin que
determine el incumplimlento, luego de satisfechos los trémites administrativos
previos; b) Cuando esté establecido el pracedimiento de concillacién o arbilraje,
enlonces el plazo se Inlclard segin corresponda: b.1) Al momento de
el incumpli yla Ifestacién deno desear la celebracion
de etapa de conciliacién, sila misma est4 pravista; b.2) Luego de la celebracién
ds la etapa de conciliacién, si la misma estaba contemplada; y b.3) A la fecha
de concluir la referida concillacidn, silas partes estan de acuerdo en que lenga
lugar,
18" OTRAS FIANZAS: Si EL BENEFICIARIO tiene derecho a los beneficios
de alguna olra fianza o garantla valida y exigible por las mismas

CONTRATO PRINCIPAL; o c) la vigencia de la fianza, lo que tenga el plazo
menor. Esle aviso es Independiente de la ’n de audlencla o

es cubiertaspor ésta POLIZA, el page a EL BENEFICIARIO se
prorrateard entre todos los fiadores o garantqs, en el monto que les

I d decada tia. No

determinacién de Incumplimiento, que cuando este Gltimo procediers, su
pronunciamiento debe emitirse, dictarse y notificarse con los requisitos y
formalldades legales. La falta de aviso en el plazo Indicade lbsra a LA
AFIANZADORA de cualgquler obligacién por la prasente flanza, pues la
misma estd sujeta a plazo resolutorio y en talvirtud sus obligaciones
quadan extinguldas.

12" AVISO DE AGRAVACION DE RIESGO: No cbstante, lo ipul

cor ubrir a las ¢

obslanle, sl EL BENEFICIARIO ejerce sus derechos (inicamente contra LA
AFIANZADORA por la totalidad de los derechos que le corresponden dsta
tendra derecho a reclamar por las otras garentfas,

19" CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL FIADO POR PARTE
DE LA AFIANZADORA: LA AFIANZADORA tisne el derecho a decidir entre
pagar el monto de la indemnizacién que corresponda o cumplir las obligaciones

en la cldusula anterior, EL BENEFICIARIO queda abligado a notificar a LA
AFIANZADORA cualquier hecho que pueda derivar en un incumplimiento de
las obligaciones afianzadas, dentro del plazo da treinta {30) DIAS de que sa
haya producido, con el objeto de evitar fa agravaclén del riesgo. La omisién
de aviso Incide en: a) el reconocimianto de cobertura en case de sini y

no di pendientes de EL FIADO, decisién que debe comunicar a EL
BENEFICIARIO, dentro del mismo plazo y en la forma estipulada por la clausula
172,

Para que LA AFIANZADORA asuma el cumplimlento de las obligaciones no
dinerarias pendientes de EL FIADO basta el otorgamiento da acla notarial en el

b) Ia determinacién de la indemnizacién que correspenda,

13* INDEMNIZACIONES POR SINIESTRO: El SINIESTRO que se
comunigue a LA AFIANZADORA, segtin lo establece la déusula anterior y
resulte ditado de do a estas fci les da lugar al
resarcimiento de una de las Indemnizaclones, segin los slgulentes tipos de
flanza: A, Si es una flanza de SOSTENIMIENTQ DE OFERTA, la it ion

que p LA AFIANZADORA y EL BENEFICIARIO, cuando menos, sl
no hubiere nada previsto al respecto en el ACTO O RESOLUCION
ADMINISTRATIVA o en el CONTRATOQ PRINCIPAL. Cuando EL FIADO no
haya manifestado su anuencia a la asuncién de sus obligaclones por parle de
LA AFIANZADORA v pi los pr i Imini; o |udiciales
a los que pueda tener darecho; y de sus gestiones y acclones obtenga

es por el diferencial en exceso entreel monto ofertado por EL FIADO y el valor
de la propuesta que haya presentado el slguiente mejor calificado en el proceso.
Si este ullimo, no obstante haber sido adjudicado por Incumplimiento de EL
FIADO, tamblén falte a su obligacién, LA AFIANZADORA queda conslrefilda
tnicamente al pago anteriormente Indicado que en ningiin caso superard el
MONTOQ AFIANZADO. Si no hay ofros oferentes y EL FIADO incumple, la
Indemnizacién es por el importe complato por el que se ha extendida [a fianza
y que consta en la cardlula de ésta POLIZA. B. Si es una flanza de
CUMPLIMIENTO DE CONTRATO O GUMPLIMIENTO DE PEDIDOS y que
implique la inok ncla de la da las obligach i por
LA AFIANZADORA da derecho a EL BENEFICIARIO al total del importe par al
que se ha extendido la fianza y que consta en la carétula de ésta POLIZA El
incumplimiento parcial de las referidas obligaciones Unlcamente da derecho al
pago del monto que resulle al determinar el porcentaje de ejecucion incumplido,

condiciones contenidas en la POLIZA que generan las obligaci para LA
AFIANZADORA a favor de EL BENEFICIARIO, ocurrencia que tiene que
aconlecer y descubrirse durante el plazo estipulado para cumplir con Ja
obligacién u obligaci que GoITesp al FIADO derivadas de ACTO
O RESOLUCION ADMINISTRATIVA o CONTRATO FRINGIPAL, o dentro
ds la vigencia de la fianza, En caso de que el plazo del ACTO Q
RESOLUCION ADMINISTRATIVA o del CONTRATO PRINCIPAL no fuere
igual al de la fianza, se entiande que es el plazo menor el que debe tomarse
en cuenta. No existe SINIESTRO cuando las ecclones u omisiones de EL
BENEFICIARIO causen directa o Indirectamente el acaecimiento de fas
condicl que gs las obligacl paraLA AFIANZADORA afavor de

aquél.

SUBLIMITES DE RESPONSABILIDAD: La POLIZA puede establecer
valores inferlores o porcentajes del MONTO AFIANZADO como
indemnizaclén ante fa ccurrencia de determinadas condiciones que
consfituyan SINIESTRO.

2  NATURALEZA DEL CONTRATO DE FIANZA: El contralo de fianza
contenido en ésta POLIZA tiene cardcter accesorio por lo que esl4 sujeto a
las mismas limitaciones y regulaciones que rigen para las obligaciones entre
EL BENEFICIARIO y EL FIADO derivadas de ACTO O RESOLUCION
ADMINISTRATIVA o CONTRATO PRINCIPAL, pero en chservancia de fo
dispuesto en ésta POLIZA, tanlo en lo sustantivo como en lo pracesal.

3° CONFORMIDAD CON EL CONTENIDO DE LA POLIZA: De
acuerdo con el articulo 673 dal Cédigo de Comerclo de Guatemala, s! EL
FIADO o EL BENEFICIARIO no de do con el y de
ésta POLIZA, por encontrar que dicho documento no concuerda con su
solicitud, deberan pedir la rectificacién correspondiente por escrilo, dentro de
los quince dlas que sigan a aquél en que lo recibieron, Y se considerardn
acepladas las estipulaciones de ésla, si no se solicita la mencionada
rectificacion.

Sidentro de los quince dles siguientes, LA AFIANZADORA no declara sl que
solicité la rectificacién, que no puede der a ésts, se entenderd

en sus términos la solicitud de éste dltimo.

En cualquier caso, el silencio por parte de EL BENEFICIARIO se considera
como la manifs i6n tacita de 1én de los té dela POLIZA, en
vitud de lo establecido en el parmrafo primero de ésta cldusula y ¢l articulo
1263 del Cédigo Civil.

4° TERRITORIALIDAD: LA AFIANZADORA esté obligada a cubrir aquéllas
responsabllidades en los términos de ésta POLIZA que tengan que ser
cumplidas por EL FIADO dentro del territorio de la Republica de Guatemala,
salvo que en la carétula de la misma se estipule olro teritorio.

§*  CESION DE DERECHOS: Esta POLIZA de fianza no es endosable,
per lo que EL BENEFICIARIO no puede ceder a terceros los derechos que
la_fianza lo concede y Unicamente podrd ser reclamada por EL
BENEFICIARIO a cuyo favor fue expedida.

6° TRANSMISION DE OBLIGACIONES: En el caso de que EL FIADO técila
0 exp mente transmita sus obligacl o ceda sus derechos, lotal o
parcialmente, derivados de ACTO O RESOLUCION ADMINISTRATIVA o
del CONTRATO PRINCIPAL a un tercero, con o sin el consentimiento de EL

par el p i del Importe tolal del ACTO O
RESOLUCION ADMINISTRATIVA o del CONTRATO PRINCIPAL, multiplicado
por el valor total del ACTO O RESOLUCION ADMINISTRATIVA o del
CONTRATO PRINGIPAL. C. Si es una fianza de ANTICIPO, laindemnizacién

pre ! lo que declare la Inexistenciade Incumplimiento de
contrato de su parte, EL BENEFICIARIO debe devolver a LA AFIANZADORA,
cualquler importe que se haya cargado al monto de las flanzasemitidas, en
exceso de las sumas que esta haya recibldo por la ejecucion de las
abligaciones, deblendo resarcirle los dafios y perjuicios que correspondan,

LA AFIANZADORA tiene el derecho da cumplir las obligaciones de EL FIADO
alravés de un tercero o los que sean necesarios, no obstante, La
Afianzadora es | ble de su ej i frente a EL
BENEFICIARIO, lo cual debe realizarse en la forma como estaba
determinado en el CONTRATO PRINCIPAL o en elACTO O RESOLUCION
ADMINISTRATIVA, con la respectiva readecuacién del plazo,

20° SUBROGACION: Si LA AFIANZADORA hace algin pago a EL
BENEFICIARIO con cargo a ésta POLIZA o ejecula las obligaclones no
dinerarias de EL FIADO, subrogard al primero en lodos los derechos, acclones
¥ garantias que éste liene contraEL FIADO, por el monto que haya cancelado.
21° PRESCRIPCION: El plazo de prescripcién que establecs el artlculo 1037
del Cédigo de Ci io s pula, de cor can el articulo 1509 del
Cédigo Civil,por lo que empieza a correr desde la fecha en que vence el plazo
para el i de las obli del ACTO O RESOLUCION

méxima serd por el MONTO AFIANZADC, pero la obligacién de LA
AFIANZADORA estd limitada a cancelar el monto del referido anticlpo
que no hayasido invertido, amortizado o no, en las obligaciones que debla
cumplir EL FIADO, No a5 p ble a la Ind cualquler
monto ejecutado que no haya sido efectivamente pagado a EL FIADO, D, Sj es
una flanza de CONSERVACION DE OBRAS, CALIDAD O DE
FUNCIONAMIENTO, la indemnizaclén se  determina tomando en cuenta el
valor que representen las reparaciones, composturas o restauraclones
mulliplicado por el porcentaje afianzado del Importe tolal del ACTO O
RESOLUCION ADMINISTRATIVA o del CONTRATO PRINCIPAL, sin que en
ningdn caso pueda exceder el MONTO  AFIANZADO, En todo caso, el fallo o
desperfecto debe ser Imputable a EL FIADO. E. Si es CUALQUIER OTRA
FIANZA, no contemplada en las literales anteriores, el monto de la
Indemnizacion es estrictamente el dafio sufrido, sin que en ningin memanto
exceda el MONTO AFIANZADO. Si el MONTO AFIANZADO es Inferior al valor
que representen la totalidad de las obligaciones que asuma EL FIADO, LA
AFIANZADORA eslé obligada a pagar una suma que esté en la misma relacién,
respeclo del dafio sufride, que la que existe entreef MONTO AFIANZADO yel
valor de la totalidad de las obligaciones que asuma EL FIADO. Cualquier
resarcimiento parcial efectuado con cargo a la fianza reduci'd en ess mismo
valor el MONTO AFIANZADO.

14* INDEMNIZACIONES POR DEMORA: $i |as obligaciones son satisfechas
en sulotalidad, pero hablendo Incurrido en atraso en el plazo estipulado LA

ADMINISTRATIVA o del CONTRATO PRINCIPAL o el que rija para la fianza;
en fodo caso, el que tenga el término menor.

22" RESOLUCION DE CONTROVERSIAS: En los casos en gue EL
BENEFICIARIO haya determinado el incumplimiento y definido el Importe da la
indemnizacién que pretende se lo cubra lusgo de cumplir con al procedimiente
administrativo correspondiente y LA AFIANZADORA no estd de acuerdo, liene
derecho al planteamlento de los recursos establecidos por Ley en el
procedimiento  admini d ! al ACTO O RESOLUCION
ADMINISTRATIVA o al CONTRATO PRINCIPAL, asl como a fa revision
Jurisdiccional a través delprocedimiento contencloso administrativo. Tamblén
fiena los mismos derachos en el caso de que EL BENEFICIARIO se niegue a

permitir A LA AFIANZADORA el cumplimi de las de EL
FIADO, segin los términos de la clausula 19°
Si LA AFIANZADORA o EL FIADO no hacen uso de los  recursos

administrativos establecidos en la ley aplicables al caso, dentro del plazo
comespondiente, EL BENEFICIARIO puede acudir directamente a la via
econdmico — coactiva. Da lgual manere, puede acudir a la misma via al causar
ejecutorla el fallo de lo contencloso administrativo y conslituye litulo ejecutivo,
segln el caso, los bl en la ley respecti

Si el CONTRATO PRINCIPAL o el ACTO O RESCLUCI'ON ADMINISTRATIVA
contempla el procedimiente de arbitrale y no s haya llegado a un acuerdo entre
EL BENEFICIARIO y LA AFIANZADORA sobre la reclamacién formulada
por el primero,el Interesado puade acudir al arbitraje, de modo que cualquier

AFTANZADORA tinicamente est4 obligada al pago de las i idas
en &l CONTRATO PRINCIPAL o las que correspondan de conformidad con la
ley si se trata de ACTO O RESOLUCION ADMINISTRATIVA. §i se declara el
Incumplimiento, para el calculo de la Int izacidn se esta nte a
lo que dispone la cléusula anterior, segtn el tipo de fianza que se irate, de
donde no corresponde el pago de suma alguna por concepto de multas.

El monto de la Indemnizacién, en ningin caso, puede ser mayor al MONTO
AFIANZADO en la presente POLIZA de fianza.

15* MONEDA: El monto afianzado de la presents POLIZA puede expresarse
en cualquier moneda de clrculacién legal en cualquler Estado del mundo. El
pago de la indemnizacién se efactuara siempre en Quetzales o en Délares de
Los Estados Unidos de América de conformidad con lo pactado. Para los
efectos del pago en délares se calcularan al tipo de camblo de referencia que
para la compra publique el Banco de Guatemala el dfa anterior a la fecha an
que se verifique el pago. Sila moneda expresada en la péliza no tiene cotizacitn
en el Banco de Guatemala, se acudiré a cualquier valorizaclén internacional
haclendo referencia primero al délar de los Estados Unidos de Amética.

16" PROCEDIMIENTO DE RECLAMACION: EL BENEFICIARIO debe
llevar & cabo su reclamacién de conformidad con el procedimiento
adminlstrativo que establezca fa propia ley del ente beneficiario consignado en
la POLIZA, 0 en su defecto o da manera supletoria, o si es el caso, con los
gﬂmites que bl la Ley de C i del Estado y la de lo

BENEFICIARIO, LA AFIANZADORA queda liberada de foda |
por la fianza emilida, de conformidad con el articulo 1463 del Cédiga Clvil,
7™ INEXISTENCIA Y EXTINCION DE RESPONSABILIDAD; LA
AFIANZADORA queda liberada de las obligaciones contraldas y se anula o
extingue la flanza, por los casas estipulados en los articulos 2104 ¥ 2117 del
Cédigo Civil y cuanda la obligacion principal se exiinga.
8° ENDOSOS: Toda prérroga, modificacién o adicién que sufra ésta POLIZA,
par prérrogas, madificaciones o adiclones hechas al ACTO O RESOLUCION
ADMINISTRATIVA o al CONTRATO PRINCIPAL, o por cualquier otra razén,
debe hacerse constar medlante el documento comespondiente debidamente
firmado por el representante legal o apoderado de LA AFIANZADORA, en el
entendido de que sin este requisito LA AFIANZADORA no responde por
bligacl deriy directa o ir de prérragas, madificaciones
o adiclones hechas sin su consentimiento y aceptacién,
LA AFIANZADORA en ningin caso estd constrefida a garantizar
obligacicnes diferentes o adicionales a las originalmente aflanzadas y el
hecho de que LA AFIANZADORA no las aceple, no dard derecho a EL
BENEFICIARIO & reclamacién alguna, pues se considera que se ha
producido novacién qua extingue fa fianza, saginel articulo 1479 del Cédigo
il

9 VIGENCIA Y CANCELACION: Esta flanza esld en vigor por el plazo
expresadoen la cardlula de la misma y sl no lo fija especificamente, su

Admi ivo, deblendo tomar siempre en cuenta que LA
AFIANZADORA es parte del proceso administrativo, por o que debe
concedérsele junte a EL FIADO, los argumentos, documentos, experiajes y
deméds informaclén que acredite el Incumplimiento, asl como la respecliva
audiencla, de donde LA AFIANZADORA tiene e derecho a aportar de manera
conjunte o separada con EL FIADQ las exposiciones y la evidencia que
desvirlue los hechos que sustentan las pretensiones de EL BENEFICIARIO.
Luego de determinado el incumplimiento y la efectiva reclamacién por parte da
EL BENEFICIARIO en la respectiva resolucién y nolificada la misma, LA
AFIANZADORA puede der al pago de f con la cléusul
sigulente, sin més trdmite, - Si el ACTO O RESOLUCION ADMINISTRATIVA
o CONTRATO PRINGIPAL ¢ pl fi el p de
conclliacién y el arbitraje o tnicamenleeste ultimo, LA AFIANZADORA, luego
de que sa le ha icado el | o, ife > los argumentos y
aportado la evidencla por parte de EL BENEFIGIARIO y alguna de las paries
tome la decisién de no ir al procedimiente de canclliacién o blen verificado éste,
sl las partes asl lo acuerdan o cuando no se haya previslo etapa de conciliacién,
puede proceder al pago de fa misma, de conformidad con Ja cldusula sigulents,
sin mas tréamite,

LA AFIANZADORA estd investida de las mas amplias facultades de
Investigacién para corroborar los extremos sostenidos por EL BENEFICIARIO,
frente aéstay EL FIADO, por lo que smbos (Beneficiario y Fiado) deben prestar

fliclo, dispula o recl idn que surja de o se relaclone con la aplicacién,
interpretacién y/o cumplimiento del presenle contrato de fianza, Incluso la
validez de Ia propia clausula compromisoria, tanto durante su vigencia como a
la terminacién del mismo por cualquier causa, debe ser resuelto mediante el
procedimlenta de arbilraje de deracho, de conformidad con el R gl o de
Congillacién y Arbitraje del Gentro de Concillacién y Arbliraje de la Cémara de
Comercio de Guatemala (CENAC), las cuales las partes aceptan desde yaen
forma Irrevocable. El laudo arbitral que se obtenga, es Inimpugnable por las
partes y como consecuencia de ello, dicho laudo sera directamente ejeculable
de conformidad con lo que establece la Ley de Arbitrae.

ESTE CONTRATO INCLUYE UN ACUERDO DE ARBITRAJE, cuya
substanciacién segln lo previsto en el parafo anterior tnicamente as posible
cuandoel ACTO O RESOLUCION ADMINISTRATIVA o el CONTRATO
PRINCIPAL haya leci pecfi @ diml de arbilraje,
en ausencla de dicho acuerdo la reclamacion contra LA AFIANZADORA
necesariamente debe substanc por el procadimiento establecido en el
pérafo primero de la cldusula  16° y en el primer pamafo de ésta clausulay en
aplicacién de las leyes correspondientes, salvo acusrdo posterior entra EL
BENEFICIARIO y LA AFIANZADORA, cuando las leyes aplicables, lo permitan,
No obslanle la existencia de acuerdo de arbitraje establecide en el ACTQ O
RESOLUCION ADMINISTRATIVA o en ol CONTRATO PRINCIPAL, EL
BENEFICIARIO i el procediml dministrativo y LA AFIANZADORA
no invoque en el momento que se le de intervencién, la exislencia del referido
acuerdo, seantiende la renuncia al arbitraje y por tanto la reclamacién contra LA
AFIANZADORA, debe substanciarse, segdin el procedimiento administrativo que
se estipula en el parrafo primero de la clausula 16% y en el primer pémrafo da
ésla cldusula y en aplicacién de las leyas correspondiantes.

23° EJECUCION DE LAS OBLIGACIONES GARANTIZADAS POR LA
FIANZA: Las pretansiones de indemnizacién por parte de EL BENEFIGIARIO
Gnicamente son ejecutables al momento de estar determinadas, segin la ley
dal propio ente beneficiario conslgnado, o en su defecto o en forma supletoria,
o sies el caso, segun los trémites que establ la Ley de Conirataci del
Estado y/o la Ley de lo Contencioso Administrativa, por la via de lo econdmico
— coactivo; o al pronunclarse la sentencia del tribunal arbliral, si es el €aso,
segiin e} procedimiento establecido en la Ley de Arbilraja.

24" PACTOS ACCESORIOS: LA AFIANZADORA renuncia al fuero da su
domicilioy sefiala como lugar para recibir cualquler requerimiento, aviso,
notificacion, cilacién o emplazamienlo su seda soclal, segdn consle an el
reglsiro piblica,

TEXTO APROBADO POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANGOS EN RESOLUCION N° 1159 DE FECHA 10 DE JULIO DE 2003
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Guatemala, 30 de Diciembre del 2025

Sehores
MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
Ciudad

El seguro de caucién (fianza) que a continuacién se identifica y para los
efectos del fiel cumplimiento a lo establecido en la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento, se CERTIFICA SU
AUTENTICIDAD, toda vez gque el mismo ha sido emitidoc en esta
aseguradora y en virtud que la informacién que se consigna coincide
con los registros y controles de esta entidad, haciéndose constar que ha
sido emitido en cumplimiento de la ley que rige la emisiéon de fianzas, y
el firmante de la poliza, posee las facultades y competencias
respectivas para el efecto.

Fianza: C-2 Pdliza No. 1103927
Fiado: EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES -
GUATEL-

Monto afianzado: Q. 56,160.00
Fecha de emision: 30 de Diciembre del 2025

Atentamente,

Firma Autorizada
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CONTRATO ADMINISTRATIVO NUMERO OCHENTA Y NUEVE GUION DOS MIL
VEINTICINCO (89-2025), PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE ENLACE DE
INTERNET PARA LAS DISTINTAS DEPENDENCIAS DEL MINISTERIO DE TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL Y LA EMPRESA GUATEMALTECA DE

TELECOMUNICACIONES (GUATEL).

En la Ciudad de Guatemala, el veintitrés (23) de diciembre de dos mil veinticinco (2025),
NOSOTROS: Por una parte, KAREN ELIZABETH REYES CRUZ, de cincuenta y tres
(53) anos, soltera, guatemalteca, Contadora Publica y Auditora, de este domicilio, me
identifico con el Documento Personal de ldentificacién -DPI- con Cédigo Unico de
Identificacién -CUI- nimero dos mil quinientos noventa y seis espacio veintidés mil
cuatrocientos diecinueve espacio cero ciento uno (2596 22419 0101) extendido por el
Registro Nacional de las Personas de la Republica de Guatemala -RENAP-. Actlio en
calidad de VICEMINISTRA ADMINISTRATIVA-FINANCIERA DEL MINISTERIO DE
TRABAJO Y PREVISION SOCIAL, extremo que acredito con los siguientes documentos:
a) Acuerdo Gubernativo Namero dos (2), del Presidente de la Republica, de fecha
veintisiete (27) de febrero del afio dos mil veinticinco (2025), suscrito por Bernardo
Arévalo de Ledn, Presidente de la Repulblica de Guatemala, Miriam Catarina Roquel
Chavez, Ministra de Trabajo y Previsidon Social y el Licenciado Juan Gerardo Guerrero
Gamica, Secretario General de la Presidencia de la Republica, inscrito, en la casilla dos
(2), folio ciento noventa y cuatro (194), libro diez (10), con fecha de ingreso veintisiete
(27) de febrero del afio dos mil veinticinco (2025), del Registro de Nombramientos
Secretaria General de ia Presidencia de la Republica; b) Certificaciéon del Acta ndmero
cuarenta y dos guion dos mil veinticinco (42-2025), de fecha veintiocho (28) de febrero
del afio dos mil veinticinco (2025), que contiene toma de posesién al cargo, asentada en
el Libro de Actas que se lleva en la Direccion de Recursos Humanos del Ministerio de

Trabajo y Pre\visién Social, autorizado por la Contraloria General de Cuentas, segln

Licda. Karen-Ell
Viceministra AGminiSIrativa Financiera g E
Ministerio de Trabajo y Prevision Social “lrans?

vés Criiz

Gt
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registro L dos setenta y cuatro mil setecientos sesenta y nueve (L2 74,769), de fecha
diecisiete (17) de octubre de dos veinticuatro (2024), faccionada por la licenciada Evelyn
Karina Choc Mufioz, Jefa del Departamento de Administracion de Personal, Direccién de
Recursos Humanos del Ministerio de Trabajo y Prevision Social y Licenciado José Ermnesto
Martinez Meza, Director de Recursos Humanos del Ministerio de Trabajo y Prevision
Social; ¢) Acuerdo Ministerial nimero seiscientos veinticuatro guion dos mil veinticuatro
(624-2024) de fecha veintisiete (27) de noviembre de dos mil veinticuatro (2024),
mediante el cual se acuerda designar de forma permanente y por plazo indefinido al
Viceministro Administrativo-Financiero, como autoridad Administrativa Superior en los
procedimientos de adquisicidn que no excedan de los novecientos mil quetzales
(Q900,000.00) firmado por Miriam Catarina Roquel Chavez, Ministra de Trabajo y
Previsidon Social y Edwin Eduardo Velasquez Herrera, Secretario General del Ministerio
de Trabajo y Previsidn Social; d) Acuerdo Ministerial nUmero seiscientos cincuenta y dos
guion dos mil veinticuatro (652-2024) de fecha trece (13) de diciembre de dos mil
veinticuatro (2024), mediante el cual se acuerda delegar en el Viceministro Administrativo-
Financiero, las facultades de celebracién y suscripcion de contratos administrativos
derivados de los procesos de adquisicion publica, por parte de la Unidad Compradora del
Ministerio de Trabajo y Previsién Social, firmado por Miriam Catarina Roquel, Ministra de
Trabajo y Prevision Social, Ministerio de Trabajo y Prevision Social y Edwin Eduardo
Velasquez Herrera, Secretario General del Ministerio de Trabajo y Previsiéon Social; con
inscripcion en el Registro Tributario Unificado -RTU- de la Superintendencia de
Administraciéon Tributaria con Namero de Identificacion Tributaria -NIT- tres millones
cuatrocientos cuarenta mil ciento sesenta y ocho (3440168), sefialo como lugar para
recibir notificaciones, citaciones o emplazamientos, la séptima (7ma) avenida tres guion
treinta y tres (3-33) de la zona nueve (9), Edificio Torre Empresarial, oficina seiscientos

cinco (605) del Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala y a quien en lo

Viceministra Admimist
Ministerio de Trabajo y Previsitin Social

Gl
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sucesivo, se denominara como "EL MINISTERIO" y por la otra parte, AMY MICHELLE
ROCHE MOTTA, de veintisiete (27) afos de edad, soltera, guatemalteca, Bachiller en
Ciencias y Letras con Orientacién en Computacion, de este domicilio, me identifico con
Documento Personal de Identificacion -DPI- con Cédigo Unico de Identificacién -CUI-
namero tres mil cincuenta, ochenta y dos mil trescientos diez, cero ciento diecisiete (3050
82310 0117) extendido por el Registro Nacional de las Personas de la Republica de
Guatemala -RENAP-; actlo en mi calidad de Jefe de Division con la funcién de
DIRECTOR DE COMERCIALIZACION DE LA EMPRESA GUATEMALTECA DE
TELECOMUNICACIONES, -GUATEL-, calidad que acredito con: a) Acuerdo Nimero GG
guion RH guion cero quince guion dos mil veinticinco (GG-RH-015-2025) de fecha veinte
(20) de marzo del afio dos mil veinticinco (2025), firmado por el Ingeniero José Ovidio
Pereira Puac, Gerente de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-,
el cual contiene el nombramiento como Director de Comercializacion; b) Acta de toma de
posesién numero G guion RH guion cero cero cinco guion dos mil veinticinco (G-RH-005-
2025) de fecha veinte (20) de marzo del afo dos mil veinticinco (2025), firmada por Amy
Michelle Roche Motta, Licenciada Angela Nathaly Vega Orozco, Director de
Comercializaciéon a.i., Licenciada Maria de los Angeles Estrada Gonzalez, Director
Administrativo, Jorge Alberto Barrera Garcia, Jefe de Recursos Humanos a.i. fodos de la
Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL; ¢) Acuerdo de Gerencia
ndmero veintinueve guion dos mil veintiuno (28-2021), de fecha trece (13) de mayo del
afio dos mil veintiuno (2021), folio nimero cero cero cero cuatrocientos noventa y tres
(000493), el cual contiene Acuerdo de Delegacion Parcial, en donde se autoriza al
Director de Comercializacién, para la suscripcién de Contratos, Convenios o Actas
Administrativas para la prestacién de Servicios de Telecomunicaciones por parte de
GUATEL a celebrarse con instituciones del Estado, suscrito por el sefior Victor Manuel

Esquivel Figueroa, Gerente de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -

—4 -
Licda. Karen ElizabsthReyks Criz
Viceministra Administrativa Financiera
Ministerio de Trabajo v Previsidn Social

722
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GUATEL-, en el Libro de Acuerdos de Gerencia; con inscripcion en el Registro Tributario
Unificado -RTU- de la Superintendencia de Administracion Tributaria con Namero de
Identificacién Tributaria -NIT- dos millones trescientos cincuenta y dos mil quinientos
sesenta y siete (2352567), sefalo como lugar para recibir citaciones, notificaciones ylo
emplazamientos, la segunda (27) avenida catorce guion setenta y ocho (14-78), dela zona
diez (10), del Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala v en lo sucesivo del
presente contrato se denominara “GUATEL”. Los otorgantes, en las calidades con que
respectivamente actuamos, aseguramos: a) ser de los datos de identificacién persenal
consignados, b) hallarnos en el libre ejercicio de nuestros derechos civiles Y ¢} que las
representaciones que ejercitamos son suficientes de conformidad con la Ley y a nuestro
juicio para el otorgamiento del presente CONTRATO ADMINISTRATIVO PARA LA
PRESTACION SERVICIO DE ENLACE DE INTERNET, 450 MBPS PARA LAS
DISTINTAS DEPENDENCIAS DEL MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL,
de conformidad con las cléusulas siguientes: PRIMERA: BASE LEGAL. E| presente
Contrato Administrativo se suscribe con fundamento en lo siguiente: a) Articulo uno (1)
dos (2), nueve (9), cuarenta y siete (47) y cuarenta y nueve (49) del Decreto nimero
cincuenta y siete guion noventa y dos (87-92) del Congreso de la Republica de
Guatemals, Ley de Contrataciones del Estado: b) Articulos uno (1), tres (3), cinco (5),
dieciséis (18) y veinte (20) del Decreto niimero catorce guion setenta y uno (14-71), del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Orgénica de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones; y ¢) Articulo cinco (5) del Acuerdo Gubernativo del Presidente dela
Republica, nimero ciento veintidés guion dos mil dieciséis (122-2016), Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado. SEGUNDA: ANTECEDENTES. La Empresa
Guatemalteca de Telecomunicaciones, -GUATEL- es una entidad estatal descentralizada,
auténoma, con personalidad juridica, patrimonio propic y plena capacidad para adquirir

derechos y contraer obligaciones, y responsable de prestar todos los servicios de

ey
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telecomunicaciones, tanto nacionales como internacionales, y el Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, es el encargado, entre otras funciones, de hacer cumplir el régimen
juridico relativo al trabajo, la formacién técnica y profesional y la previsién social. Asi
mismo segln lo regulado en el articulo dos (2) de la Ley de Contrataciones del Estado y
el Articulo cinco (5) de su Reglamento, establecen que entre entidades del Estado podran
hacer negociaciones para Ia adquisicién de bienes, por servicios personales y no
personales y de suministros entre las dependencias de los organismos del Estado y entre
éstas y las entidades descentralizadas, auténomas, las cuales se regulan conforme lo
establezca el reglamento de esta ley. En tal sentido, por medio de oficio NYMR diagonal
DA guion ks niimero cero novecientos cincuenta A guion dos mil veinticinco (NYMR/ DA-
ks 0950A-2025) de fecha diecisiete (17) de noviembre de dos mil veinticinco (2025)
suscrito por el Licenciado Guilmar Marroquin Marroquin, Jefe de Contrataciones y
Adaquisiciones y el Licenciado Nestor Yovani Marroquin Rodas, Director Administrativo,
ambos del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, mediante el cual solicitan cotizacion
para la contratacién de Servicio de Enlace de Internet para las distintas dependencias del
Ministerio de Trabajo y Previsién Social. En tal sentido, “GUATEL” a través de la
Direccion de Comercializacion, presenté la cotizacién de servicio numero ciento catorce
guion dos mil veinticinco guion GUATEL (114-2025-GUATEL-), de fecha uno (1) de
diciembre de dos mil veinticinco (2025), misma que fue aprobada por “EL MINISTERIO”
a través del Oficio nimero novecientos cuarenta y cinco guion dos mil veinticinco KERC
diagonal ks (945-2025- KERC/ks) de fecha cinco (5) de diciembre de dos mil veinticinco
(2025), suscrito por la Licenciada Karen Elizabeth Reyes Criz, Viceministra
Administrativa Financiera, del Ministerio de Trabajo y Previsién Social. Asimismo, el
Ingeniero José Ovidio Pereira Puac, Gerente de “GUATEL” a través de la Resolucion
GG guion ciento dos guion dos mil veinticinco (GG-102-2025) de fecha doce (12) de

diciembre de dos mil veinticinco (2025) resolvié autorizar al Jefe de Divisién con la funcién

@™
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de Director de Comercializacion para que realice la presente negociacion, hasta la
suscripcion del documento legal correspondiente. TERCERA: OBJETO. El objeto del
presente Contrato Administrativo es formalizar la Contratacidn del Servicio de Enlace de
Internet para las distintas dependencias del Ministerio de Trabajo y Previsién Social. Esto
de conformidad con la cotizacién de servicio presentada por “GUATEL?” identificada con
el numero ciento catorce guion dos mil veinticinco guion GUATEL (No.114-2025-
GUATEL), de fecha uno (1) de diciembre de dos mil veinticinco (2025), la cual pasa a
formar parte integra del presente Contrato Administrativo, de conformidad con lo

siguiente:

Cantidad Precio Total  Cantidad

Total

Servicio Direccion de
Anual

Mbps Unitario Mensual Meses

Enlace de Ce_n_tral c_ie
Ministerio
frogot o de Trabajo
las distintas 03)
dependencias y Previsién
.. - 450 Social, 7a. | Q104.00 | Q46,800.00 12 Q561,600.00
del Ministerio 2
i Avenida 3-
de Trabajo y yenidas
Prevision ;
Social Guatemala,
— | Guatemala

_ Q10400 Q46.800.00

_ 0561,600.00

CUARTA: ESPECIFICACIONES TECNICAS. Las especificaciones técnicas del servicio
a prestar son las que se detallan a continuacion:
NO ’ ESPECIFICACIONES TECNICAS

1 | Ancho de Banda garantizado, dedicado Yy sin compresion.

2 | Ultima milla por medio de éptica.

3 |Catorce (14) IPv cuatro (6 IPv4).

4 | Servicio full dUplex, simétrico.

5 |Latencia en la red no mayor a cincuenta (50} milisegundos.

G-
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6 |Pérdida de paguetes no mayor a 0.03%.

7 | Centro de atencion para consulias o reporte de fallas 24 X 7 (24 horas los

7 dias de la semana).

8 | Amplia experiencia en prestacién de servicios de Telecomunicaciones.

9 | Contar con al menos 2 salidas internacionales hacia el internet.

10 | Contar con herramientas de monitoreo.

QUINTA: CONDICIONES DE LA NEGOCIACION PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO: LUGAR DE ENTREGA: “GUATEL” se obliga a instalar y prestar el Servicio
de Enlace de Internet para las distintas dependencias del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social en la Central de Ministerio de Trabajo y Previsién Social ubicada en Ia
séptima (7%) Avenida tres guion treinta y tres (3-33) de la zona nueve (9), del Municipio
de Guatemala, del departamento de Guatemala. CONDICIONES DE ENTREGA: a) No
se realizan trabajos de obra gris; b) No se incluyen equipos adicionales; ¢) Se deberan
contar con todos los permisos necesarios para ingresar a los inmuebles y realizar la
instalacion de fibra éptica. “GUATEL” no se hace responsable de peajes o cobros
adicionales que requieran los propietarios de los bienes inmuebles. SEXTA: VALOR
TOTAL DEL CONTRATO ADMINISTRATIVO. El valor del presente Contrato
Administrativo, referente a la prestacién del Servicio de Enlace de Internet para las
distintas dependencias del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, segin la descripcién
contenida en la clausula tercera del presente Contrato Administrativo, asciende a un
monto total de QUINIENTOS SESENTA Y UN MIL SEISCIENTOS QUETZALES
EXACTOS (Q 561,600.00). SEPTIMA: FORMA DE PAGO. “EL MINISTERIO”, pagaré
a “GUATEL” el Servicio de Enlace de internet para las distintas dependencias del

Ministerio de Trabajo y Previsién Social descritas en la clausula TERCERA del presente
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Contrato Administrativo, por medio de DOCE {12) pagos mensuales de CUARENTA Y
SEIS MIL OCHOCIENTOS QUETZALES EXACTOS (Q 46,800.00). Para el efecto,
“GUATEL” debe emitir y presentar a “EL MINISTERIO” la factura electronica en linea -
FEL- correspondiente dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al cierre de cada
ciclo (mes vencido), y el pago por el servicio prestado debera efectuarse en su totalidad
dentro de los veinte (20) dias posteriores a la recepcion de la factura. El pago se realizara
con acreditamiento por parte de la Tesoreria Nacional del Ministerio de Finanzas Publicas
en la cuenta bancaria de “GUATEL” y se hara con cargo a la partida presupuestaria
numero: 2026-11130010-01-00-000-008-000-113-0101-11 y/o las que en el futuro se
asignen. OCTAVA: PLAZO Y PRORROGA. PLAZO: EI presente Contrato
Administrativo tendra un plazo de DOCE (1 2) MESES, contados a partir del UNO (1) DE
ENERO DE DOS MIL VEINTISEIS (2026), y finalizara EL TREINTA Y UNO (31) DE
DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTISEIS (2026). PRORROGA: EI plazo podra ser
prorrogado una sola vez, por mutuo acuerdo entre ambas instituciones, por un plazo igual
© menor del establecido en el presente Contrato Administrativo, de conformidad con lo
establecido en la Ley de Contrataciones del Estado Yy su reglamento, debiendo cumplir
con el procedimiento regulado en la ley anteriormente citada. NOVENA:
COMPROMISOS QUE ASUME CADA ENTIDAD SUSCRIBIENTE. Las entidades
suscribientes para la ejecucién del presente Contrato Administrativo se comprometen de
la forma siguiente: a) “EL MINISTERIO” se compromete a: ) Pagar la mensualidad en
la forma, plazo y condiciones pactadas en este Contrato Administrativo sus ampliaciones
0 modificaciones, si las hubiese; |l) Permitir el acceso al personal designado por
“GUATEL”, debidamente identificado, a los lugares en donde se preste el servicio, para
el mantenimiento de la red y supervision en las horas y dias solicitados con anticipacion
por medio escrito por “GUATEL”, dando previo aviso a “EL MINISTERIO”; IIl) Reportar

a la Oficina de Gestién de “GUATEL”, cualquier anomalia o falla en el servicio. b)
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“GUATEL” se compromete a: I) Prestar el servicio en la forma establecida en el presente
Contrato Administrativo; 1) Cubrir cualquier eventualidad que pueda suscitarse por casos
de fuerza mayor o caso foriuito, debiendo nofificar esta dltima circunstancia
inmediatamente a “EL MINISTERIO”; lll) Atender los reportes presentados por “EL
MINISTERIO” con relacién a las anomalias o fallas en el servicio y resolverlos en Ia
brevedad posible, segin sea el caso; IV) Prestar el servicio de conformidad con Ia
descripcién de los servicios indicados en la cotizacion. DECIMA: MODIFICACIONES O
AMPLIACIONES. Las modificaciones o ampliaciones del presente Contrato
Administrativo que se estimen pertinentes se discutirén y resolveran de mutuo acuerdo
entre las partes, en cuyo caso el acuerdo al que se llegue se formalizara mediante la
modificacién o ampliacién, de conformidad con lo establecido en la Ley de
Contrataciones del Estado y su reglamento, y demas legislacién aplicable. Asimismo,
Cualquier medificacién, ampliacion o reduccion que se requiera del servicio prestado
debera notificarse por la via oficial y gestionarse mediante cruce de cartas, hasta

formalizarse la modificacion en el documento legal correspondiente. DECIMA PRIMERA:

CONTROVERSIAS. Ambas partes convenimos que cualquier divergencia o reclamacién
que surgiere de la aplicacién, interpretacion, efectos y cumplimiento del presente
Contrato Administrativo, sera resuelto en forma conciliatoria directamente entre “EL
MINISTERIO” y la “GUATEL”. Los otorgantes convenimos expresamente que toda
controversia relativa al cumplimiento, interpretacién, aplicacion y efectos del presente
contrato, sera resuelta por las partes de comin acuerdo en via conciliatoria, dejando
constancia en las actas de reuniones y documentos relacionados con la conciliacion, fijando
como plazo maximo para tener por agotada la via conciliatoria, treinta (30) dias habiles
después de recibida la primera comunicacion por cualquiera de las partes instando a una
conciliacion, agotada dicha via, la cuestién o cuestiones a dilucidarse se someteran a la

Jurisdiccién del Tribunal de lo Contencioso Administrativo, de conformidad con Ia Ley de
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la materia. DECIMA SEGUNDA: TERMINACION. El presente Contrato Administrativo

puede darse por terminado por cualquiera de las razones siguientes: a) Por
incumplimiento de los compromisos establecidos, dicha causal podra invocarla Ia parte
que no haya dado lugar al incumplimiento sin responsabilidad de su parte; b) Por mutuo
acuerdo entre las partes; ¢) Por decisién por parte de “GUATEL” o de “EL MINISTERIO”
ante la ocurrencia de caso fortuito o de fuerza mayor, debidamente acreditada, que
imposibilite cumplir con el objeto del presente Contrato Administrativo, relevan a las
partes de responsabilidad, debiendo producirse la inmediata comunicacion por escrito;
d) Por decisién unilateralmente por convenir a los intereses del Estado, por cualquiera
de las partes, con treinta (30) dias de anticipacion a la fecha en que se desee la
terminacion de Ia presente negociacién, en cuyo caso “EL MINISTERIO”, debera realizar
el pago de los dias en que “GUATEL” haya prestado el servicio; e) Por vencimiento del
plazo, sin que exista comunicacion por escrito para continuar con la prestacién del
servicio y d) las demés causales establecidas en Ia Ley de Contrataciones del Estado.
Toda terminacién del presente Contrato Administrativo, por las causas enunciadas
anteriormente no significa en ningtin sentido, que se extinga la responsabilidad de
cumplir con las obligaciones pendientes de ambas partes que devienen del desarrollo

normal del presente Contrato. DECIMA TERCERA: CONFIDENCIALIDAD. a) Todo el

personal de “GUATEL” que participe en el proceso de instalacién y mantenimiento de
los servicios contratados debers guardar con absoluta confidencialidad los datos de
informacién técnica de configuracién de los equipos, se prohibe a “GUATEL” Ia
distribucion, extraccién, divulgacion, venta, reproduccion por cualquier medio u otra
accion que involucre el uso indebido de los datos a los que haya tenido acceso; b) “EL
MINISTERIO” se compromete que el personal que participe en el proceso de instalacién
y mantenimiento de los servicios contratados debera guardar con absoluta

confidencialidad los datos de informacién técnica y a utilizar el servicio solicitado de
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conformidad con las condiciones establecidas en el presente, y se obligan desde ahora,
a abstenerse de utilizar tal servicio para realizar cualquier actividad que atente contra las
buenas costumbres, la equidad o la justicia, asi como cualquier actividad penalizada por

la legisiacion vigente. DECIMA CUARTA: SUJECION A LA LEY. Tanto “EL

MINISTERIO” y “GUATEL”, se someten expresamente a las leyes de la Replblica de
Guatemala, en todo lo relacionado al presente Contrato Administrativo especificamente
los Tribunales de Lo Contencioso Administrativo, asi como al pago de los impuestos que,
de conformidad con la legislacién nacional, esté sujeta la presente negociacion. DECIMA
QUINTA: COHECHO. Ambos oforgantes, en las calidades con que actuamos
manifestamos que conocemos las penas relativas al delito de cohecho, asi como las
disposiciones contenidas en el capitulo 1l del titulo Xlil del Codigo Penal. Adicionalmente,
asi mismo, conocemos las normas juridicas que facultan a la Autoridad Superior de las
respectivas entidades, para la aplicacién de las sanciones administrativas que
correspondan. DECIMA SEXTA: GARANTIA DE CUMPLIMIENTO: De conformidad con
lo establecido en el Articulo sesenta y cinco (65) del Decreto nimero cincuenta y siete
guion noventa y dos (57-92) del Congresc de la Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado y sus reformas; y Articulos cincuenta y tres (53) y cincuenta y
cinco (55) del Acuerdo Gubernativo nimero ciento veintidés guion dos mil dieciséis (122-
2016) del Presidente de la Republica, Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado y sus reformas, dentro de los quince (1 5) dias siguientes a la suscripcién del
contrato, “GUATEL” deber4 presentar una Garantia de Cumplimiento de Contrato con
las siguientes caracteristicas: a) Formalizada para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones contractuales; b) A favor de “EL MINISTERIO” mediante depdsito en
efectivo o pdliza de flanza (seguro de caucion), esta dltima extendida por una entidad
debidamente autorizada para operaren la Republica de Guatemala; y, ¢) Constituida por
una suma egquivalente al diez por ciento (10%) del monto total del contrato. DECIMA
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SEPTIMA: ACEPTACION. Ambos comparecientes en las calidades con que actuamos,
manifestamos que aceptamos todas y cada una de las cldusulas contenidas en el
presente Contrato Administrativo, el cual es leido integramente y enterados de su
contenido, objeto, validez y efectos legales, lo ratificamos, aceptamos y firmamos, en
doce (12) hojas de papel bond, tamafio oficio, con membrete de la Empresa
Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL- y del Ministerio de Trabajo y Prevision

Social -MINTRAB- | las cuales estan impresas Unicamente en su lado anverso, en dos

originales, uno para cada parte.
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