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CONTRATO ADMINISTRATIVO NUMERO CINCUENTA Y DOS GUION DOS MIL

VEINTICINCO (52-2025), SUSCRITO ENTRE EL MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION

SOCIAL Y LA ENTIDAD SERVICOMP DE GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA,
CORRESPONDIENTE A LA ADQUISICION DE LOS “SERVICIOS DE CORREOS ELECTRONICOS |
Y HERRAMIENTAS DE OFIMATICA POR UN PERIODO DE 12 MESES, PARA USO DEL

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL”, EVENTO DE COTIZACION NUMERO EC

GUION CERO CERO OCHO GUION DOS MIL VEINTICINCO (EC-008-2025).

En la ciudad de Guatemala, el dia nueve (09) de octubre de dos mil veinticinco (2025),

NOSOTROS: KAREN ELIZABETH REYES CRUZ, de cincuenta y dos (52) afios de edad, soltera,

; guatemalteca, Contadora Publica y Auditora, de este domicilio, me identifico con el Documento
Personal de Identificacion -DPI- con Cédigo Unico de Identificacién -CUI- dos mil quinientos
noventa y seis espacio veintidés mil cuatrocientos diecinueve espacio cero ciento uno (2596
22419 0101), extendido por el Registro Nacional de las Personas -RENAP- de la Republica de P
Guatemala, en mi calidad de Viceministra Administrativa-Financiera, lo que acredito con mi p et 4
L
358
nombramiento contenido en el Acuerdo Gubernativo ndmero dos (2) de fecha veintisiete (27) de O® :ﬁ
1 88
; (g
febrero del afio dos mil veinticinco (2025) y acta de toma de posesion del cargo nimero cuarenta 4 s 3
R
g3t
e y dos guion dos mil veinticinco (42-2025) de fecha veintiocho (28) de febrero de dos mil CE _':é 1
w § 3
T =
_ ., Vveinticinco (2025), actuando por delegacion de la autoridad superior, de conformidad con o R
=% 2 i 22
=3 B : . o L . e g ®
<%= z_ establecido en el articulo uno (1) del Acuerdo Ministerial niimero seiscientos veinticuatro guion B g £
L o5% 2% =% %
W 52T e
5225:‘\%3 dos mil veinticuatro (624-2024) de fecha veintisiete (27) de noviembre de dos mil veinticuatro
o 53 INES
2 Zfi’fgi (2024), y el articulo uno (1) del Acuerdo Ministerial nimero seiscientos cincuenta y dos guion dos
Sy E |
=1 °  mil veinticuatro (652-2024) de fecha trece (13) de diciembre del dos mil veinticuatro (2024), e

representacion del Ministerio de Trabajo y Previsién Social; entidad con nimero de registro de

T

cuentadancia dos mil veinticinco guion cien guion ciento uno guion dieciocho guion cero cero

cuatro (2025-100-101-18-004), sefialo como lugar para recibir citaciones, notificaciones o

emplazamientos, la sede actual del Ministerio de Trabajo y Previsidn Social, ubicado en la séptima
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‘%§(7ma.) avenida tres guion treinta y tres (3-33) de la zona nueve (9), Oficina setecientos dos (702),
séptimo (7mo.) nivel del Edificio Torre Empresarial, ciudad de Guatemala; y por la otra parte,
‘leANGLYO EDGARDO GARCIA ARENALES, de cincuenta y tres (53) afios de edad, casado,
'Ingeniero, guatemalteco, de este domicilio, quien se identifica con el Documento Personal de
Identificacién -DPI- Cédigo Unico de Identificacion -CUI- nimero dos mil cuatrocientos sesenta y
i idos espacio sesenta y seis mil setecientos ocho espacio cero cuatrocientos dieciséis (2462 66708
' ;30416) extendido por el Registro Nacional de las Personas -RENAP- de la Republica de Guatemala,
actué en mi calidad de, ADMINISTRADOR UNICO Y REPRESENTANTE LEGAL de la entidad
| igdenominada SERVICOMP DE GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA, calidad que acredito con: )
E jéFotcx:opian Legalizada del Acta Notarial de mi nombramiento de fecha diez (10) de diciembre del
dos mil veintidds (2022), autorizada en la ciudad de Guatemala por la Notaria Marelin Andrea Gil
_E?Noguera que contiene el nombramiento como ADMINISTRADOR UNICO Y REPRESENTANTE
LEGAL de la entidad SERVICOMP DE GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA, el cual se encuentra
debidamente inscrito ante el Registro Mercantil de la Republica de Guatemala; bajo el nimero de
| ﬁgregistro seiscientos ochenta y tres mil seiscientos cuarenta y cuatro (683644), folio trescientos
Mz:‘(SOO), del libro ochocientos once (811) de Auxiliares de Comercio; Il) Fotocopia Legalizada de
Patente de Comercio de Empresa inscrita en el Registro Mercantil de la Republica de Guatemala
| iicon registro numero trescientos sesenta mil cuatrocientos treinta y siete (360437), folio
| wtrescientos nueve (309) del libro trescientos veintidds (322) de Empresas Mercantiles; Ill)
Fotocopia Legalizada de Patente de Comercio de Sociedad inscrita en el Registro Mercantil de la
Republica de Guatemala con registro nimero cincuenta y nueve mil doscientos ochenta y cinco
(59285), folio novecientos veintiocho (928), del libro ciento cincuenta y dos (152) de Sociedades; y
IV) Constancia de Inscripcion y Modificacion al Registro Tributario Unificado (RTU) con Niimero de
}Identiﬁcacic’m Tributaria -NIT- treinta y siete millones trescientos noventa y un mil novecientos

diecisiete (37391917); cuya sede social se encuentra ubicada en la catorce (14) avenida siete guion

doce (7-12), zona catorce (14), Empresarial La Villa, Bodega veintitrés (23) del municipio y
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departamento de Guatemala, lugar que sefialo para recibir notificaciones, citaciones o
emplazamientos; de la misma manera podré ser notificado de los actos que se deriven dell
presente contrato via electrdnica a través del Sistema de Informacién de Contrataciones vy
Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-. Ambos otorgantes de manera expresa.
manifestamos: a) Ser de los datos de identificacién personal antes indicados; b) Hallarnos en el |
libre ejercicio de nuestros derechos civiles; ¢) Haber tenido a la vista la documentacién relacionada
en este instrumento; d) Que las representaciones que ejercitamos son amplias y suficientes dej |
conformidad con la ley y a nuestro juicio para la celebracién del presente contrato; y e) Que en
adelante, nos denominaremos “EL MINISTERIO” y “EL CONTRATISTA”, respectivamente. Los
otorgantes convenimos en suscribir el presente Contrato Administrativo de “SERVICIOS DE:
CORREOS ELECTRONICOS Y HERRAMIENTAS DE OFIMATICA POR UN PERIODO DE 12 MESES,
PARA USO DEL MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL, EVENTO DE
COTIZACION NUMERO EC GUION CERO CERO OCHO GUION DOS MIL VE]NTICINCOjj
(EC-008-2025)”, ajustandonos a las cldusulas siguientes: PRIMERA: BASE LEGAL. El presente
contrato se suscribe con fundamento en: a) Ley de Contrataciones del Estado, Decreto niimero
cincuenta y siete guion noventa y dos (57-92) del Congreso de la Republica de Guatemala ysus
reformas; b) Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, Acuerdo Gubernativo nimero

ciento veintidos guion dos mil dieciséis (122-2016) de la Presidencia de la Republica y sus

Arenalas

reformas; ) Normas de Transparencia en los procedimientos de Compra o Contratacién Publica, b

Licda. Karen Elizabeth Reyes Cruz 4™,

Acuerdo Ministerial Nimero veinticuatro guion dos mil diez (24-2010) del Ministerio de Finanzas

PaX: 2326-9191
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Publicas; d) Normas para uso del Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del

Gualgmala,
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Estado -GUATECOMPRAS-, Resolucién Nimero cero cero uno guion dos mil veintidds (001-2022)?

del Ministerio de Finanzas Publicas; y e) Lo establecido en las Bases del Evento. SEGUNDA:

%J/ ANTECEDENTES. a) Copia del Acta nimero ciento setenta vy siete guion dos mil veinticinco

(177-2025), de fecha veintisiete (27) de agosto del afio dos mil veinticinco (2025), contenida en los

folios del dos mil trescientos trece (2313) al dos mil trescientos diecinueve (2319), utiles es un solo

4
4

d

Viceministra Administrativa Financiera
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lado, del Libro de Actas del Departamento de Contrataciones y Adquisiciones del Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, autorizado por la Contralorfa General de Cuentas con registro L dos

| : isetenta y siete mil doscientos noventa y cuatro (L2 77,294), suscrita por los miembros de la Junta
del Evento de Cotizacién nimero EC guion cero cero ocho guion dos mil veinticinco (EC-008-2025),
en la cual en su punto SEPTIMO, literalmente consigna los siguiente: “SEPTIMO: Los miembros de

; ;Ia Junta de Cotizacion con base a las consideraciones realizadas en los puntos que anteceden y lo
establecido en los articulos diecinueve (19), veintiséis (26), veintisiete (27), veintiocho (28), treinta y
tres (33), treinta y cinco (35), treinta y seis (36), y cuarenta y dos (42) de la Ley de Contrataciones
j;m’el Estado y sus reformas; y en los articulos diez (10), dieciocho (18), diecinueve (19), y veintiuno

(21), de su Reglamento Acuerdo Gubernativo Numero ciento veintidds guion dos mil dieciséis (122-

2016) y sus reformas, los documentos de Cotizacion correspondientes de manera undnime.

! iRESUEL VE: I) ADJUDICAR El objeto del Proceso de Cotizacion identificado con el numero EC guion
cero cero ocho guion dos mil veinticinco (EC-008-2025), denominado SERVICIOS DE CORREOS
.‘ELECTRéNICOS Y HERRAMIENTAS DE OFIMATICA POR UN PERIODO DE 12 MESES, PARA EL
. I MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL; NOG veintiséis millones seiscientos ochenta y tres
mil doscientos noventa y seis (26683296), al oferente SERVICOMP DE GUATEMALA, SOCIEDAD

' ANONIMA, con nimero de Identificacién Tributaria -NIT- tres millones setecientos treinta y nueve

‘ émii ciento noventa y uno guion siete (3739191-7), por un monto total de SEISCIENTOS OCHENTA Y
SEIS MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y TRES QUETZALES EXACTOS (Q. 686,643.00), al cumplir

‘i ‘satisfactoriamente con los requisitos y especificaciones solicitadas en el presente proceso,
Eio;bt“en.fendc:» una puntuacion def noventa y nueve punto cero siente (99.07) puntos de los criterios
de calificacion establecidos en los Documentos de Cotizacion numero EC guion cero cero ocho
f guion dos mil veinticinco (EC-008-2025).” b) Resolucién niimero mil doscientos cuatro guion dos
“mil veinticinco (1204-2025), de fecha nueve (09) de septiembre de dos mil veinticinco (2025),

suscrita por la Viceministra Administrativa Financiera del Ministerio de Trabajo y Prevision Social,

Licenciada Karen Elizabeth Reyes Criiz, y refrendada por el Secretario General del Ministerio de
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Trabajo y Prevision Social, Licenciado Santos Sajbochol Gémez, por medio de la cual “RESUELVE

PRIMERO: Aprobar lo actuado por la Junta de Cotizacion mediante Acta nimero ciento setenta y. |

siete guion dos mil veinticinco (177-2025) de fecha veintisiete de agosto de dos mil veinticinco, a
través de la cual la Junta de Cotizacion resolvié Adjudicar el PROCESO DE COTIZACION No.
EC-008-2025, DENOMINADO: “SERVICIOS DE CORREOS ELECTRONICOS Y HERRAMIENTAS DE

OFIMATICA POR UN PERIODO DE 12 MESES, PARA USO DEL MINSTERIO DE TRABAJO Y PREVISION
NOG 26683296, por cumplir

SOCIAL", con Nimero de Operacién Guatecompras,
satisfactoriamente con los requisitos y especificaciones del presente proceso.” TERCERA: '
DOCUMENTOS QUE FORMAN PARTE DEL CONTRATO. Forman parte de este contrato y quedan
incorporados al mismo los siguientes documentos: a) Documentos del proceso de Cotizacion

identificado con el NOG veintiséis millones seiscientos ochenta y tres mil doscientos noventa y seis

(26683296); b) Oferta presentada por “EL CONTRATISTA”; ¢) Otros documentos que regiran

ftv.l’zgr
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supletoriamente en todo lo que no esté previsto especificamente en este contrato, pero en caso

de discrepancia entre los documentos relacionados y el contrato, prevalecerd este Ultimo -
-
o T
CUARTA: OBJETO DEL CONTRATO. El objeto del presente contrato es la adquisicion de los 252
> = 0
oL
- " 2 | o e >
SERVICIOS DE CORREOS ELECTRONICOS Y HERRAMIENTAS DE OFIMATICA POR UN PERIODO DE EE P
S -
It ?E "g =
. 12 MESES, PARA USO DEL MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL, que incluye los :L“ .§ g
, S5
renglones que se desglosan en la cldusula SEPTIMA y que deberdn entregarse como se establece L2 g
<sZ, § en las especificaciones generales y técnicas de los correspondientes documentos de Cotizacién ¥ o EE
L @ ;-ﬂ ]
= £8ECSg ;
%;52535 que “EL CONTRATISTA” acept6 y ampli6 en la oferta presentada, ademds de las instrucciones y
Srsgnis
2%; §§3‘§ érdenes emanadas de la supervisién designada para el presente contrato. QUINTA: TIEMPO DE
= >%830 3%
o <53 s
=<K ENTREGA, PLAZO CONTRACTUAL Y VIGENCIA DEL CONTRATO. a) Tiempo de entrega: El plazo de

"

instalacion, entrega y configuracion del servicio es de un (1) dia hébil, contados a partir del dia

\

habil siguiente de la notificacion de la aprobacién del contrato por medio de su publicacién en el

CU NOG correspondiente. b) Plazo contractual: El plazo de prestacién del servicio serd de doce (12)

meses comprendidos a partir del dia habil siguiente de la emisién del acta en la cual consta la

3
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instalacion, configuracién o implementacion de los servicios. ¢) Vigencia. El presente contrato
lestara vigente desde su aprobaciéon hasta la aprobaciéon de la liquidacién conforme a lo
!
lestablecido en el articulo cincuenta y siete (57) de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto
numero cincuenta y siete guion noventa y dos (57-92) del Congreso de la Republica de Guatemala.
k g)_(_TA PRORROGA CONTRACTUAL. El contrato podrd prorrogarse a solicitud de “EL
| jiMINISTERIO” y/o “EL CONTRATISTA” por una sola vez, por el mismo plazo o menor, conforme lo
que fuera aplicable seglin lo regulado en los articulos cincuenta y uno (51) de la Ley de
i Contrataciones del Estado, Decreto numero cincuenta y siete guion noventa y dos (57-92) del
:QCongreso de la Republica de Guatemala y sus reformas; y, cuarenta y tres (43) de su Reglamento.
SEPTIMA: MONTO DEL CONTRATO Y FINANCIAMIENTO. a) MONTO. El monto total del presente
., [contrato, incluyendo el Impuesto al Valor Agregado (IVA), es de SEISCIENTOS OCHENTA Y SEIS

IMIL SEISCIENTOS CUARENTA Y TRES QUETZALES EXACTOS (Q. 686,643.00), el cual se desglosa de

la siguiente forma:

| Unidad Cantidad Precio Precio
. | Renglén Descripcion de
| Medida ofertada | Unitario (Q) Total (Q)

Senvicio de correo electrénico en la
nube que deben incluir buzones de
correo, mensajeria instantanea,
almacenamiento de correos y
archivos adjuntos, que debe incluir
Hl herramientas de video conferencia y
! telepresencia, eventos en vivo,
webinares, por el periodo de doce

(12) meses para el Ministerio de Mes 12 Q 57,22025| Q 686,643.00
Trabajo y Prevision Social.

Servicio de herramientas de
ofimatica, productividad y
colaboracién en la nube Microsoft
2 Office 365 con capacidad de
instalacion por el periodo de doce
{(12) meses para el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social.

' El monto citado es fijo e inalterable, por lo que “EL CONTRATISTA” no tendra derecho a otros
beneficios, pagos, subsidios, sobrecostos o compensaciones que no estén expresamente
estipulados en este contrato. b) FINANCIAMIENTO: El pago del presente contrato se hara con

‘cargo de la partida presupuestaria siguiente: dos mil veintiséis guion once millones ciento treinta
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mil diez guion cero uno guion cero cero guion cero cero cero guion cero cero ocho guion cero cero
cero guion ciento cincuenta y ocho guion cero ciento uno guion once (2026-11130010-01-00-000- |
008-000-158-0101-11), por el monto de seiscientos ochenta y seis mil seiscientos cuarenta y tres
quetzales exactos (Q686,643.00) del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado en
vigencia, o las que en el futuro pudieran corresponder. OCTAVA: FORMA DE PAGO. El pago lo;‘
efectuara la Unidad de Administracion Financiera del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, en
un Unico pago conforme la recepcién a satisfaccion por parte de la Comisién Recéptora i
Liquidadora, quienes trasladardn la documentacion dentro del plazo establecido en el articulo
sesenta y dos (62) de la Ley de Contrataciones del Estado. El pago se hara en quetzales, moneda
nacional, mediante la modalidad de acreditacidn a cuenta de depdsitos monetarios, que para el
efecto proporcione “EL CONTRATISTA”, previa presentacion de la documentacion siguiente: a)
Autorizacion de pago de acuerdo a lo establecido en el articulo cincuenta (50) del Reglamento de
la Ley de Contrataciones del Estado, Acuerdo Gubernativo niimero ciento veintidds guion dos mil
dieciséis (122-2016) de la Presidencia de la Republica y sus reformas; b) Factura electrénica en|
.linea (FEL) de “EL CONTRATISTA” conforme a las regulaciones Tributarias a nombre del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social con el Nimero de Identificacién Tributaria -NIT-

trescientos cuarenta y cuatro mil dieciséis guion ocho (344016-8) con direccién en la

séptima (7ma.) avenida tres guion treinta y tres (3-33) zona nueve (9), ciudad de

ey

oy

Guatemala; ¢) Garantia de Calidad o Funcionamiento; d) Documento de garantia que 'w
fr)

" Y . s : S ke g ; N DS

cubra el plazo de duracién de las licencias y el compromiso de la asistencia técnica sin' | = 2
73]

c

costo adicional, firmado por el propietario, mandatario o representante legal; e)
Documento de recepcién a entera satisfaccion de las licencias, firmado por el Director de
la Direccién de Sistemas de Informacién -DISI- del Ministerio; y, f) Certificacién o copia |

certificada del Acta de Recepcion de la Comisién Receptora y Liquidadora. NOVENA:

RECEPCION Y LIQUIDACION. a) RECEPCION. La Comisién Receptora y Liquidadora deberd

elaborar el acta de recepcion de los SERVICIOS DE CORREQS ELECTRONICOS Y HERRAMIENTAS DE

-4-
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OFIMATICA POR UN PERIODO DE 12 MESES, PARA USO DEL MINISTERIO DE TRABAJO Y
'IPREVISION SOCIAL, enla que se dejara constancia de la recepcion a satisfaccién de la entrega,
siempre que los mismos llenen los requisitos determinados en los documentos y el presente,
dentro de los treinta y cinco (35) dias siguientes a la fecha de notificacién del nombramiento. b)
fiﬁLIQUIDACIC’JN. Después que el objeto del contrato haya sido recibido la Comisién Receptora y

Liquidadora correspondiente en un plazo de noventa (90) dias procederd a efectuar la liquidacién

del contrato y a establecer el importe de los pagos o cobros que deban hacerse a “EL

' CONTRATIST. "; elevara a la Autoridad correspondiente para que apruebe su conclusion dentro

del mes siguiente de recibida. Si transcurrido los noventa (90) dias la Comisién Receptora y

Liquidadora no ha suscrito el acta, “EL CONTRATISTA” puede presentar un Proyecto de
j HLiquidacién, el cual serd aprobado dentro del mes siguiente de recibida, v si esto no fuera asi, se

tendra por resuelto favorablemente. DECIMA: OBLIGACIONES, PROHIBICIONES Y SANCIONES

APLICABLES A EL CONTRATISTA. a) OBLIGACIONES. “EL CONTRATISTA” est4 obligado a ejecutar
| ‘iel objeto ajustandose estrictamente a este contrato, las especificaciones generales y técnicas,

disposiciones especiales, y otros documentos qué forman parte de este, dentro del plazo

contractual, en el lugar indicado en este contrato. b) PROHIBICIONES. Queda terminantemente
! éprohibida la intermediacién financiera a través de la subcontratacién de un tercero. Asimismo, a

“EL CONTRATISTA” le queda prohibido ceder, transferir, enajenar o negociar total o parcialmente,

en cualquier forma los derechos y obligaciones objeto de este contrato. ¢) SANCIONES. 1) De

.*conformidad con el articulo ochenta y cinco (85) de la Ley de Contrataciones del Estado, v el

articulo sesenta y dos Bis (62Bis) de su reglamento, en caso de que por causas imputables a “EL-

CONTRATISTA” entregue las licencias de los servicios objetos del contrato posteriormente al

'~ vencimiento del tiempo de entrega, se le sancionara con el pago de una multa por cada dia de
atraso de la forma que alli se establece. Il} De conformidad con el articulo ochenta y seis (86) de la
Ley de Contrataciones del Estado, en caso de que “EL CONTRATISTA” contraviniere total o

parcialmente el contrato, perjudicando a “EL MINISTERIO” variando la calidad o cantidad del
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objeto del contrato, se sancionard con una multa del cien por ciento (100%) del valor que

represente la parte afectada de la negociacion. DECIMA PRIMERA: OBLIGACIONES DEL

MINISTERIO. “El MINISTERIO”, de la forma que se establece en este contrato, esta obligado a

prestar la colaboracién necesaria a “EL CONTRATISTA” para que éste ejecute el objeto, a vigilar el

cumplimiento de cada una de las cldusulas del contrato y remunerar a “EL CONTRATISTA” de la _

forma convenida. DECIMA SEGUNDA: SUSPENSION Y TERMINACION DEL CONTRATO. “El

MINISTERIO” tendra derecho a suspender, rescindir y/ o dar por terminado el contrato: a) Por
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones estipuladas en el mismo; b) Por deficiencias o
incumplimiento en la entrega debidamente demostrados; c) Por situaciones imprevistas de caso
fortuito o fuerza mayor que hicieren inconveniente y/o imposible Ia adquisicion de los bienes
objeto de este contrato; d) Por mutuo acuerdo; ) Por decisién unilateral de “EL MINIST ERIO”.‘

DECIMA TERCERA: CONTROVERSIAS Y RENUNCIA AL FUERO DE SU DOMICILIO. a)‘

CONTROVERSIAS. Cualquier diferencia o reclamacién que surgiere entre las partes derivadas del
contrato seran resueltas directamente por “EL MINISTERIO” y “EL CONTRATISTA” con caracter de
conciliatorio, pero si no fuera posible llegar a un acuerdo, la diferencia se someters a la jurisdiccion

del Tribunal de lo Contencioso Administrativo, después de agotada la fase conciliatoria entre las

partes y el procedimiento administrativo. b) RENUNCIA AL FUERO DE SU DOMICILIO. “EL

CONTRATISTA” renuncia expresamente al fuero de su domicilio y acepta someterse al tribunal

que elija “EL MINISTERIO”, por lo que “EL CONTRATISTA” sefiala como lugar para recibir
citaciones, notificaciones y emplazamientos la catorce (14) avenida siete guion doce (7-12), zona
catorce (14), Empresarial La Villa, Bodega veintitrés (23) del municipio vy departamento de

Guatemala, obligdndose a comunicar por escrito cualquier cambio de direccién que hiciere, en el

entendido que a falta de dicho aviso por escrito, se tendran como validas y legalmente efectuadas |

las citaciones, notificaciones y emplazamientos que se practiquen en el lugar sefialado. DECIMA

CUARTA: COHECHO. Yo, MANGLYO EDGARDO GARCIA ARENALES, con la calidad con que actuo,

manifiesto que conozco las penas relativas al delito de cohecho, asi como las disposiciones
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contenidas en el Capitulo tres (Il1) del Titulo trece (XIll) del Decreto diecisiete guion setenta y tres
j ;%(17—73) del Congreso de la Reptblica de Guatemala, Cédigo Penal; adicionalmente, conozco las
normas juridicas que facultan a la Autoridad Superior de “EL MINISTERIO” para aplicar Ia§
ssanciones administrativas que pudieren corresponderme, incluyendo la inhabilitacion en el

Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-.

DECIMA QUINTA: GARANTIA DE CUMPLIMIENTO: Dentro de los quince (15) dias siguientes a la

suscripcion, “EL CONTRATISTA” debera presentar una Garantia de Cumplimiento de Contrato con

|
Iy
|

‘:Ias siguientes caracteristicas: 1) Formalizada para garantizar el cumplimiento de las obligaciones
contractuales y cubrir |as fallas o desperfectos que aparecieren durante la ejecucion; Il) A favor de
! ;“EL MINISTERIO” mediante depdsito en efectivo o pdliza de fianza (seguro de caucién), esta
.%Uitima extendida por una entidad debidamente autorizada para operar en la Republica de
Guatemala; lll) Constituida por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto total del
i:contrato. DECIMA SEXTA: APROBACION. Para que este contrato surta sus efectos legales y
| obligue a las partes a su cumplimiento, debera ser aprobado por la autoridad correspondiente de
“EL MINISTERIO”, de conformidad con los articulos cuarenta y ocho (48) de la Ley de
| Contrataciones del Estado y sus reformas; y cuarenta y dos (42) de su Reglamento. DECIMA
‘;SEPTIMA: ACEPTACION. Ambos otorgantes procedemos a leer integramente lo escrito y bien
enterados de su contenido, objeto,. validez y demas efectos legales, lo aceptamos, ratificamos y
-, firmamos en cinco (5) hojas de papel con membrete del Ministerio de Trabajo y Prevision Social,

limpresas en ambos lados.

‘ e GV T MP DE GUAREMAL
Jicaa. Karen tlizabeth Reyes Criz. & o v, Emo\ 2 Aveniaa 712 don, ,i‘ A
liil =g % ! : = £s 3 Emprasatial La Villa Bolya, -
Viceministra Administrativa Financiera (g3 §l a:uaggr:m;g_%w.m‘?.?aNc -
. . " %, », o : 2326-915
Ministerio de Trabajo y Prevision Social e ng ""'“!s”rv Edgardo Garela Aranal
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Aseguradora Fidelis, S.A.
11 Calle, 2-20 Espacio CS 38, Nivel 2 Sector Centro de Servicios (F2) Conjunto Avia Fase 2, Zona 10 Guatemala, Guaternala
~ PBX: (502) 2285-7000 « www.aseguradorafidelis.com s

Fianzas

FIANZA: C-2

De Cumplimiento de Contrato

Poliza No:1090642

Para cualquier referencia citese este nimero

ASEGURADORA FIDELIS, S.A., en uso de la autorizacién que le fue otorgada por el Ministerio de Economia se constituye fiadora solidaria, ante &
Beneficiario de la presente pdliza, en las condiciones particulares que se expresan a continuacion.

Beneficiario: MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

Fiado: SERVICOMP DE GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA

CATORCE (14) AVENIDA SIETE GUION DOCE (7-12) ZONA CATORCE (14) EMPRESARIAL LA VILLA, BODEGA

Direccion del fiado: NUMERO VEINTITRES (23) GUATEMALA, GUATEMALA

ADMINISTRATIVO NUMERQO CINCUENTA Y DOS GUION DOS MIL VEINTICINCO (52-2025), del 09 de octubre del

Contrato: 2025

Valor del contrato: Q. 686,643.00 (seiscientos ochenta y seis mil seiscientos cuarenta y tres quetzales exactos.)

"SERVICIOS DE CORREOS ELECTRONICOS Y HERRAMIENTAS DE OFIMATICA POR UN PERICDO DE 12 MESES,

Objeto del contrato: PARA USO DEL MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL"

Doce (12) meses, contados a partir del dia habil siguiente de la emision del acta en la cual consta la instalacion,

Plazo del contrato: configuracion ¢ implementacion de los servicios.

Q. 68,664.30 ( sesentay ocho mil seiscientos sesenta y cuatro quetzales con 30/100.), equivalentes al diez

Monto afianzado: por ciento (10.00 %) del valor del contrato.

La presente fianza garantiza al Beneficiario a favor de quién se extiende y hasta por la cantidad que se expresa el cumplimiento de las obligaciones
contractuales cuya responsabilidad es a cargo del Fiado y que se deriva del contrato suscrito e identificado en esta poliza. Se emite de conformidad y
sujecién a lo establecido en el contrato respectivo y en lo que corresponda, a lo dispuesto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como la Ley del propio ente descentralizado y sus Reglamentos aplicables a la contratacion, si fuera el caso. Su vigencia se inicia simultdneamente con la
del contrato afianzado, hasta por el plazo del mismo y hasta que la entidad Beneficiaria extienda la constancia de haber recibido a su satisfaccion la
garantia de calidad o de funcionamiento, haberse prestado el servicio o recibido la garantia de conservacion de obra, lo que sea primero pertinente y
corresponda.

La presente péliza de fianza se expide con sujecion a las Condiciones Generales que se expresan en la misma. De conformidad con el Decreto Numero 25-
2010 del Congreso de la Republica, Ley de la Actividad Aseguradora, articulos 3 literal b), 106 y 109 de la Ley de la Actividad Aseguradora y para los
efectos de su aplicacion, toda referencia a fianza se entendera como seguro de caucién; afianzadora como aseguradora y reafianzamiento como reaseguro.

ASEGURADORA FIDELIS, S.A., conforme al articulo 1027 del Cédigo de Comercio, no gozara del beneficio de excusién a que se refiere el Codigo Civil de
la RepUblica de Guatemala, y para la interpretacién y cumplimiento de la garantia que esta Péliza representa se somete expresamente a la jurisdiccion de
los tribunales de la ciudad de Guatemala.

VERIFIQUE LA AUTENTICIDAD DE ESTA POLIZA EN www.aseguradorafidelis.com o comuniquese a nuestras oficinas
EN FE DE LO GUAL se extiende, sella y firma la presente Péliza de Fianza, en la ciudad de Guatemala, a los 10 dias del mes de Octubre del afo 2025

ASEGURADORA FIDELIS, S.A.

- i . 1§ 1.-. T
/ Firma Autghzada Verificar autenticidad
Autorizada para operar Fianzas conforme Acuerdo Gubernativo emitido a través del Ministeric de Economia el 27 de abril de 1,977, y en el uso vy ejercicio de la denominacién

social “ASEGURADORA FIDELIS, S.A", en virtud de la Resolucion JM-30-2012 de la Junta Monetaria, de fecha 22 de febrero de 2012, antes denominada FIANZAS
UNIVERSALES, S.A.

2527067 beneficiario MOCHOA Y%d@cppvV
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CONDICIONES GENERALES

POLIZA DE FIANZA ADMINISTRATIVA ANTE GOBIERNO
(Clasificacion del Acuerdo 228 del 15 de abril de 1959 de la Superintendencia de Bancos)

DEFINICIONES: Para la interpretacién, cumplimiento y ejecucion del presente
contrato de fianza se establece que los términos cominmente usados en ésta
POLIZA sa entlenden segun la definicién que a cada uno de ellos se les da en
los sigulentes parrafos, salvo que expresamente se les atribuya un significado
distinto. Todos aguellos vocablos gue no estén definidos se entienden en el
sentido que les atribuya el lengualje técnico correspondiente o, en su defecto,
en su acepcidn natural y obvia, segin sea el uso ?enaml de éstos. Las palabras
expresadas en singular o femenino, también ini cluyen el plural 0 masculino, y
viceversa, sismpre y cuando el contexto asi lo requiera.

ACTO O RESOLUCIGON ADMINISTRATIVA: Es el acto jurdico del Estado o de
sus drganos, de la administracién centralizada, descentralizada o auténoma,

manifestado a través de disposiciones, decretos, providencias, autos, fallos de
autoridad o de cualquier ofra forma, que conlleva obligaciones para EL FIADO,
cuyo incumplimiento se establece, discute o reclama, de conformidad con las
narmas del derecho administrativo aplicables.

GONTRATO PRINCIPAL: Es el acuerdo da voluntades qus contiene esencialmente
los derechos y obligaciones eslipulados enlre EL BENEFICIARIO y EL FIADO.

También se incluye en ésta defini las cor admir ivas. En todos
los casos en que EL BENEFICIARIO sea un enla de la administracion centralizada
del Estado o alguno de sus 6rganos, una entidad descentralizada o auténoma
se entlende que el contrato es de naturaleza administrativa y por tanto sujeto
a las disposiciones que rigen la materia.

DIAS: Incluye Gnicamente dias habiles y en jornada laboral ordinaria de LA
AFIANZA Cuando esta trabaje unicamente medio dia, éste se considerar
como dia completo. Si el dia que correspondiere en la cuenta establecida para
hacer valer un derecho o cumplir una obhgaclun en relacion a ésta POLIZA fuere
inhabil, el plazo se prorroga hasta el dia habil siguiente.

EL BENEFICIARIO: Es la persona o enlidad a favcrda  quien LA AFIANZADORA
se compromete a cumplir de manera soli
la presente POLIZA de fianza, pero unl[:amﬂnlﬂ en el momento de ocurf!r
SINIESTRO. EL BENEFICIARIO debe estar plenamente dsterminado y su
designacion debe constar en esta POLIZA, Si fueren varios beneficiarios sus
derechos de acreeduria se consideran simple mancomunidad.

EL FIADO: Es la persona que tiene una o varias cbligaciones a favor de EL
BENEFICIARIO contenidas en ACTO O RESOLUCION ADMINISTRATIVA o en
el CONTRATO PRINCIPAL, las cuales son parcial o lolalmantzgaranuzadae por
LA AFIANZADORA, seqguin conste en la presente POLIZA,

no podré obligarse a més de lo que lo esté EL FIADO, {anto en la cantidad como

&P azo originaimente estipulado para el ACTO O RESOLUCION ADMI-
ﬂVAo parael CONTF\ATO PRINCIPAL, pero si éstos tampoco lo tuviersn
se esta al ido en el artlculo 2118 del Cédigo Civil. Por el
plazo que corresponda se ha de pagar la prima respectiva. De donde cualquier
ampliacién de plazo o de monto afianzado que hublera sido solicitada por EL
FIADO o EL BENEFICIARIO y aprobada por LA AFIANZADORA mediante e!
documento escrito genera la obligacién de pagar la prima adicional que
corresponda.
Para el caso de que las obligacionss afianzadas, a) no tengan estipulado una
fecha de inicio de ejecucién de las mismas o; b} estén sujetas al acaecimiento
de una condicién, el comienzo o la verificacion de la referida condicién debe
notificarse a LA AFIANZADORA, dentro da los treinta (30) DIAS siguientes a la
fecha de inicio del plazo contraciual. Sl no se hace esta notificacién se entiende
que la vigencia de esta fianza, se inicia en la fecha de emisién de la POLIZA.
Esta péliza de ﬂanza estd suie!a a plazo resolutorio, por lo que al acurrir
el mismo, sin que gya reclamacién de parte de EL BENEFICIARIO, en los
términos de la P I..1ZA al contrato de flanza queda resuelto y LA
AFIANZADORA liby de
sidad de declaracién judlclal.

sin nece-

10" PAGO DE PRIMAS: EI pago de la prima que corresponda debe efectuarse de

11

manera anticipada, sin r da cobro ni reqL b alguno. La falta de
cancelacién puntual de la prima pactada da derecho a LA AFIANZADORA al
cobro del interés legal sobre los saldos efectivamente adeudados qua deben
ser cubiertos por EL FIADO. Este Interés es capitalizable mensualmente,
Adicionalmente, LA AFIANZADORA puede cargar a EL FIADO los costos adminis-
trativos derivades de la gestién de cobranza.

AVISO DE RECLAMACION: La presunta ocurrencla de SINIESTRO debe
comurilcarse por escrito a LA AFIANZADORA a mas tardar dentro de los treinta
(30) DIAS inmediatos siguientes de: a) concluido el plaze para satisfacer las
obligaciones sean estas, parclales o totales derivadas del ACTO O RESOLUCION
ADMINISTRATIVA; b) el vancnmlamo del CONTRATO PRINCIPAL; o ¢} la vigencia
de la fianza, lo que tenga el plazo mencr. Este aviso es independiente de la
conceslén de audiencia o determinacién de incumplimiento, que cuando este
tiitime procediere, su pronunciamiento debe emitirse, dictarse y nofificarse con
los requisitos y formalidades legales. La falta de aulso en al plazo indicado
libera a LA AFIANZADORA de fianza,
pues la misma est4 sujeta a plazo resolutorio y en tal virlud sus obligaciones
quedan extinguldas.

en lo aneroso de las condiciones, tal como lo establece el articulo 2102 del 122 AVISO DE AGRAVACION DE RIESGO: No abstante, lo ssﬂguladu enla

Cédigo Civil.

LA AFIANZADORA: Es ASEGURADORA FIDELIS, 8.A. entidad con autorizacién
legal erﬁ emitir flanzas mercantiles seglin consta en acuerdo gubernativo,

emitido a través del Ministerio de Economia, el 27 de abril de 1977 y estd sujeta
ala vigillancia & inspeccién de la Superintendencia de Bancos.

MONTO AFIANZADO: Es el importe méximo por el que LA AFIANZADORA esté
obligada con EL BENEFICIARIO en caso de SINIESTRO, que incluye el valor de
la indemnizacién que corresponda, segln ésta POLIZA intereses o cualquier
olro cargo, cuyo monto esté expresamente consignado en la POLIZA, de donde
LA AFIANZADORA no esté constrenida a pagar sumas en exceso de ese MONTO
AFIANZADO.

POLIZA: Es ol presente documento que contiene el contrato de fianza mercantil
Y sus disposiciones estén sujetas a las normas legales aplicables. El texto de
as condiciones contenldas en la presente POLIZA no puede ser medificado,

revocado, enmendado o tachado, salvo por variacicnes que consten en la
caratula de la misma o a través de la emisién de documento que contenga las
cléusulas adicionales. En todo caso, cualquier cambio debe observar siempre
las ragulnclones y leyes Imperativas, asl como las de orden publico, por lo que
la inclusién de convenciones que las contravengan son nulas. Cualquier
enm g ra, tachadura o modificacién
de la Pt LIZA se tendré por no puesta.

SINIESTRO: Es la ocurrencia del incumplimiento por EL FIADO con las condiciones

contenidas en la I;SLIZA que generan las obligaciones para LA AFIANZADORA

a favor de EL BENEFICIARIO, ocurrencia gue tiene ciue acontecer y descubrirse

durante el plazo estipulado para cumplir con la obl gac:dn u obligaciones que

comrespondan al FIADO derivadas de ACTG O RESOLUCION ADMINISTRATIVA

o CONTRATO PRINCIPAL, o dentro de la vigencia de la fianza. En caso de que

el plazo del ACTO O RESOLUCION ADMINISTRATIVA o del CONTRATO PRINGI-

PAL no fuere igual al de la fianza, se entiende que es el plazo menor el que debe

tomarse en cuenta. No existe SINIESTRO cuando las acciones U omisiones de
EL BENEFICIARIO causen directa o indirectamente el acaecimiento de las

cendiciones que generan las obligaciones para LA AFIANZADORA a favor de

aquél.

SUBLIMITES DE RESPONSABILIDAD: La POLIZA puede establecer valores

Inferiores o porcentajes del MONTO AFIANZADO como indemnizacion ante la

ocurrencia de determinadas condiciones que constituyan SINIESTRO.

NATURALEZA DEL CONTRATO DE FIANZA: El contrato de fianza contenido
en ésta POLIZA tiene cardcter accesorio por lo que astﬁ sujeto a las mismas
limitaciones y negl.ﬂanmnss que rigen para las obfigaciones entre EL BENEFICIARIO
E adas de (o] LUGEON ADMINISTFIATNA o CONTRATO
RINCIPAL, pero en cbservancia de lo dispuesto en ésta POLIZA, tanto en lo
sustantivo come en lo procesal,
CONFORMIDAD CON EL CONTENIDO DE LA POLIZA: De acuerdo con
el articulo 673 del Codigo de Comercio de Guatemala, sl EL FIADO o EL
BENEFICIARIO no estuvieren de acuerdo con el contenido de ésta POLIZA, por
encontrar que dicho documente no concuerda con su solicitud, deberan pedir

‘que s& haga en el texto delas condiciones

clausula anterior, EL BENEFICIARIO queda obligado a notificar a LA

cualquier hachu que pueda derivar en un incumplimiento de las ubl{gaclunas
afianzadas, dentro del plazo de treinta (30) DIAS da que se haya producido, con
el objeto de evitar la agravacién del rlesgo. La omisidn de aviso incide en: a) el
reconocimiento de coberiura en caso de siniestro; y b) la determinaclén de la
indemnizacién que corresponda.

13" INDED}:AIIAJI!‘ZACIONES POR SINIESTRO: El SINIESTRO que se comunique

la rectificacion correspondlente por escrito, dentro de los quince dfas qus sigan 14

a aquél en que lo recibleron, y se considerarén aceptadas las estipulaciones de
ésta, si no se salicita la mencionada rectificacion.

Si dentro da los quince dias siguientes, LA AFIANZADORA no declara al que
sollcitd la rectificacién, que ne puede proceder a ésta, se entendera aceptada
n sus términos la solicitud de éste Gitimo.

En cualquier caso, el silenclo por parte de EL BENEFICIARIO se considera como
la manifestacion tacita de aceptacion de los términos de la POLIZA, en virtud
de \c]: establecido en el parrafo primero de ésla clausula y el articulo 1253 del

Gédigo Civil.

bilidades en los términos de ésta POLI

sequn lo establece la clausula anterior y resulte acreditado
de acuerdo a estas condiciones generales da lugar al resarcimiento de una de
las indemnizaciones, segtin los siguientes tipos de flanza: A. Si es una fianza de
SDSTENIM[ENTO DE OFERTA, la Indemnizacién es por el diferencial en exceso
entre el monto ofertado por EL FIADO y el valor de la propuesta que haya presen-
tado el siguiente mejor calificado en el proceso. Si este Ultime, no obstante haber
sido a&udicﬂdo por incumplimiento de EL FIADO, también falte a su obligacion,
queda constrefida Unicamente al pago anterdiermente indicado
qua en ningdn caso superaréd el MONTO AFIANZADO. Si no hay otros oferentes
y EL FIADO incumgle, la indemnizacién es por el importe complete por el que
se ha extendido la flanza %_lgua cnnsla en la caratula de ésta POLIZA. 8. Si es
una fianza de CUMPLIMIENTO DE CONTRATO O CUMPLIMIENTO DE PEDIDOS
y que implique la lnabservancla de la totalidad de las obligaciones garantizadas
por \DORA da derecho a EL EENEFICIAHIO aI total del importa por
el qua se ha extendido la fianza y que consta en la caritula de ésta POLIZA El
incumplimiento parclal de las referidas obligaciones Unicamente da derecho al
pago del manto que resulte al determinar el porcentaje de ejecucion incumplido,
multiplicado por el porcentaje afianzado del importe total del ACTO O
RESOLUCION ADMINISTRATIVA o del CONTRATO PRINCIPAL, multiplicado por
el valor total delACTO O RESOLUCION ADMINISTRATIVA o del CONTHATO
PRINCIPAL. ¢. Sl es una fianza de ANTICIPO, la Indemnizacién méxima seré poi
el MONTO AFIANZADQ, pero la obligacidn de LA AFIANZADORA esta ﬂmltada
a cancelar el monto del referido anticipo que no haya sido invertido, amortizado
o no, en |as obligaciones que debia cumplir EL FIADO. No cbstante, es compen-
sable a la indemnizacién cualquier monto ejecutado que no haya sido efectivamente
E gDadu a EL FIADO. p. Si es una flanza de CONSERVACION DE OBRAS, CALI-
AD O DE FUNCIONAMIENTO, la Indemnizacién se determina tomando en
cuenta el valor que ) las Nes, oI iras o resta
multiplicado por el porcentaje afianzado del Importe total del ACTO O
RESOLUCION ADMINISTRATIVA o del CONTRATO PRINCIPAL, sin que an ningdn
caso pueda exceder el MONTO AFIANZADO. En todo caso, el fallo o desperfecto
debe serimputable a EL FIADO. g, Sl es CUALQUIER OTRA FIANZA, no contem-
plada en las literales anteriores, el monlto de la indemnizacién es estrictamente
el dario sufrido, sin que en ningin momento exceda el MONTO AFIANZADO. Si
e MONTO AFIANZADO es inferior al valor que representen la totalidad de las
obligaciones que asuma EL FIADO, LA AFIANZADORA est4 obligada a pagar
una suma que esté en la misma relacién, respecto del dafio sufrido, que la que
existe entre el MONTO AFIANZADO y el valor de la totalidad de las ohllgsclonss
que asuma EL FIADO. Cualquier resarcimiento parcial efectuado con carge a
Ia fianza reduciré en ese mismo valor el MONTO AFIANZADO,

INDEMNIZACIONES POR DEMORA: Si las obligaciones son satisfechas
en su totalidad, pero hablendo Incurrido en atraso en el plazo estipulado LA
AFIANZADORA tnicamente estd obligada al pago de las sanciones convenidas
en el CONTRATO PRINCIPAL o |as que correspondan de conformidad con la ley
si se trata da ACTO O HESOLUCION ADMINISTRATIVA. Si se declara el
incumplimiento, para el célculo de la indemnizacién se est4 exclusivamente a
lo que dispone la cldusula anterior, seguin el tipo de flanza que se trate, de donde
no corresponde el pago de suma alguna por concepto de muitas.

El monto de la indemnizacién, en ningdn caso, puede ser mayor al MONTO
AFI en la presente POLIZA da fianza.

TERRITORIALIDAD: LA AFIANZADORA est4 obligada a cubrir aquéllas 15¢* MONEDA: El monto afianzado de la presente FOLIZAcrusda expresarse en

responsa 1ZA que tengan que ser cumplidas
por EL FIADO dentre del territorio de la Replblica de Guatemala, salvo que en
la caratula de la misma se estipule otro territorio.

CESION DE DERECHOS: Esta POLIZA de fianza no es endosable, por lo que
EL BENEFICIARIO no puede ceder a terceros los derechos que la fianza le
conceds y (inicamente podré ser reclamada por EL BENEFICIARIO a cuyo favor
fue expedida.

TRANSMISION DE OBLIGACIONES: En el caso de que EL FIADO técita o
expresamente transmita sus obligaciones o ceda sus derechos, total o
parciaimente, derivados de AGTO O RESOLUCI TON ADM{N!STHATIVA o del
CONTRATO PRINCIPAL a un tercero, con o sin el consentimiento de EL BENEFI-
CIARIO, LA AFIANZADORA queda liberada de toda responsabilidad por la fianza
emitida, de conformidad con el articulo 1463 del Cadigo Civil.

INEXISTENCIA Y EXTINCION DE RESPONSABILIDAD: LA AFIANZADORA
queda liberada de las abligaciones contrafdas y se anula o extingue la fianza,
por los casos estipulados en los articulos 2104 y 2117 del Cédigo Civil y cuando
la obligacién principal se extinga.

ENDOSOS: Toda prérroga, modificacién o adicion que sufra ésta POLIZA,
prérrogas, modificaciones o adiciones hechas al ACTO O RESCLUCION ADI I-
NISTRATIVA o al CONTRATO PRINCIPAL, o por cualquier otra razén, debe
hacerse constar mediante el documento corrsspundiente debidamente firmado
por el representants legal o apoderado de LA AFIANZADORA, en el entendido
de que sin este requisito LA AFIANZADORA no responde por obligaciones
derivadas directa o indirectamente de prérregas, modificaciones o adiciones
hechas sin su consentimiento y aceptacion.

LA AFIANZADORA en ningdn caso estd da a garantizar
diferentes o adicionales a las originalmente aﬂanzadasFy el hecho de que LA
AFIAN RA no las acepte, no dara derecho a EL BENEFICIARIO a reclamacién
alguna, pues se considera gue se ha producido novacién que extingue la fianza,
segin EI articulo 1479 del CGédigo Civil.

VIGENCIA Y CANCELAGION: Esta fianza est4 en vigor por el plazo expresado
n |a caratula de la misma y sl no lo fija especificamente, su vigencia se limita

iones
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cualquier moneda de circulacion legal en cualquier Estado del mundo. El pago
de la indemnizacion se efectuara siempre en Quetzales o en Délares de Los

Estados Unidos de América de conformidad con lo pactado. Para los efectos

del pago en dblares se calcularén al tipo de cambio de referencia que para la

compra publique el Banco da Guatemala el dfa anterior a la fecha en que se

verifique el pago. Si la meneda expresada en la péliza no tiene cotizacion en el

Banco de Guatemala, se acudira a cualquier haciendo

referencia primero al dérar de los Estados Unidos de América.

PROCEDIMIENTO DE RECLAMAGION: EL BENEFICIARIO debe llevar a
cabo su reclamacién de conformidad con el procedimiento administrativo que
establezca la propia ley del ente beneficiario consignado en la POLIZA, o en su
defecto o de manera suplateria, o si es el caso, con los trémites que establezca
la Ley de Contrataciones del Estado y la de lo Contencioso Administrative,
deblendo tomar siempre en cuenta que LA AFIANZADORA es parte del proceso
administrativo, por lo que debe concedérsele junto a EL FIADO, los argumentos,
documentos, expertajes y demds informacion que acredite el incumplimiente,
asl como la respectiva audiencia, de donde LA AFIANZADORA tlena el derecho
a aportar de manera conjunta o separada con EL FIADO las exposicicnes y la
evidencla que desvirte los hechos que sustenten las pretensiones de EL
BENEFICIARIO. Luego de determinado el incumplimiento y la efectiva reclamacion
E:r parte de EL BENEFICIARIO en la respectiva resolucién y notificada la misma,

AFIANZADORA puede proceder al pa%lo de conformidad con la cldusula
slguiente, sin més tramite.~ Si el AGTO O RESOLUGION ADMINISTRATIVA o
CONTRATO PRINGCIPAL contempla especificamente el procedimiento de
cancillacién y el arbitraje o (nicamente este Gitimo, LA AFIANZADORA, lusgo
de que se la ha comunicado el Incumplimiento, manifestado los argumentos y
aportado la evidencia por parte de EL BENEFICIARIO y alguna de las partes
tome la decisién de no ir al procedimiento de conciliacién o blen verificado ésta,
sl las partes asl lo acuerdan o cuando no se haya previsto atapa de concillacién,
puede proceder al 0 de la misma, de conformidad con la clausula sigulema,
sin més trdmite.- IANZADORA estd investida de las mas amplias facultades
de investigacién para corroborar los extremos sostenides por EL BENEFICIARIO,
frente a ésta y EL FIADO, Por lo que ambuos (Beneficiario y Fiado) deben prestar
toda la eolaboracién e informacién que aquélla les sclicite, asi como facilitar
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el acceso a cualguier docurmentacion o medio de conviccldn que tenga relacién
con la reclamacion que se formule SI el FIADO no apcya lainvestigacién de LA
AFIANZADORA, no o podréd mente impugnar
los derechos de repeticién ds LA AFIANZADORA en caso ésta haya efectuado
pagos con cargu a la fianza.

LA AFIANZADORA, no obstante no haya ocurrido siniestro tiene la potestad de
solicitar a EL BENEFICIARIO y/o EL FIADO informacién sobre la ejecucién de
las obligacionss garantizadas, tales como reportes de avance fisico y financiero,
copia de comunicaciones entre las partes involucradas, copia de las actas de
bitdcora, actas de inicio o de reuniones sostenidas entre las referidas partes,
copia de las estimaciones presentadas, comprobantes de pago o de gastos ¥
cualquier otro documento que tenga relacidn con las obligaciones afianzadas.
La omisién o negativa por parte de EL BENEFICIARIO a brindar la documentacion
o Informacidn solicitada incide en la determinacidn de la indemnizacién que
comespanda en caso de sinlestro,

PAGOS: LA AFIANZADORA hara efectivo cualquier pago con cargo a ésta flanza
dentro de los plazos a qus se refiere ef articulo 1030 dal Cédigo de Comercio
de Guatemala, slempre que se haya salisfech
en las presentes condiciones generales y en panicular fos contenidos en las
clavsulas 11% y 16%,
El plazo se Inicia desde ia fecha en que EL BENEFICIARIO haya notificado a LA
AFIANZADORA: o) La resolucién que datermine el incumplimiento, luege de
satisfechos los trémites administrativos previos; 1) Cuando esté establecido el
procedimiento de ¢ én o arbitraje, el plazo se iniciard segun
da: b.1} Al momento de comunicarse el Fncumphmlen!o y la manifestacién
de no desear la celebracién de etapa de conciliacion, si la mism a esté prevista;
b.2) Luego de la celebracién de la etapa de conciliacién, si la misma estaba
contemplada; y b.3) A la fecha de concluir la referida conclliaclﬂn sl las partes
estan de acuerdo en que tenga lugar.

OTRAS FIANZAS: Si EL BENEFICIARIO tiene derecho a los beneficios de
alguna otra flanza né]a;amla vélida y exigible por las mismas obligaciones
cubiertas por ésta POLIZA, el pago a EL BENEFICIARIO se prorrateara entra
todos los fiadores o garantes, an el monto que les corresponda cubrir conforme
a las condiciones de cada garantia. No obstante, si EL BENEFICIARIO sjerce
sus derechos dnicamente contra LA AFIANZADORA por la totalidad de los
daractrFos que le corresponden ésta tendré derecho a reclamar por las otras
garantias

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL FIADO POR PARTE
DE LA AFIANZADORA: LA AFIANZADORA tiene el derecho a decidir entre
pagar el monto de la indemnizacién que corresponda o cumplir las
obligaciones no dinerarias pendientes da EL FIADO, decisidn que debe
comunicar a EL BENEFICIARIO, dentro del mismo plazo y en la forma
estipulada por la clédusula 17°. Para que LA AFIANZADCRA asuma sl
cumplimiento de las abligaciones no dinerarias pendientes de EL FIADO
basta el otorgamlento de acta notarial en el que comparecen LA AFIANZADORA
y EL BENEFICIARIO, cuando menos, sl no hublera nada previsto al respecto en
€l ACTO O RESOLUCION ADMINISTRATIVA o en el CONTRATO PRINCIPAL.
Cuando EL FIADO no haya manifestado su anuencia a la asuncion de sus
obligaciones por parte de LA AFIANZADORA y promueve los procedimientos
administrativos o judiciales a los que pueda tener derecho; y de sus gesllunes
y acciones obtenga pront io que declare la inexi de
incumplimiento de contrato de su parte, EL BENEFICIARIO debe devolver a LA
AFI RA, cualquier importe que se haya cargado al monto de las fianzas
emitidas, en exceso de las sumas que esta haya recibido por la sjecucion de las
obligaciones, debiendo resarcirle los dafos y perjuicios que correspondan.
LA AFIANZADORA tiene el derecho de cumplir las obligaclones de EL FIADO a
través de un tercero o los que sean neci 0s, no obstante, La Afianzadora es
la exciuswa responsable de su ejecucién, frente a EL BENEFIGIAHIU lo cual
debe realizarse en la forma estaba determinado en &l CONTRATO PRINCIPAL
g aln nI?l ACTO O RESOLUCION ADMINISTRATIVA, con la respectiva readecuacién
el plazo.

SUBROGACION: Si LA AFIANZADORA hace algin pago a EL BENEFICIARIO
con cargo a ésta POLIZA © ejecuta las obllgacionas no dinerarias de EL FIADO,
subrogara al primero en todos los derechos, acciones y garantias que éste tiens
contra EL FIADO, por el montc que haya cancelado.

PRESCRIPCION: El plazo de prescripcién que establece el articulo 1037 del
Cddigo de Comercio se compula, de conformidad con el articulo 1508 del Cédigo
Civil, por lo que empieza a correr desde la fecha en qﬁs vence el glazo para el
cumphmlsnto de las obligaciones del ACTO O RESOLUGION ADMINISTRATIVA
o del CONTRATO PRINCIPAL o el que rija para la fianza; en todo caso, el que
tenga el término menor.

RESOLUCION DE CONTROVERSIAS: En los casos en que EL BENEFICIARIO
haya determinado el incumplimiento y definide el importe de la indemnizacién
que pretende se le cubra luego de cumplir con el procedimiento administrativo
correspondiente y LA AFIANZADORA no estd de acuerdo, tiene derecho al
planteamiento de los recursos establecldos por Ley en el procedimiento
administrativo aplicable al ACTO O RESOLUCION ADMINISTRATIVA ¢ al CON-
TRATO PRINCIPAL, asf como a la revisién jurisdiccional a través del procedimiento
contencioso administrativo. También tiens los mismos derechos en el caso de
que EL BENEFIGIARIO se niegue a Sen'nrtlr A LA AFIANZADORA el cumplimiento
de las obligaciones de EL FIADO, segun los términos ds la cldusula 19°,
IANZADORA o EL FIADO no hacen uso de los recursos administrativos
establecidos en la ley aplicables al caso, dentro del plazo comrespondients,
EL BENEFICIARIO puede acudir directamente a la via econdmico - coactiva.
De igual manera, pueds acudir a la misma via al causar ejecutaria el fallo
de lo contenciose administrative y constituye titulo ejecutivo, segun el
caso, los establecidos en la ley respectiva.- Si el GONTHATO PRINCIPAL o
el ACTO O RESOLUCION ADMINISTRATIVA contempla el procedimiento de
arbitraje y no se haya llegado a un acuerdo entre EL BENEFICIARIO y LA
AFIANZADORA sobre la reclamacién formulada por el primero, el interesado
puede acudir al arbitrajs, de modo que cualquier conflicto, disputa o reclamacion
que surja de o se relacione con la aplicacion, interpretacién y/o cumplimiento
del presente contrato de fianza, Incluso la validez de la propia cldusula
compromisoria, tanto durante su vigencia como a la terminacion del mismo por
cualquier causa, debe ser resuello mediante al procedimiento de arbitraje de
derecho, de conformidad con el Reglamento de Conciliacién y Arbitraje del
Centro de Conciliacién y Arbitraje de la Cémara de Comercio de Guatemala
(CENAGC), las cuales las partes aceptan desde ya en forma irrevocable, El laudo
arbitral que se obtenga, es inimpugnable por las partes y come consscuencia
de ello, dicho laudo ser4 directamente ejecutable de conformidad con lo que
establece la Ley de Arbitraje.

ESTE CONTRATO INCLUYE UN ACUERDO DE ARBITRAJE, cuya subs-

tanciacion segln lo previsto en al parrafo anterior Unicamente es posible cuando

el ACTO O HEEOLUCI N ADMINISTRATIVA o el CONTRATO PRINCIPAL haya
establecido especificamente el procedimiento de arbitrae, en ausencia de dicho

acuerdo la reclamacion contra LA AFIANZADORA necesariamente debe

substanciarse por el procedimiento establecido en el parrafo primere de la

clausula 16°. y en el primer parrafo de ésta cliusula y en aplicacién de las leyes

correspondientes, salvo acuerdo posterior entre EL BENEFICIARIO y LA

AFIANZADORA, cuando las leyes aplicables, lo permitan.- No obstante la

existencia de acuerdo de arbitraje establecido en el ACTO O RESOLUCION

ADMINISTRATIVA o en el CONTRATO PRINCIPAL, EL BENEFICIARIO comience

el procedimiento administrativo y LA AFIANZADORA no Invoque en el momento

que se le de intervencién, la existencia del referido acuerdo, se entiende la

renuncia al arbitraje y ,mr tanto la reclamacién contra LA AFIANZADORA debe
substanciarse, seg| imiento administrative que se estipula en el parrafo

primero de la clausu\a ‘IE' y en el primer parrafo

de ésta cldusula y en aplicacion de las leyes correspondientes.

EJECUCION DE LAS OBLIGACIONES GARANTIZADAS POR LA
FIANZA: Las pretensiones de indemnizacién por parte de EL BENEFICIARIO
dnicamente son ejecutables al momento de estar determinadas, segn la ley del
propio ente benaﬂmar}u consignade, o en su defecto o en forma supieluna o
sl es el caso, segln los tramites que a Ley de G del
Estado y/o |a Ley de lo Contencioso Administrativo, por la via de lo econdmico
- coactivo; 0 al pronunciarse la sentencia del tribunal arbitral, si es el caso, seguin
el procedimiento establecido en la Ley de Arbitraje.

PACTOS ACCESORIOS: LA AFIANZADORA renuncla al fuera de su domiciiio

y sefiala como lugar para recibir cualguler requerimlente, aviso, notificacién,
citacién o emplazamiento su sede soclal, segin conste en el registra puhﬂcn

TEXTO APROBADO POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS EN RESOLUCION N° 1159 DE FECHA 10 DE JULIO DE 2003
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Guatemala, 10 de Octubre del 2025

Sefiores
MINISTERIO DE TRABRAJO Y PREVISION SOCIAL
Ciudad

El seguro de caucion (fianza) que a continuacion se identifica y para los
efectos del fiel cumplimiento a lo establecido en la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento, se CERTIFICA SU
AUTENTICIDAD, toda vez que el mismo ha sido emitido en esta
aseguradora y en virtud que la informacién que se consigna coincide
con los registros y controles de esta entidad, haciéndose constar que ha
sido emitido en cumplimiento de la ley que rige la emision de fianzas, y
el firmante de la pdliza, posee las facultades y competencias
respectivas para el efecto.

Fianza: C-2 Pdliza No. 1090642
Fiado: SERVICOMP DE GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA

Monto afianzado: Q. 68,664.30
Fecha de emision: 10 de Octubre del 2025

Atentamente,







