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PRESENTACION

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social de Guatemala tiene un papel fundamental en el
desarrollo del pais, siendo la institucion que por mandato debe hacer cumplir el régimen
juridico laboral, asi como formular la politica laboral, salarial, de prevision social y de salud
y seguridad ocupacional, y de disefar la politica correspondiente a la capacitacion técnica y

profesional de los trabajadores.

El Plan Estratégico Institucional 2021-2028 responde a la vision de pais establecida en el
marco de las prioridades estratégicas de desarrollo, asi como en las Metas Estratégicas de
Desarrollo, las cuales han recopilado los elementos del Plan Nacional de Desarrollo K’atun,
Nuestra Guatemala 2032, que plantea un modelo de desarrollo humano sostenible, en donde
la equidad es el principio rector que debe orientar las acciones para erradicar la pobreza, con
oportunidades para todos garantizando mejor calidad de vida a los guatemaltecos y
guatemaltecas; los Objetivos de Desarrollo Sostenible; y, la Politica General de Gobierno,
los cuales orientan a la administracion publica, asi también se plantean los resultados y las

intervenciones para su cumplimiento.

Considerando la Politica General de Gobierno, el Ministerio de Trabajo y Prevision Social
ha formulado una estrategia que se encamina a la promocidn del trabajo decente, pleno
empleo inclusivo y con equidad y a la reduccion de la precariedad laboral, para combatir la
pobreza y las desigualdades, que sigue siendo el reto primordial y que se articula con las
prioridades establecidas en la Politica Nacional de Desarrollo, para garantizar a las personas

el acceso a la prevision social y a un empleo digno.

Ante un reto nacional de tal dimension, como parte de la planificacion del Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, se plantea la implementacién de acciones que coadyuvan a la
disminucién de la tasa de informalidad del empleo, orientando e intermediando la fuerza de
trabajo para que sea incorporada dentro del sector formal en condiciones de empleo digno,
decente y de calidad. Para que esto sea posible, es necesario conocer el contexto actual del
mercado laboral, asi como la realizacion de prospectivas como herramienta técnica para la
planeacion y desarrollo de politicas activas de empleo. De alli la importancia de fortalecer
las unidades técnicas de investigacion y andlisis de variables del mercado laboral en el

Ministerio de Trabajo y Prevision Social, responsables de desarrollar caracterizaciones de los



principales indicadores del mercado laboral, estudios sectoriales para la generacion de
inversion y empleo, diagndsticos de necesidades de formacion, estudios sobre la evolucion
de sectores productivos especificos y sus tendencias ocupacionales, compendio de
indicadores y publicaciones sobre temas especificos en materia de empleo, con el objetivo
de generar insumos para que las autoridades tomadoras de decision puedan establecer lineas
de accion para la formulacion y ejecucion de politicas activas, programas y proyectos para
hacer cumplir el régimen juridico relativo al trabajo, la formacion técnica y profesional y la

prevision social.

En la administracion del Ministerio, se promueve el desarrollo de inspecciones laborales
integrales en las que se comprueban las condiciones de trabajo y la proteccion de la salud y
seguridad de los trabajadores, ademas de verificar la proteccion del salario y de los beneficios
de seguridad social; la promocion de los derechos fundamentales en el trabajo, como libertad
sindical y la no discriminacién; asi como el funcionamiento apropiado de las relaciones
laborales y del didlogo social. Para la consecucion de los objetivos planteados, es
fundamental el papel que desempeiia la Inspeccion General de Trabajo, ya que sostiene la
implementacidn de las politicas laborales al garantizar el cumplimiento de las leyes laborales
nacionales e internacionales mediante la verificacion o la asesoria técnica que presta. Al
realizar su trabajo, los inspectores laborales tienen un impacto directo sobre el desarrollo
socioeconomico del pais, mediante la busqueda de equilibrio entre la proteccion y seguridad

de los trabajadores con la productividad y la competitividad.

Dentro de las acciones estratégicas que impulsa el Ministerio, el Servicio Nacional de
Empleo -SNE- se constituye como un espacio donde interactiian demandantes y oferentes del
mercado laboral, en el cual se desarrollan acciones para fortalecer el perfil ocupacional del
oferente, con el objetivo de lograr una efectiva insercion laboral o dotarlo con las
herramientas técnicas necesarias para el autoempleo, tales como orientacién laboral,
intermediacion laboral, capacitacion y formacion para el trabajo. Asimismo, se desarrollan
acciones que permiten alcanzar un mayor impacto en la poblacion, tales como la
implementacion de Ventanillas Unicas Municipales de Empleo; eventos (ferias, kioscos y

jornadas moviles); y, acciones conjuntas con entidades publicas y privadas, tales como



programas de capacitacion y de insercion para mejorar la empleabilidad de colectivos

vulnerables especificos.

En ese contexto, el Plan Estratégico Institucional 2021-2028 del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social presenta los aspectos estratégicos y operativos que contribuyen a disminuir
las problematicas de indole laboral que afectan a la poblacion, que incluye la promocion al
acceso a un empleo digno con cobertura de seguridad social; acciones relativas a las politicas
activas de empleo; inspeccion laboral; acciones que tienden a la erradicacion del trabajo
infantil; y, la especial atencidon a los trabajadores en riesgo de vulnerabilidad, tales como
mujeres, adolescentes, personas con discapacidad, pueblos indigenas y adultos mayores de

65 afios en situacion de pobreza extrema.

Por ser un instrumento de planificacion, es susceptible de ser modificado, principalmente por
la disponibilidad de recursos financieros con los que cuenta la institucidon, asi como,

externalidades que afecten el desenvolvimiento operativo de la misma.



1. DIAGNOSTICO Y ANALISIS DE LA SITUACION ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social, en concordancia con la Agenda Global de
Desarrollo, el Plan Nacional de Desarrollo K atun, Nuestra Guatemala 2032, la Politica
General de Gobierno y la Politica Nacional de Empleo Digno, ha integrado como parte de
sus principios rectores y desde una perspectiva de transversalidad el concepto de Trabajo
Decente, que significa que todos puedan “contar con oportunidades de un trabajo que sea
productivo, que produzca un ingreso digno, seguridad en el lugar de trabajo y proteccion
social para las familias, mejorando las perspectivas de desarrollo personal e integraciéon en la
sociedad, libertad para que la gente exprese sus opiniones, organizacion y participacion en
las decisiones que afectan sus vidas, e igualdad de oportunidades para todas las mujeres y los

hombres”. !

Para alcanzar los objetivos, como estrategia central, impulsa la Politica Nacional de Empleo
Digno, a efecto de ampliar las oportunidades para que en Guatemala, las mujeres y los
hombres tengan un empleo digno y productivo. Esto representa, por la naturaleza
multidimensional que implica reducir el déficit de empleo y los elevados indices de
informalidad, la necesidad que el Ministerio, ejerciendo su rectoria, lidere un esfuerzo de
coordinacion interinstitucional que permita orientar favorablemente el impacto de la politica
econdmica en el empleo. Ademas de ello, otros esfuerzos de articulacion se requieren debido
a que se trata de mejorar no solo la cantidad sino la calidad de los empleos, abordando

también el fortalecimiento del capital humano en el pais.

La creacion de alianzas con otros ministerios es esencial, por lo que desde esta cartera se
coordina la Comisioén Nacional de Empleo Digno, integrada por los ministerios de Trabajo y
Prevision Social, Economia, Educacion y Desarrollo Social, ademas se cuenta con la activa
participacion del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion la cual se concibe
como una instancia en la que se identifican y articulan acciones que establecen sinergias que
permiten crear condiciones promotoras de empleo digno, la promocién del desarrollo

empresarial y el emprendimiento para la creacion de empleo productivo y trabajo decente,

! “Trabajo Decente”, Informe del Director General, Conferencia Internacional del Trabajo, 87°. Reunion,
(Ginebra, Suiza,1999)



como elemento clave para dinamizar la economia, superar la brecha de pobreza, lograr el

desarrollo, la inclusion social, articulando la oferta formativa para el trabajo.

Desde el afio 2020 el mundo ha enfrentado los efectos de la pandemia provocada por el virus
SARS Cov-2, obligando a los gobiernos a tomar medidas de contencion y reducir el impacto
economico, principalmente en el empleo, Guatemala no es la excepcion. Desde el Ministerio
de Trabajo y Prevision Social, mediante la Politica Nacional de Empleo Digno se promueve
que las politicas de reactivacion y recuperacion econdmica tengan como eje central la
generacion de empleos y la mejora de las condiciones laborales e ingresos de los trabajadores.
Complementariamente, tomando en cuenta lo establecido por la Organizacion Internacional
del Trabajo en el “Foro mundial para una recuperacion centrada en las personas” es necesario
impulsar una recuperacion que sea inclusiva, sostenible y resiliente, basada en cuatro

objetivos fundamentales:

e Crecimiento econdmico inclusivo y empleo,
e Proteccion de todos los trabajadores,
e Proteccion social universal,

e Dialogo social.

Asimismo, se impulsa una estrategia nacional para la formalizacion del empleo con el
objetivo de generar las condiciones para facilitar la transicion de los trabajadores y las
unidades productivas desde la economia informal a la economia formal, respetando los
derechos fundamentales de los trabajadores y garantizando oportunidades y seguridad de

ingresos, y acceso a la seguridad social.

Parte de esa estrategia es el fortalecimiento de la Comision Nacional de Salarios y las
Comisiones Paritarias de Salarios establecidas en el Cédigo de Trabajo, con el proposito de
generar condiciones para que, con base en el didlogo tripartito en materia de salario minimo,
se mejore la estructura salarial de los trabajadores garantizando el efectivo cumplimiento del
salario minimo. Para que esto sea posible, es necesario conocer el contexto actual del
mercado laboral, asi como la realizacion de prospectivas como herramienta técnica para la
planeacion y desarrollo de politicas activas de empleo. De alli la importancia de fortalecer
las unidades técnicas de investigacion y andlisis de variables del mercado laboral en el

Ministerio de Trabajo y Prevision Social, con el fin de desarrollar caracterizaciones de los
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principales indicadores del mercado laboral, estudios sectoriales para la generacion de
inversion y empleo, diagndsticos de necesidades de formacion, estudios sobre la evolucion
de sectores productivos especificos y sus tendencias ocupacionales y compendio de
indicadores, con el objetivo de generar insumos para que las autoridades tomadoras de
decision puedan establecer lineas de accion para la formulacion y ejecucion de politicas

activas, programas y proyectos de empleo.

Otra de las prioridades que se abordan en este Plan Estratégico, es la migracion laboral. Por
su posicion geografica y sus caracteristicas socioecondmicas, Guatemala se considera un pais
de transito, destino, retorno y origen de personas trabajadoras migrantes; pasar por este
territorio es casi obligatorio para cualquier persona que desee llegar a México o a Estados
Unidos. Segun estadisticas del Instituto Guatemalteco de Migracion, para el afio 2019 un
total de 54,599 personas retornaron por la via aérea procedentes de los Estados Unidos y un
total de 49,145 personas retornaron por via terrestre procedentes de México, y para el afio
2022 un total de 94,216 personas retornadas por ambas vias. En este contexto la migracion
laboral representa una prioridad para el Estado de Guatemala que busca incluir el tema de la
gobernabilidad laboral en todos los componentes de una politica publica. Esto ademas
requiere incluir un enfoque de acompafamiento a personas guatemaltecas trabajadoras
migrantes en paises de destino, considerando ambitos de trabajo temporales, asi como los
casos de guatemaltecos retornados que deben ser incorporados en dindmicas de acceso a sus
derechos fundamentales. El empleo digno en los ultimos afios aunque ha presentado avances
favorables, la pandemia agravo esta situacion; en consecuencia, millones de guatemaltecos

optan por el camino de la migracion.

El eje 1 de la Politica Nacional de Empleo Digno, Generacion de Empleo, establece dentro
de sus acciones prioritarias el Programa Nacional de Migracion para el Desarrollo, cuyo
objetivo es la generacion de empleo digno mediante el aprovechamiento del “known how™
de los migrantes guatemaltecos con largos periodos de permanencia en el exterior, aplicable
al desarrollo del pais y al fomento de la inversion publica. Asimismo, en el eje 2 Desarrollo
del Capital Humano, establece el programa Empléate Inclusivo, con el objetivo de promover
el desarrollo de la empleabilidad de las personas con discapacidad y su insercion al mercado

laboral. Este programa que se ejecuta coordinadamente por la Direccion General de Empleo



y la Direccion General de Prevision Social, serd fortalecido en todos sus componentes

incorporando la promocion de la inclusion laboral en el sector publico.

Ambos ejes, se encuentran vinculados con el Proyecto Guatemala no se Detiene, a través de
la firma del “Convenio de Cooperacion Interinstitucional para el Establecimiento de una
Mesa Técnica para el Desarrollo del Capital Humano, dentro del Marco del Proyecto no se

Detiene”, a través del cual la mesa técnica tendrd los siguientes objetivos o directrices:

o Detectar las oportunidades de mejora en los sectores productivos, a priorizar por mesa,
respecto al Capital Humano (CH) y proponer acciones para su debida atencién en
beneficio de la competitividad, la inversion y reinversion en Guatemala;

o Identificar oportunidades para vincular la oferta y la demanda del mercado laboral en
los sectores productivos a priorizar por la mesa;

o Establecer enlaces con los sujetos “clave” en los procesos de mejora de las necesidades
del Capital Humano;

. Dar seguimiento y apoyar en las acciones que cada entidad publica o privada realice
para generar, ampliar o mejorar las aptitudes, competencias y atributos del CH con el

objetivo de lograr una mejor empleabilidad;

Ademas de la promocion del empleo, el otro pilar del trabajo decente descansa en la
capacidad del Ministerio de velar por el cumplimiento de la legislacion laboral. Esta funcion
estd a cargo de la Inspeccion General de Trabajo, que se encuentra en proceso de
fortalecimiento, mediante la puesta en marcha del plan para mejorar su gestion que contempla
principalmente la evaluacion del recurso humano a nivel nacional y la contratacion paulatina
del personal necesario, asi como su capacitacion, la implementacion de mecanismos mas
efectivos y eficaces de planificacion y mejora del Plan Anual de Inspecciones, que se
convierta en la principal herramienta de la Inspeccion General de Trabajo para hacer frente a
los problemas mas graves del mercado, y que tenga como objetivo principal garantizar y
recuperar derechos laborales, y mejorar la calidad del empleo y de las condiciones de trabajo,
asi como la utilizacion de la tecnologia para mejorar la gestion de los casos, sobre todo a los
trabajadores que se encuentran en la informalidad. También se trabaja en la actualizacion del
Protocolo Unico de Inspecciones, que fortalecera los mecanismos de coordinacién

interinstitucional con el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, Secretaria contra



la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas -SVET-, Procuraduria General de la

Nacién -PGN-, entre otros.

La pandemia ha tenido efectos no solo en la calidad y cantidad del empleo, sino también
representa enormes retos en cuanto a las medidas de salud y seguridad en los centros de
trabajo y ha puesto en evidencia la necesidad de fortalecer el Departamento de Salud y
Seguridad Ocupacional, dotandolo de recursos humanos, tecnoldgicos y normativos que
permita hacer frente a esta y futuras crisis sanitarias, asi como a trabajar con eficacia en la

prevencion de accidentes y enfermedades laborales.
1.1. Analisis de Mandatos Legales

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala establece que el Estado se organiza
para proteger a la persona y a la familia; su fin supremo es la realizacion del bien comun.
Adicionalmente contempla que es deber del Estado garantizarles a los habitantes de la
Reptblica la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la
persona (Articulos 1 y 2 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala). Desde la
perspectiva del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, la forma de promover y garantizar
esos derechos es a través de la elaboracion y ejecucion de politicas, programas y proyectos
encaminados a proveer las oportunidades, las herramientas y capacidades a las y los
guatemaltecos para acceder a un empleo digno. En el capitulo II Derechos Sociales, Seccion
Octava, denominada “Trabajo” se establece una serie de garantias y derechos minimos para
las relaciones laborales en Guatemala, cuyo régimen debe basarse, segin el articulo 101,

conforme a principios de justicia social.

Para el desarrollo de las actividades enmarcadas en derechos sociales minimos, el Estado
debe estar en la capacidad de hacer cumplir el ordenamiento juridico laboral, orientando y en
su caso fiscalizando, el efectivo cumplimiento de las disposiciones legales de trabajo y

prevision social.

Los llamados a proteger los derechos laborales contemplados en la Constitucion Politica de
la Republica de Guatemala y las leyes ordinarias de la materia, segin el principio de
separacion de poderes, son el Organismo Ejecutivo por medio del Ministerio de Trabajo y

Prevision Social y el Organismo Judicial por medio de los juzgados privativos de lo laboral.



Al Ministerio de Trabajo y Prevision Social como dependencia del Organismo Ejecutivo,

segun el articulo 40 del Decreto Numero 114-97 de la Ley del Organismo Ejecutivo, le

corresponde hacer cumplir el régimen juridico relativo al trabajo, la formacion técnica y

profesional y la prevision social; para ello, tiene a su cargo las siguientes funciones:

Formular la politica laboral, salarial y de salud e higiene ocupacional del pais.

Promover y armonizar las relaciones laborales entre los empleadores y los trabajadores;
prevenir los conflictos laborales e intervenir, de conformidad con la Ley, en la solucion
extrajudicial de éstos, y propiciar el arbitraje como mecanismo de soluciéon de conflictos
laborales; todo ello, de conformidad con la ley.

Estudiar, discutir y, si fuere de beneficio para el pais, recomendar la ratificacion y velar
por el conocimiento y la aplicacion de los convenios internacionales de trabajo.

En coordinacion con el Ministerio de Relaciones Exteriores, representar al Estado en los
organismos internacionales relacionados con asuntos de su competencia y en los procesos
de negociacion de convenios internacionales sobre el trabajo, asi como velar por la
aplicacion de los que estuvieren vigentes.

Administrar, descentralizadamente, sistemas de informacién actualizada sobre migracion,
oferta y demanda en el mercado laboral, para disefiar mecanismos que faciliten la
movilidad e insercion de la fuerza laboral en el mercado de trabajo.

Velar por el cumplimiento de la legislacion laboral en relacion con la mujer, el niflo y otros
grupos vulnerables de trabajadores.

Disefiar la politica correspondiente a la capacitacion técnica y profesional de los
trabajadores. La ejecucion de los programas de capacitacion serd competencia de los
organos privados y oficiales correspondientes.

Formular y velar por la ejecucion de la politica de prevision social, propiciando el

mejoramiento de los sistemas de prevision social y prevencion de accidentes de trabajo.

Para que el Ministerio de Trabajo y Prevision Social pueda cumplir con sus funciones y dar

seguimiento al debido cumplimiento de los Convenios y Tratados Internacionales de Trabajo

ratificados por el Estado de Guatemala, el Reglamento Orgéanico Interno del Ministerio

contenido en el Acuerdo Gubernativo 215-2012 en su articulo 4 regula su estructura



administrativa y el Acuerdo Ministerial 284 A-2012 asigna funciones a las distintas

dependencias.
1.1.1. Marco juridico

a. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Capitulo II, Derechos Sociales,
articulos 101 al 106.

b. Decreto numero 330, Codigo de Trabajo y sus reformas.

c. Decreto numero 90-97, Codigo de Salud.

d. Decreto numero 1748, Ley de Servicio Civil.

e. Decreto 114-97, Ley del Organismo Ejecutivo, articulo 40, funciones del Ministerio
de Trabajo y Prevision Social.

f. Decreto nimero 101-97, Ley Orgénica del Presupuesto.

g. Decreto nimero 135-96, Ley de Atencion a las Personas con Discapacidad, articulos
34 al 43.

h. Decreto numero 42-2001, Ley de Desarrollo Social.

1. Decreto nimero 14-2002, Ley General de Descentralizacion.

j.  Decreto niimero 31-2002, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas.

k. Decreto numero 11-2002, Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural.

1. Decreto numero 27-2003, Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia.

m. Decreto nimero 85-2005, Ley del Adulto Mayor y su reforma Decreto 4-2022.

n. Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo vigente en el Ministerio de Trabajo y
Prevision Social.

0. Acuerdo Gubernativo namero 378-2014, Aprobacion Politica Publica de Reparacion
a las Comunidades afectadas por la Construccion de la Hidroeléctrica Chixoy, cuyos
derechos humanos fueron vulnerados

p. Convenios, compromisos y Tratados internacionales:

o Objetivos de Desarrollo Sostenible (Agenda Post 2015).

o Convenio 29 sobre el trabajo forzoso.

o Convenio 58 sobre la edad minima de admision de los nifios al trabajo maritimo.
o Convenio 79 sobre el trabajo nocturno de los menores en trabajos no industriales.
o Convenio 87 sobre la libertad sindical y la proteccion del derecho de sindicacion.

o Convenio 90 sobre el trabajo nocturno de los menores en trabajos industriales.



Convenio 98 sobre el derecho de sindicacion y de negociacion colectiva.
Convenio 100 sobre igualdad de remuneracion.

Convenio 105 sobre la abolicion del trabajo forzoso.

Convenio 111 sobre la discriminacion (empleo y ocupacion).

Convenio 112 sobre edad minima de admision al trabajo de los pescadores.
Convenio 129, sobre la inspeccion del trabajo en la agricultura.

Convenio 138 sobre la edad minima de trabajo.

Convenio 159 y Recomendacion 168 sobre readaptacion profesional y empleo para
personas invalidas.

Convenio 169 sobre pueblos indigenas y tribales.

Convenio 182 sobre las peores formas de trabajo infantil.

Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer.

Convencion Interamericana para la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacidn contra las Personas con Discapacidad.

Normas Uniformes sobre Igualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad.

Tratado de Libre Comercio entre Centro América, los Estados Unidos y la
Republica Dominicana (TLC CAFTA — DR Cap. 16).

Convenio de Cooperacion Interinstitucional para coordinar las actividades
relacionadas a velar por el empleo digno del Marino Mercante Guatemalteco, entre
el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, Ministerio de la Defensa Nacional,
Instituto Guatemalteco de Turismo, el Instituto Técnico de Capacitacion y

Productividad y el Instituto de Seguridad Social.

Reglamentos

o Acuerdo sin nimero de fecha 10 de junio 1981, creacion de la Oficina Nacional

de la Mujer -ONAM-.

o Acuerdo Ministerial 7-83 Reglamento Interno de ONAM.

o Acuerdo Gubernativo 1177-90, Apoyo Politico para Contribuir al Fortalecimiento

Institucional de la Oficina Nacional de la Mujer.



o Acuerdo Gubernativo 18-98, Reglamento de la Ley de Servicio Civil y sus
reformas.

o Acuerdo Gubernativo 318-2003, Reglamento de la Ley de la Contraloria General
de Cuentas.

o Acuerdo Gubernativo 528-2003, Reglamento de Autorizacion del Trabajo de
Personas Extranjeras del Sector Privado.

o Acuerdo Ministerial 269-2008 Reglamento de Descentralizacion Administrativa
Departamental del Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

o Acuerdo Gubernativo No. 215-2012, Reglamento Organico Interno del Ministerio
de Trabajo y Prevision Social.

o Acuerdo Ministerial No. 284 A-2012, Asignacion de Funciones Sustantivas,
Administrativas de Apoyo Técnico y Coordinacion a las Dependencias del
MINTRAB.

o Acuerdo Ministerial No. 272-2012, Reglamento de Descentralizacion
administrativa regional, departamental y municipal del MINTRAB.

o Acuerdo Gubernativo No. 13-2013 Reformas a los Decretos nimeros 101-97 del
Congreso de la Republica, Ley Organica del Presupuesto; 31-2002 del Congreso
de la Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas; y 1-98 del
Congreso de la Republica, Ley Organica de la Superintendencia de Administracion
Tributaria.

o Acuerdo Gubernativo No. 540-2013 Reglamento de la Ley Orgénica del
Presupuesto.

o Acuerdo Gubernativo No. 229-2014 Reglamento de Salud y Seguridad
Ocupacional y sus reformas Acuerdos Gubernativos 51-2015, 199-2015 y 33-
2016.

Ampliacion (ver anexo 1)
1.2. Analisis de Politicas Publicas

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social vincula sus intervenciones al Plan Nacional de
Desarrollo K’atun, Nuestra Guatemala 2032, la Agenda 2030 de Objetivos de Desarrollo

Sostenible y a las politicas publicas vigentes, en el marco de los lineamientos establecidos



por la Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN- como ente
rector de la planificacion a nivel nacional; asi como a las Prioridades Nacionales de
Desarrollo, de las Metas Estratégicas de Desarrollo -MED- y a la Politica General de

Gobierno vigente.
(ver anexo 2)
1.3. Alineacion-Vinculacion Estratégica Sectorial e Institucional

El Plan Estratégico Institucional 2021-2028 del Ministerio responde a la vision de pais en el
marco de las Prioridades Estratégicas de Desarrollo, asi como las Metas Estratégicas de
Desarrollo, las cuales han recopilado los elementos del Plan de Desarrollo K’atun Nuestra
Guatemala 2023, los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030, mediante los
cuales se orienta a la administracion publica para su alineacion a los compromisos de Estado,
con el objeto de dar cumplimiento mediante el qué hacer institucional y las acciones
estratégicas contempladas dentro del Plan Estratégico de cada institucion del Estado.

(ver anexo 3)

1.4. Vinculacion Institucional al Plan Nacional de Desarrollo: K’atun Nuestra

Guatemala 2032

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social en el marco de la Politica Nacional de Empleo
Digno -PNED- busca contribuir al cumplimiento de las metas sobre empleo establecidas en
el Plan Nacional de Desarrollo K atun Nuestra Guatemala 2032. La Politica Nacional de
Empleo Digno -PNED- es un instrumento de alcance a nivel nacional, cuyo objetivo es
“ampliar las oportunidades para que en Guatemala las mujeres y los hombres tengan un
empleo digno y productivo, por medio de un esfuerzo integrado de la politica econdmica y
social y de los sectores publico y privado, que fomente el crecimiento sostenido, inclusivo y
sostenible y la reduccion de la pobreza y la desigualdad, en especial de los pueblos indigenas,

el area rural, las mujeres y los jovenes”.

En ese sentido se han analizado las distintas intervenciones que se realizan a nivel
institucional que contribuyen a los ejes, resultados, metas y lineamientos contenidos dentro

del Plan Nacional de Desarrollo, mismos que se presentan a continuacion:
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Meta 1: Se ha
reducido la
precariedad

laboral
mediante la
generacion de
empleos
decentes y de
calidad.

Cuadro 1. Vinculacion Institucional al Plan Nacional de Desarrollo: K’atun Nuestra Guatemala 2032

Eje: Riqueza para todas y todos

Prioridad: Generacion de empleo decente y de calidad

Resultado 1.1: Se han asegurado las condiciones para la
generacion de empleos decentes y de calidad.

Lineamientos:

a) Mejorar la cobertura de la institucionalidad laboral.

b) Asegurar la proteccion social de los trabajadores, principalmente
ante fluctuaciones bruscas de los ingresos familiares frente a
pérdidas de empleo y otros eventos adversos.

c¢) Generar incentivos adecuados para empresas intensivas en mano
de obra.

d) Garantizar la autonomia economica de las mujeres, la
incorporacion de los jovenes y otros grupos vulnerables al mercado
laboral; Ello tanto para quienes actualmente conforman el mercado
laboral del pais, como para aquellos que se integraran al mercado
laboral en los proximos afios (aprovechar el bono demogréfico).

e) Aumentar los niveles de productividad del pais mediante la
innovacion, el conocimiento y apoyo a emprendedores, programas
de capacitacion, educacién y asistencia técnica.

ACCIONES MINTRAB:

*Capacitacion a los Trabajadores y Empleadores en temas de Derechos y
Obligaciones Laborales.

*Proceso de didlogo para disminuir la conflictividad laboral.

*Brindar atencion a trabajadores que hayan finalizado su relacion laboral.

*Informar a los trabajadores y patronos sobre las reformas al Coédigo Laboral.
*Realizar inspecciones para la verificacion del cumplimiento de la legislacion
laboral.

*Fomentar el didlogo, para la conformacion de comités bipartitos, en los centros de
trabajo, entre trabajadores y empleadores para la aplicacion de normas de salud y
seguridad ocupacional.

*Capacitar a empleadores y trabajadores sobre la normativa nacional e internacional
de salud y seguridad ocupacional.

*Capacitacion a empleadores sobre los derechos de los pueblos indigenas para la
prevencién de la violacion de sus derechos al empleo digno.

*Orientar a los adolescentes sobre la Edad Minima al Trabajo sobre sus derechos,
prohibiciones y obligaciones laborales.

*Atender de manera especifica casos particulares de adolescentes trabajadores que
lo requieran.

*Realizacion de charlas magistrales en los establecimientos educativos publicos y/o
privados para contrarrestar las peores formas de trabajo infantil y explotacién
laboral.

*Capacitacion a mujeres trabajadoras, sobre sus derechos y obligaciones Laborales.
*Formacion profesional ocupacional en alternancia con practica profesional
consistente en la realizacion de obras o servicios reales de caracter social, a través
del Programa Nacional de Escuelas Taller.
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Eje: Riqueza para todas y todos

Prioridad: Generacion de empleo decente y de calidad

Meta 1: Se ha
reducido la
precariedad

laboral
mediante la
generacion de
empleos
decentes y de
calidad.

f) Respetar los acuerdos de negociacion colectiva y las medidas
legales contra la discriminacion; ademas, ampliar los espacios de
dialogo mas alla de los trabajadores del sector formal. Incentivar
acciones afirmativas.

) Implementar sistemas de formacion y reentrenamiento, incluyendo
laspersonas con discapacidad.

h) Implementar mecanismos de certificacion para oficios y
trabajadores empiricos.

i) Formalizar acuerdos de colaboracion entre el sector publico y el
privado, con el objeto de disefiar e implementarprogramas activos
para la colocacion de trabajadores, el aprendizaje y la formacion.

j) Asegurar la especializacion de la demanda y la oferta de empleo
conforme a las potencialidades productivas territoriales.

k) Propiciar e incentivar la formalizacion de las unidades productivas
con el objeto de asegurar el acceso a la seguridad social para los
trabajadores.de obras o servicios reales de caracter social, a través
del programa Nacional de Escuelas Taller.

*Promocion de capacitacion técnica y profesional en igualdad de oportunidades para la fuerza laboral con el fin
de brindar las competencias laborales necesarias para acceder a un empleo digno, enfocado a la poblacién en
situacion de vulnerabilidad socioecondmica, por medio de cursos que responden a las necesidades y
requerimientos de los grupos beneficiarios segun la oferta de trabajo local.

*Fortalecimiento de las capacidades técnicas del personal de la Seccion de Formacion y Capacitacion para el
Empleo.

*Desconcentrar los servicios ptblicos de empleo a través de la conformacion de una red de oficinas enfocados
a mejorar la empleabilidad a nivel local.

«[nsertar a jovenes entre 18 y 24 afios en el mercado laboral formal del pais, sin ninguna experiencia laboral
formal.

*Facilitar la intermediacion eficiente y eficaz entre las ofertas y demandas de empleo a nivel local.

*Ampliar y fortalecer la red nacional de los servicios ptblicos de empleo, a través de la alianza natural con el
Gobierno Local.

+Establecer alianzas estratégicas con el fin de ampliar la cobertura de los servicios de formacion técnico
profesional que se brinda al recurso humano guatemalteco.

*Ordenar procesos y procedimientos que regulan la produccion estadistica del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social con informacion del mercado laboral; con el propésito de estandarizar y homologar el ingreso
de oferentes y demandantes de empleo y la demanda y oferta de estadisticas laborales, con el objetivo de
obtener informacion actualizada y oportuna de manera sistematizada.

«[nstitucionalizar el registro de reclutadores de personas trabajadoras guatemaltecas para la prestacion de
servicios 0 ejecucion de obras, a través del Departamento de Movilidad Laboral.

*Vincular a trabajadores guatemaltecos con oportunidades de empleo que se generan en el mercado laboral
extranjero, a través de la migracion regular, ordenada, segura y circular.
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Eje: Bienestar para la gente

Prioridad: Institu

Meta 1: Institucionalizar y
consolidar la proteccion social
como politica publica para
garantizar la tutela, el ejercicio
de derechos y el estado de
bienestar de la poblacion,
aumentando el indice de
Desarrollo Humano (IDH) a
0.700 en el afio 2032.

Resultado 1.1: Grupos wulnerabilizados, adultos mayores, mujeres, jovenes que estan fuera
del sistema educativo y en condicién de desempleo, poblacién que convive con VIH, y
poblacion con discapacidad acceden a servicios de educacion, salud y/o empleo gracias a las
acciones de asistencia social que se implementan.

Lineamientos:

a) Revisar y actualizarla para dar continuidad al proceso de institucionalizacion y
armonizacion de las politicas de proteccion social, articulando y consolidando acciones para
la reduccion de desigualdades.

Meta 2: Consolidar el sistema
de asistencia social, con un
enfoque de derechos y bajo

principios de equidad,
integralidad y pertinencia de
pueblos maya, xinka y garffuna,
sexual y de género, para
reducir a la mitad la pobreza
general y extrema.

Resultado 2.2:

Las poblaciones atendidas (nifios, nifias, adultos mayores, mujeres, jovenes, diversidad sexual
y personas con discapacidad) cuentan con las condiciones para realizar el transito de la
asistencia social al desarrollo de medios de vida sostenibles.

ionalizar e internalizar el derecho a la proteccion social

ACCIONES MINTRAB:

Sk otorga un aporte econdémico de quinientos quetzales (Q.500.00) mensual a todas las personas adultos
mayores de 65 afios que cumplan los requisitos establecidos en la Ley.

*Orientar a los adolescentes en la Edad Minima al Trabajo sobre sus derechos, prohibiciones y obligaciones
laborales.

*Realizacion de charlas magistrales en los establecimientos educativos publicos y/ o privados para evitar las
peores formas de trabajo infantil y explotacién laboral.

*Orientar a autoridades locales sobre la prevencion de la violacion de derechos laborales de los pueblos
indigenas

*Capacitar a empleadores sobre los derechos de los pueblos indigenas para la prevencion de la violacion
de sus derechos a un empleo digno.

*Proteger los derechos laborales de los trabajadores regulares y transfronterizos por medio de campafias
de informacién, divulgacion, sensibilizacion y prevencion de estafa.

«Institucionalizar el registro de reclutadores de personas trabajadoras guatemaltecas para la prestacion de

Lineamientos:

a) Disefiar y ejecutar programas dirigidos a los y las adultas mayores, asi como a poblacion
con enfermedades crénico-degenerativas y con discapacidad. Ello, para garantizarles la
terapia, la socializacion y la recreacion.

e) En coordinacién con las instituciones que llevan a cabo procesos de formacion técnica
para el trabajo, desarrollar mecanismos para que jovenes, poblacion con discapacidad, de la
diversidad sexual y de género, poblacidn que convive con VIH, migrantes y mujeres
indigenas del area rural, tengan acceso a ella y cuenten, de esa manera, con habilidades para
incorporarse a las oportunidades laborales.

servicios o ejecucion de obras, a través del Departamento de Movilidad Laboral.

«Intermediar a jovenes entre 18 y 24 afios sin ninguna experiencia laboral, en el mercado laboral formal del
pais.

*Derivacion hacia programas de formacion, informacion y capacitacion a personas con discapacidad, que
permitan oportunidades de actualizar su perfil de empleabilidad para su vinculacién a un puesto de trabajo
apoyo en el inicio de su emprendimiento.

*Beneficiar a los trabajadores con la restitucion de sus derechos laborales y con resoluciones en materia
laboral; asi como, a los trabajadores y empleadores con la aprobacién de instrumentos en materia laboral.
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1.5. Vinculacion del Resultado Estratégico con los Instrumentos Orientadores
Resultado Estratégico de Desarrollo No. 11: “PARA EL 2029, SE HA INCREMENTADO
LA FORMALIDAD DEL EMPLEO EN 3.7 PUNTOS PORCENTUALES (DE 32.3% EN
2021 A 36.0% EN 2029).”

Figura 1. Vinculacion Resultado Estratégico con los instrumentos orientadores

*K’atun 2032: Eje 1: "Riqueza para todas y todos"
*Prioridad: Generacién de empleo decente de
. calidad
Plan NaCIOnaI de Desa rrOI IO 2032 *Meta 1: Se ha reducido la precariedad laboral

mediante la generacion de empleos decentes y
de calidad

*Resultado 1.1: Se han asegurado las condiciones
para la generacién de empleos decentes y de

calidad

P *0DS 8: “Promover el crecimiento econémico

Fff Obj etivos de Desa rrOI IO sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
{,-' SOStenible 2030 {;)Cl\zr;c;’x productivo y trabajo decente para
*Pilar 1: Economia, Competitividad y
Politica General de Gobierno z%pi"f‘:d o 2023 o6 redio o d
*Meta 4 : Para el afio se redujo la tasa de
2020-2024 informalidad del empleo en 6 puntos

porcentuales

El Resultado Estratégico de Desarrollo sobre la formalidad del empleo, se caracteriza por
constituirse en generador de efectos multiplicadores sobre otras metas y variables integradas

a otros instrumentos de desarrollo.

La Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN-, recibi6 la
aprobacion por parte del Consejo de Desarrollo Urbano y Rural -CONADUR-, de la
“Estructura de la Estrategia de Implementacion de las Prioridades Nacionales de Desarrollo”,
que tiene como finalidad orientar el proceso de implementacion de las prioridades y sus metas
definiendo disposiciones metodologicas para vincularlas con los instrumentos de
planificacion institucional; la identificacion de las Metas Estratégicas de Desarrollo -MED-
de cada Prioridad, logra implementar de forma armonizada el Plan Nacional de Desarrollo y
la Agenda 2030 de Objetivos de Desarrollo Sostenible priorizada por Guatemala, agenda

implementada en el corto plazo por la Politica General de Gobierno 2020-2024.
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1.5.1. Vinculacion del Resultado Estratégico con las Metas Estratégicas de Desarrollo

Figura 2. Vinculacion del Resultado Estratégico de Desarrollo con las Metas

Prioridad 4:

*Empleo e inversién

Estratégicas de Desarrollo

Meta Estratégica de
Desarrollo (MED)

-

eReduccion de la
precariedad

Resultado
Estrategico de Pais

*“Para el 2024, se
ha incrementado
la formalidad del
empleo”

1.6. Vinculacion de la Politica General de Gobierno con la Politica Nacional de Empleo

Digno

La Politica Nacional de Empleo Digno 2017-2032 es un instrumento de alcance nacional

cuyo objetivo general es ampliar las oportunidades para que en Guatemala las mujeres y los

hombres tengan un empleo digno y productivo, por medio de un esfuerzo integrado de la

politica econdémica y social y de los sectores publico y privado, que fomente el crecimiento

sostenido, inclusivo y sostenible y la reduccion de la pobreza y la desigualdad, en especial

de los pueblos indigenas, el area rural, las mujeres y los jovenes. La Politica se enmarca en

lo previsto por el Plan Nacional de Desarrollo K’atun Nuestra Guatemala 2032, y bajo este

aspecto asume varias metas a 2032, a saber:

a) Disminucion gradual de la informalidad del empleo;
b) Disminucién gradual de la tasa de subempleo;

¢) Disminucién gradual de la tasa de desempleo; y,

d) Eliminacion del porcentaje de trabajadores que viven en pobreza extrema.

Los resultados esperados y las acciones previstas se estructuran sobre los siguientes Ejes:

a) Generacion de empleo;

b) Desarrollo del capital humano;
c¢) Entorno propicio para el desarrollo de empresas;

d) Trénsito a la formalidad.
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Figura 3. Vinculacion de la Politica General de Gobierno con la Politica Nacional de
Empleo Digno

cnmtmmhd - Hd o
¥ uw Estado responsable, Relacienes con
tmspnnn '] ¢l mundo

POLITICA GENERAL DE GOBIERNO 2020-2024

POLITICA NACIONAL
DE EMPLEO DIGNO
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° fin de genarar empleoc decente
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Igualdad de oportunidades, cuente con un nivel adecuado de
/ capacitacion técnica y formacion profesional

Promover un entormo para
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l las condiclones

Facilitar el transito
. a la formalidad
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GUATEMALA Facilitar ol transito hacla la formalidad de
unidades econdtmicas y trabajodores
que actuaimente se encuentran en la
economia informales
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PEEVISION SOCIAL

Fuente: Elaboracion propia MINTRAB. Vinculacion de la Politica General de Gobierno con la Politica

Nacional de Empleo Digno.

Para la implementacion de la Politica se desarrollan varios planes de implementacion y se
crea la Comision Nacional de Empleo Digno. A continuacion, se representa de forma grafica
la vinculacion de la Politica General de Gobierno con los ejes contemplados dentro de la
Politica Nacional de Empleo Digno y su vinculacion a la estructura programatica del

Ministerio de Trabajo y Prevision Social.
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Vinculacion Politica General de Gobierno, Politica Nacional de Empleo Digno y

Estructura Programatica del MINTRAB

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social, mediante la produccion institucional establecida

en su estructura programadtica se vincula directamente a los cuatro ejes que contempla la

Politica Nacional de Empleo Digno, contribuyendo al cumplimiento de dos metas

estratégicas establecidas dentro de la Politica General de Gobierno 2020-2024. En ese sentido

el siguiente cuadro especifica la relacion de las acciones estratégicas que ejecuta este

ministerio con las politicas en mencion.

Figura 4. Vinculacion de la Politica General de Gobierno, Politica Nacional de Empleo

Digno y Estructura Programatica del MINTRAB

Meta: Para el afo 2023 se
redujo la tasa de

informalidad del empleo en >

6 puntos porcentuales

Meta: Para el ano 2023 se ha
incrementado en 6,000 el

nimero de adultos mayores —

atendidos por el programa de
pensiones

PGG

PNED

Frograma 11, 17

Estructura
Programatica

Fuente: Elaboracion propia MINTRAB. Vinculacion PGG, PNED y Estructura Programatica del MINTRAB.
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Asimismo, en el contexto de la integralidad del mandato institucional y su vinculacion con
las politicas publicas del Estado, el Ministerio de Trabajo y Prevision Social vincula sus

intervenciones y acciones con otras politicas.
(Ver Anexo 2)

Es importante mencionar que el Ministerio de Trabajo y Prevision Social vinculd acciones
de manera indirecta al mejoramiento de los ingresos de la Poblacién Econdmicamente Activa
del componente disponibilidad y acceso a una alimentacion saludable de la Estrategia de la

Gran Cruzada Nacional por la Nutricion.
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2. IDENTIFICACION, ANALISIS Y PRIORIZACION DE LA
PROBLEMATICA

Segun el Instituto Nacional de Estadistica, con base en el XII Censo Nacional de Poblacion
y VII de Vivienda 2018, dentro de la poblacion total censada en Guatemala las mujeres

representan ligeramente la mayoria con un 51.5%, y la poblacién de hombres representa el
48.5%. (INE, 2018).

El comportamiento demografico en el pais expone una piramide poblacional progresiva,
donde la base de esta representa el 11.3% de habitantes, comprendidos entre las edades de 0
a 4 anos. Le sigue los nifios y adolescentes de 5 a 14 afos que representan el 22.1%; mientras
que la participacion joven que comprende las edades de 15 a 29 afios representa el 29.6%; y
la poblacion adulta entre 30 y 59 afios representan un 28.9% del total de la poblacion. La
poblacion guatemalteca adulta mayor, es decir 60 afios en adelante, representa un 8.1% del
total de la poblacién. En este sentido, se puede concluir que el pais ain posee ventajas

competitivas con un bono demografico importante.

Grafico 1. Piramide Poblacional de Guatemala
Afio 2018
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Fuente: Elaborado por la Direccion de Estadisticas Laborales MINTRAB, con datos del XII Censo Nacional
de Poblacion y VII de Vivienda 2018

El censo reporta una omision censal de un 9.7%, es decir, contempla una poblacion total de

16,346,950 habitantes, sin embargo, de esta poblacion no se recogen sus caracteristicas
(1,445,664) (INE, 2018).
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En cuanto a las condiciones de vida de la poblacion, tomando como base la Encuesta
Nacional de Condiciones de Vida -ENCOVI- del 2014, se establecié que dos terceras partes
de la poblacién vivian en algin tipo de pobreza. (INE, 2014).

La Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos del 2022, ubico el ingreso laboral mensual
promedio del guatemalteco en Q. 2,850.00. El promedio de ingreso mensual laboral de
hombres fue de Q. 3,143 y el de mujeres fue de Q. 2,335, es decir, que el ingreso promedio

de los hombres esta aproximadamente Q. 808.00 por encima de las mujeres.

En conclusion, la poblacion de Guatemala es esencialmente joven y gran parte de esta ain
vive en condiciones de pobreza, enfrentandose a dificultades como el escaso acceso a
servicios de salud y educacion. A pesar de que la mayoria de la poblacion estad ocupada, una
importante proporcion se ocupa en la informalidad. Las brechas de ingresos entre sexos y

sectores de la economia son notorias.

El siguiente cuadro presenta un panorama general del pais, mostrando los principales

indicadores demograficos, de pobreza, educacion, salud, ingresos, empleo y seguridad.

Cuadro 2. Indicadores de Empleo e Ingresos de Guatemala
Indicadores de Empleo e Ingresos

Indicador Cantidad/Q
Poblacion en Edad de Trabajar 11,763,775 68.4 2021
Poblacion EconémicamenteActiva 7,407,379 63 2021
Poblacion Ocupada 7,242,822 97.8 2021
Tasa de desempleo abierto 164,557 2.2 2021
Tasa de informalidad 5,128,032 70.8 2021
Tasa de subempleo visible sobrela PEA 597,710 8.1 2021
Ingreso laboral mensualpromedio (en quetzales) Q2,850.00 -—-- 2022
Ingreso laboral mensualpromedio hombres Q3,143.00 -—-- 2022
Ingreso laboral mensualpromedio mujeres Q2,335.00 -—-- 2022
Ingreso laboral mensualpromedio sector formal Q3,546 -—-- 2021
Ingreso laboral mensualpromedio sector informal Q1,580 o 2021

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos -ENEI- 2021 y 2022

Cuadro 3. Indicadores del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-
Indicadores del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-

Indicador Q Afo
Afiliados cotizantes al IGSS Q1,453,957.00 Febrero 2022
Patronos cotizantes al IGSS Q26,320.00 Febrero 2022

Fuente: Departamento Actuarial y Estadistico, IGSS
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Cuadro 4. Indicadores Econdomicos de Guatemala
Indicadores Econdmicos

Indicador Q
Producto Interno Bruto (en millones de quetzales) Q568,579 - 2022
Crecimiento Econémico - 4.02 2022
Proyeccion Producto Interno Bruto (en millones de quetzales) Q582,821 ---- 2023
Proyeccion Crecimiento Econémico - 7.2 2022
Inflacion acumulada ---- 9.24 Diciembre 2022
Ingreso de divisas por remesasfamiliares (en millones dedolares) $ 16,398.00 --=- Noviembre 202

Fuente: Banco de Guatemala

Cuadro 5. Indicadores Demograficos de Guatemala
Indicadores Demograficos

Indicador Cantidad
Poblacion total 16,346,950 ---- 2018
Poblacion hombres 7,928,271 48.5 2018
Poblacion mujeres 8,418,679 51.5 2018
Poblacién joven (15 a 29 afios) 4,838,697 29.6 2018
Tasa de crecimiento de la poblacion -—-- 1.45 2022
Densidad poblacional(habitantes/km2) 159 -—-- 2021
Esperanza de vida 73.4 ---- 2021-2022
Esperanza de vida hombres 70.1 -—-- 2021-2022
Esperanza de vida mujeres 76.6 o 2021-2022

Fuente: XII Censo Nacional de Poblacion y VII de Vivienda 2018, INE

Cuadro 6. Indicadores de Pobreza de Guatemala
Indicadores de Pobreza

Indicador Cantidad
Pobreza extrema 3,737,438 23.36 2014
Pobreza no extrema 5,749,344 35.93 2014

Fuente: Encuesta Nacional de Condiciones de Vida 2014, INE

Cuadro 7. Indicadores Vitales y de Salud de Guatemala
Indicadores Vitales y de Salud

Indicador
Tasa bruta de natalidad (por 1,000 habitantes) 22 2020
Tasa bruta de mortalidad (por 1,000 habitantes) 5 2020
Acceso a salud (personas con algun tipo por 100 habitantes) 11 2014

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

Cuadro 8. Indicadores de Educacion de Guatemala
Indicadores de Educacion

Indicador Cantidad/Tasa
Estudiantes inscritos en todos los niveles 5,046,390 2021
Tasa neta de escolaridad 95% 2021

Fuente: Anuario Estadistico de la Educacion, MINEDUC

21



2.1. Economia Nacional

El Producto Interno Bruto -PIB-, es el principal indicador utilizado para analizar el

comportamiento de la economia de un pais, y representa la suma de todos los bienes y

servicios producidos durante el periodo de un afio.

Se presentan a continuacién los valores y tasas de variacion del Producto Interno Bruto Real

a partir del 2013, incluyendo las proyecciones realizadas por el Banco de Guatemala para el

afio 2023, segun las cuales se observaria un crecimiento de la economia nacional de entre y

2.5% y 4.5% (Banguat, 2023).

Grifico 2. Comportamiento del Producto Interno Bruto Real
Aiios 2013-2023
(Cifras en millones de quetzales)
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Fuente: Elaboracion Propia con datos del Banco de Guatemala 2023.

Los efectos que a nivel mundial ha dejado la pandemia provocada por el virus SARS Cov-2

desde el afio 2020, se visibilizan en las tasas de produccion nacional. En la grafica siguiente,

se observa que Guatemala alcanzd el punto mas alto en el periodo de recuperacion en el afio

2021, regresando a partir del 2022 a los valores promedio del ciclo econdmico del pais.
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Grifico 3. Variacion Porcentual Comportamiento del Producto Interno Bruto Real
Aiios 2013-2023
(Cifras en millones de quetzales)

10

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 e/ 2023 py/ 2023 py/
(bajo)  (alto)

Fuente: Elaboracion Propia con datos del Banco de Guatemala 2023.

e Comportamiento del Producto Interno Bruto medido por el Origen de la Produccion

EL PIB medido por el enfoque de la produccion es la suma de valores que se dan a través de
los sectores econdmicos que rigen un pais. En el siguiente grafico se observan las actividades
que forma el PIB en Guatemala durante los anos 2020-2022. A pesar de la situacion
econdmica que atraveso6 el pais por la pandemia COVID-19, las actividades econémicas que
mas aportaron a la produccion fueron: comercio y reparacion de vehiculos con 19.80%,
industrias manufactureras con 15.23% y la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca con

9.91% respectivamente.

Segun datos del Banco de Guatemala, todas las actividades econdmicas crecieron a raiz de
la reactivacion econdmica, siendo las de mayor crecimiento las actividades de alojamiento y
de servicio de comidas con un 39.16%, sin embargo, esta actividad sélo aport6 un 3.13% del
PIB en el 2022, le siguieron las actividades de construccion con 18.54% y salud con un
18.06% de crecimiento, asimismo, las actividades de servicios administrativos y de apoyo

incrementaron en un 17.79%.
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Millones de quetzales en medidas encadenadas de volumen con ano de referencia 2013
Actividades econdémicas 2020 2021 2022 e/

Grafico 4. Variacion Porcentual del Producto Interno Bruto por el Enfoque de la
Produccion
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Cuadro 9. Producto Interno Bruto por el Enfoque de la Produccion
Aifios 2020 - 2022

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 49,487 51,235 52,625
Explotacion de minas y canteras 3,932 4,329 4,132
Industrias manufactureras 72,272 78,053 80,863
Suministro de electricidad, agua y saneamiento 14,408 15,223 15,926
Construccion 22,157 24,596 26,264
Comercio y reparacion de vehiculos 93,084 101,420 105,159
Transporte y almacenamiento 11,891 13,269 14,322
Actl\_/ldades de alojamiento y de servicio de 11,926 14.404 16,596
comidas

Informacién y comunicaciones 25,074 26,608 26,883
Actividades financieras y de seguros 21,082 22,415 24,335
Actividades inmobiliarias 47,173 49,387 51,823
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 12,342 13,437 14,010
Actividades de servicios administrativos y de 17.375 19.182 20,466
apoyo

Administracion publica y defensa 20,687 21,111 21,697
Enseflanza 19,013 19,742 20,269
Salud 12,635 14,833 14,917
Otras actividades de servicios 18,499 19,827 20,718

Fuente: Banco de Guatemala 2023

Aiios 2020 - 2022
Millones de quetzales en medidas encadenadas de volumen con aiio de referencia 2013
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e Comportamiento del Producto Interno Bruto per Capita

Se denomina PIB per capita a la relacion entre el Producto Interno Bruto y el total de la
poblacion de un pais. El PIB per céapita puede utilizarse como un indicador de bienestar
social, debido a que puede tener una relacion positiva con la calidad de vida de los habitantes,
tomando en cuenta que en paises pobres un incremento en el PIB supone un incremento en
el bienestar de la poblacion medido por indicadores de salud, educacion, etc. Sin embargo,
cabe resaltar que el PIB per Cépita es un promedio y no toma en cuenta las desigualdades en
los ingresos de la poblacidn, sino que atribuye el mismo nivel de ingresos a todos; ademas
involucra a personas que no participan directamente en la produccion como menores, adultos
mayores y otras personas que no participan de la fuerza laboral del pais. En la grafica
siguiente se muestra el comportamiento del Producto Interno Bruto Per Capita del 2013 al
2022. El monto per cépita del PIB que se estimo para el 2022 fue de Q. 42,277 (BANGUAT
2023).

Grafico 5. Producto Interno Bruto Per Capita
Aios 2013-2022
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45,000.0

40,000.0
35,000.0
30,000.0
25,000.0
20,000.0
15,000.0
10,000.0

5,000.0

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 ¢/

Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco de Guatemala 2023
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Grafico 6. Tasa de Variacion Porcentual del PIB Per Capita
Aiios 2013-2022
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco de Guatemala 2023

e Sector Productivo

A continuacion, se presentan las principales estadisticas del reporte de empresas en el
Informe del Empleador correspondiente al periodo de enero a diciembre de 2021, publicado
por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social. El universo se conforma por 22,743 registros
con informacion de variables como: actividad econdmica, localizacion geografica, cantidad

de empleados, tamafio y antigiiedad.
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Figura 5. Principales Resultados del Sector Productivo de Guatemala, 2021
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Fuente: Informe de resultados, Informe del Empleador Periodo 2022 MINTRAB

2.2. Analisis del Mercado Laboral

El mercado laboral es el espacio en el que interactian la oferta (los trabajadores) y la demanda
(sector productivo) de empleo, la medicion de ambas fuerzas por medio de indicadores

permite conocer la cantidad y disponibilidad de capital humano, evidenciar el potencial
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productivo del pais, estudiar relaciones importantes como la ocupacidon-ingreso y otras
caracteristicas socioecondmicas que fundamenten la formulacién de politicas activas de

empleo.

En Guatemala, la medicién de los principales indicadores de mercado laboral se realiza por
medio de la Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos -ENEI- del Instituto Nacional de
Estadistica -INE-. Los principales indicadores que se generaron a partir de dicha encuesta,
correspondiente al 2021, presentan la siguiente composicion del mercado laboral

guatemalteco (INE 2021):

Figura 6. Principales Variables e Indicadores del Mercado Laboral, 2021

Poblacién Total: 17,207,129 (100%)
Poblacién en Edad de Trabajar -PET-: 11,763,775 Poblacion No en Edad

de Trabajar  -PNET-:

(68.4%) 5,443,354 (31,6%)

Fuerza de Trabajo -FT-: 7,407,379 § fue :fa}g Fuez

(63.0%) 4,356,396 (37.0%)

Fuente: Elaborado por la Direccion de Estadisticas Laborales, MINTRAB, con datos de la Encuesta Nacional
de Empleo e Ingresos 2021

e Evolucion de los principales indicadores del Mercado Laboral

Analizar por separado la evolucion de cada uno de los indicadores del mercado laboral a lo
largo de los afios, permite conocer mas a profundidad la repercusion de ciertos factores en la
dinamica laboral del pais, por tanto, se presenta la evolucion de estos tomando como base las

Encuestas Nacionales de Empleo e Ingresos realizadas a partir del afio 2012.
o Poblacion en Edad de Trabajar

En 1989 Guatemala ratificé el Convenio 138 de la Organizacion Internacional del Trabajo

sobre la edad minima de admision al empleo, que indica que la edad minima fijada para
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trabajar no debera ser inferior a la edad en que cesa la obligacion escolar o, en todo caso, a
los 15 afios. Considerando este parametro internacional, la ENEI 2021, report6 una Poblacion
en Edad de Trabajar -PET-, de 11.7 millones (15 afios o mads), de una poblacion total de
aproximadamente 17.2 millones de personas (cifras proyectadas a partir del XII Censo
Nacional de Poblacion y VII de Vivienda); de la cual representan el 68.%.

Grifico 7. Poblacion en Edad de Trabajar
Aios 2016-2021
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Fuente: Elaborado por la Direccion de Estadisticas Laborales, MINTRAB, con datos de la Encuesta Nacional
de Empleo e Ingresos 2021

Grafico 8. Variacion de la Poblacion en Edad de Trabajar
Afos 2016-2021
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Fuente: Elaborado por la Direccidén de Estadisticas Laborales, MINTRAB, con datos de la Encuesta Nacional
de Empleo e Ingresos 2021
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o Poblacion Economicamente Activa

La PEA estd compuesta por la poblacion en edad de trabajar que actualmente realizan algun
tipo de actividad economica o que estan disponibles para trabajar y llevan a cabo gestiones
para encontrar un trabajo (también llamada Fuerza de Trabajo o Fuerza Laboral). La
proporcion que esta poblacion representa con relacion al total de la PET es conocida como

“tasa global de participacion”, que asciende a 63.0%.

Grafico 9. Poblacion Econdmicamente Activa
Afios 2016-2021
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Fuente: Elaborado por la Direccion de Estadisticas Laborales, MINTRAB, con datos de la Encuesta Nacional
de Empleo e Ingresos 2021

Grafico 10. Tasa de Variacion de la Poblacion Economicamente Activa
Anos 2016-2021
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Fuente: Elaborado por la Direccion de Estadisticas Laborales, MINTRAB, con datos de la Encuesta Nacional
de Empleo e Ingresos 2021

o Poblacion Ocupada

Durante el levantamiento de la Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos 2021, de las personas

que integraban la PEA, aproximadamente 6.8 millones indicaron:
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= Realizaron por al menos una hora o un dia, alguna actividad econdmica, para
obtener alguna ganancia o bien, trabajando por un sueldo o salario (metalico o
especie).

= Estuvieron ausentes temporalmente de su trabajo; sin interrumpir su vinculo
laboral con la unidad econdémica o empresa que lo contrata, es decir con empleo,

pero sin trabajar.

Grafico 11. Poblacion Ocupada
Aiios 2016-2021
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Fuente: Elaborado por la Direccion de Estadisticas Laborales, MINTRAB, con datos de la Encuesta Nacional
de Empleo e Ingresos 2021

Estas personas conforman la poblacion ocupada y su porcentaje con relacion al total de la

PEA se denomina “tasa especifica de ocupacion”, la cual fue de 97.8% en la ENEI 2021.

Grafico 12. Tasa Especifica de Ocupacion
Aiios 2016-2021
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Fuente: Elaborado por la Direccion de Estadisticas Laborales, MINTRAB, con datos de la Encuesta Nacional
de Empleo e Ingresos 2021
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o Poblacion Desocupada

El 2.0% restante de la PEA, lo conforman aproximadamente 165 mil personas, que
representan la proporcion conocida como “tasa de desempleo”. Esta conformada por aquellas

personas que, en el lapso del ultimo mes anterior al momento de la ENEI 2021:

= No estaban ocupadas.
= Estaban disponibles.

= Buscaban activamente incorporarse a alguna actividad econémica.

Grifico 13. Poblacion Desocupada
Aiios 2016-2021
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Fuente: Elaborado por la Direccion de Estadisticas Laborales, MINTRAB, con datos de la Encuesta Nacional
de Empleo e Ingresos 2021

Grafico 14. Tasa de Desocupacion
Afos 2016-2021
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Fuente: Elaborado por la Direccidén de Estadisticas Laborales, MINTRAB, con datos de la Encuesta Nacional
de Empleo e Ingresos 2021
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e Indicadores de Trabajo Digno

El trabajo decente es un concepto propuesto por la OIT que establece las condiciones que
debe reunir una relacion laboral para cumplir los estandares laborales internacionales, de
manera que el trabajo se realice en forma libre, igualitaria, segura y humanamente digna. Por
debajo de tales estandares, deben considerarse violados los derechos humanos del trabajador

afectado.

El Informe general presentado en la 17° Conferencia Internacional de Estadisticos del
Trabajo -CIET- del 2003, enumera 10 elementos fundamentales de la ocupacion decente bajo

los cuales deberian agruparse los indicadores de medicion (OIT, 2003):

o Oportunidades de empleo

o Ingresos adecuados y trabajo productivo

o Horas de trabajo decentes

o Combinacién del trabajo y la vida familiar

o Trabajo que deberia abolirse

o Estabilidad y seguridad del trabajo

o Igualdad de oportunidades y de trato en el empleo
o Entorno de trabajo seguro

o Seguridad social

o Dialogo social y representacion de los trabajadores

Desde el afio 2020 a nivel mundial los efectos de la pandemia provocada por el virus SARS
Cov-2, han obligado a los gobiernos a tomar medidas de contencion y reducir el impacto
econdmico, principalmente en el empleo, Guatemala no es la excepcion. Los principales
efectos a nivel mundial, en el mundo del trabajo, son los siguientes: perdidas de horas de
trabajo, incrementando el desempleo, subempleo y la informalidad; la disminucién de
ingresos laborales y empresariales, derivado de los cierres por quiebra de empresas, en
particular las micro, pequena y mediana empresa; agudizdé la pobreza, la desigualdad
economica y social. Con base en lo anterior, deben adoptarse medidas para lograr una
recuperacion inclusiva, que refuerce la proteccion social, mejore el acceso al empleo y
coadyuve a la formalizacion del empleo, para lo cual deberd brindarse el seguimiento

correspondiente a través de indicadores relacionados.
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Sin embargo, para Guatemala aun no existe un sistema unificado de indicadores de ocupacion
decente, inicamente es posible medir por medio de las Encuestas Nacionales de Empleo e

Ingresos del Instituto Nacional de Estadistica -INE- y algunos de los establecidos por la OIT.

A continuacion, se presenta un breve analisis de algunos de estos indicadores medidos por

medio de la ENEI 2021 y 2022.

Algunos indicadores de ocupacion decente se miden Unicamente para los ocupados
asalariados, es decir, quienes trabajan para un empleador a cambio de algun tipo de
remuneracion, ya que son quienes dependen de un patrono, el cual estd en la obligacion de
garantizar sus derechos. Segun la ENEI 2022, estos trabajadores asalariados representan el

56% del total de ocupados en el pais.

Un 32.1% de los ocupados en relacion de dependencia, o asalariados, trabaja como empleado
privado, un 13.8% son jornaleros o peones, un 6.1% son empleados de gobierno y un 4% son
empleados en casa particular (ENEI 2022). Algunos de los indicadores medibles para los

asalariados son:
o Horas de Trabajo Decente

Se consideran como tal cuando el nimero de horas de trabajo no supera 48 a la semana, de
lo contrario se consideran “Horas de Trabajo Excesivas” que representan una amenaza para
la salud del trabajador, en algunos casos evidencian una inadecuada remuneracion por hora,
ademas de reducir la productividad, 87.9% de los asalariados no reportd haber sufrido

incumplimiento del horario laboral (ENEI 2022).
o Seguridad Social

Mide la proporcion de asalariados que contribuyen al financiamiento de la seguridad social
y tienen acceso a la atencion en salud. Para el 2022 el 83.7% de asalariados reportd contar

con afiliacion al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (ENEI 2022).
o Prestaciones Laborales

El pago de prestaciones laborales es otro beneficio que el patrono debe garantizar a todo

trabajador asalariado. Tomando en cuenta las 2 prestaciones basicas contempladas en el
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Cdédigo de Trabajo: Bono 14 y Aguinaldo; se observa que la proporcion de asalariados que

gozaron de estos beneficios en el 2022 fue de 32.3% y 30% respectivamente.
o Estabilidad en el Trabajo

Tener un contrato de trabajo, ya sea por tiempo definido o indefinido, en el cual se hagan
constar los términos de la relacion entre el patrono y el empleado, brinda una mayor
seguridad y estabilidad al trabajador. La proporcion de asalariados con contrato de trabajo en

27.3% (ENEI 2022).
o Informalidad

El concepto de economia informal es amplio y se refiere tanto a las condiciones de las
unidades productivas como a la situacion del empleo de los ocupados en los diferentes
sectores econdmicos de un pais, por lo cual es necesario distinguir entre los conceptos de
“sector informal” y “empleo informal”, debido a que ambos se refieren a dimensiones
distintas de la informalidad y tanto las fuentes como la metodologia de medicion, son
diferentes. A continuacidn, se presenta una breve descripcion de cada uno de estos conceptos

y las estadisticas mas actualizadas disponibles al respecto.
= Sector Informal

La OIT define el sector informal en términos de las caracteristicas de las unidades productivas
(empresas) en las que se realizan las actividades, méas que en términos de las caracteristicas
de las personas ocupadas en dichas unidades; por lo tanto en la 15* Conferencia Internacional
de Estadisticos del Trabajo se establece que el sector informal es “un conjunto de unidades
dedicadas a la produccion de bienes o a la prestacion de servicios con el fin primordial de
crear empleos y generar ingresos para las personas que participan en esa actividad. Estas
unidades funcionan tipicamente en pequefia escala, con una organizacion rudimentaria, en la
que hay muy poca o nula distincion entre el trabajo y el capital como factores de produccion

(...)” (OIT, 1993).

Si las personas trabajan en empresas con caracteristicas correspondientes a la definicion de
ese sector, estan clasificadas como ocupadas en el sector informal. Las personas ocupadas en
unidades de produccién fuera del sector estan excluidas de la definicion internacional del

sector informal. Por lo tanto, el concepto de empleo en el sector informal es diferente del
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concepto de empleo informal. Para la medicion de los ocupados en el sector informal en
Guatemala el Instituto Nacional de Estadistica se basa en los siguientes criterios utilizando

la Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos:

o Empleadores, empleados y obreros de empresas de menos de 6 personas.

o Todos los trabajadores por cuenta propia o autéonoma, excluyendo
profesionales y técnicos.

o Todos los trabajadores no remunerados.

o Ocupados en servicio doméstico.

Al realizar un analisis comparativo de las encuestas a partir del 2016 se observa una tendencia
al alza de la tasa de ocupados en el sector informal, exceptuando la tasa reportada en la

segunda edicion de la encuesta en 2021.

Grifico 15. Cantidad de Personas Ocupados en el Sector Informal
Aiios 2016-2021
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Fuente: Elaborado por la Direccion de Estadisticas Laborales, MINTRAB, con datos de la Encuesta Nacional
de Empleo e Ingresos 2021

Grafico 16. Variacion de Ocupados en el Sector Informal
Afios 2016-2021
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Fuente: Elaborado por la Direccidén de Estadisticas Laborales, MINTRAB, con datos de la Encuesta Nacional
de Empleo e Ingresos 2021
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= Empleo Informal

La 17* CIET defini6 el “empleo informal” como el numero total de empleos informales,
realizados ya sea en las empresas del sector formal, en las empresas del sector informal o en
hogares, durante un periodo de referencia determinado (OIT, 2003). Actualmente Guatemala
no mide el empleo informal, pero se pueden obtener algunas estimaciones al utilizar el
criterio que sugiere la OIT del acceso a la cobertura social que brinda el Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-.

Segln registros administrativos del IGSS el nimero total de ocupados que se encontraban
afiliados y cotizaban al seguro social en el afio 2022 fue de 1.5 millones. Sin embargo, los
siguientes graficos muestran un comparativo interanual, como la tasa de crecimiento de
afiliados se ha acelerado a raiz de la reactivacion economica, el cual ha alcanzado un 8.79%
del 2021 al 2022.

Cuadro 10. Numero de Afiliados Cotizantes al Instituto Guatemalteco de Seguridad

Social
Afios 2015-2021

Tasa Anual de

Cotizantes _
Crecimiento

2015 1,297,555

2016 1,334,560 2.85%
2017 1,327,230 -0.55%
2018 1,332,142 0.37%
2019 1,372,228 3.01%
2020 1,196,437 -12.81%
2021 1,388,248 16.03%
2022 1,510,278 8.79%

Fuente: Observatorio del Mercado Laboral con datos del IGSS

2.3. Impacto Econémico y en el mercado laboral de las medidas tomadas para contener
la pandemia generada por el COVID -19

A nivel global, los efectos en la economia y el empleo que se estd generando a consecuencia
de COVID-19 son profundos, de gran alcance y sin precedentes. Sus efectos se podrian
dimensionar hasta dentro de varios afios y en el pais dependen de la evolucion a nivel
mundial, sin embargo, ya ha repercutido ampliamente en el plano econémico y en el mercado

laboral afectando directamente:
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e La produccién de bienes y servicios (oferta) local (interrupcion de la actividad
econdmica) e internacional (cadenas globales de suministros).
e Lademanda de consumo local y la caida de la demanda global.

e Lainversion privada.

Al ajuste en empleo suele seguir la contraccion econdmica con cierto retraso; en la actual
crisis el efecto fue inmediato. Las estimaciones mundiales del modelo de prevision de la
Organizacion Internacional del Trabajo -OIT-, a corto plazo indican que la crisis esta
causando una reduccion sin precedentes de la actividad econdmica y del tiempo de trabajo.
Al 1.° de abril del 2020, las estimaciones apuntaban a que en el II trimestre, habria una
reduccién de las horas de trabajo de alrededor del 6.7% en todo el mundo, el equivalente a
195 millones de trabajadores a tiempo completo (suponiendo un trabajo de 48 horas
semanales).

Cuadro 11. Disminucion de las Horas de Trabajo y del Empleo (Equivalentes a

Tiempo Completo) debido a la Crisis Covid-19
Ao 2020

Equivalente a tiempo Equivalente a tiempo

completo (40 horas, en completo (48 horas, en
millones) millones)

Disminucion de las
horas de trabajo (%)

Mundo 6.7 230.0 195.0
Ingreso bajo 5.3 14.0 12.0
Ingreso mediano bajo 6.7 80.0 70.0
Inreso mediano alto 7.0 100.0 85.0
Ingreso alto 6.5 36.0 30.0
Africa 4.9 22.0 19.0
Américas 6.3 29.0 24.0
Estados Arabes 8.1 6.0 5.0

Asia y el Pacifico 7.2 150.0 125.0
Europa y Asia Central 6.0 24.0 20.0
(Europa) 7.8 15.0 12.0

Fuente: COVID-19 y el Mundo del Trabajo, Segunda Edicioén. Organizacion Internacional del Trabajo -OIT-

El impacto en el mercado laboral dista mucho de ser uniforme. La mayor cantidad de empleos
perdidos y de disminucion de las horas de trabajo se produciran en los sectores mas afectados.

La OIT estima que 1,250 millones de trabajadores, esto es, el 38% de la poblacién activa
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mundial, estdn empleados en esos sectores, que enfrentan una enorme reduccion de la

produccidn, entre los sectores clave figuran:

Alojamiento, alimentacion, manufactura, comercio al por mayor y menor y bienes
raices, son sectores intensivos en empleo, emplean millones con bajos salarios, baja
calificacion, particularmente en servicios de alojamiento, alimentacion y comercio al
por menor. Son los principales candidatos para conformar el grueso de desempleados.
La manufactura fue afectada con el cierre de fabricas y la interrupcion de cadenas
globales de suministros. La cancelacion de ordenes y reducciones salariales
contrajeron la demanda en sectores como el vestuario y calzado.

La industria de transporte, almacenamiento, comunicaciones y otros como los
relacionados al comercio al detalle en linea siguen teniendo una demanda alta,
mientras una buena parte de trabajadores han sido afectados en el sector aéreo,
almacenaje y transporte de carga.

Cuadro 12. Repercusion Actual de la Crisis Sobre la Produccion por Sector
Ao 2020

Repercusién actual de la crisis sobre
la produccién econémica

Sector de la Economia

Actividades de administracion
publica (defensa, ensefianza, salud Media-Baja
y de asistencia social)

Agricultura, ganaderia, silvicultura y
pesca

Construccion y actividades
inmobiliarias

Media-Baja

Intermediacion financiera y seguros

Informacion y comunicaciones
Industria manufacturera
Comercio, restaurante y hoteles
Actividades profesionales,
cientificas, técnicas y de servicios
administrativos y de apoyo
Fuente: COVID — 19 y el Mundo del Trabajo, Organizacion Internacional del Trabajo -OIT-

La magnitud de la crisis, su duracion, el impacto y repercusiones sobre el mercado laboral es

todavia incierta. Por el momento los mas afectados son los trabajadores de la economia

informal. Los datos hasta ahora reflejados obligan a pensar en una accion estructural, con
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medidas apropiadas para acortar las brechas de desigualdad y mejorar la prevision y

seguridad social de los trabajadores.

3.MODELO CONCEPTUAL GESTION POR RESULTADOS
MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

Dentro de la planificacion estratégica institucional se identificé el problema “Escaso acceso
a un trabajo digno y decente en la poblacion en edad de trabajar”, como consecuencia de un
andlisis interno de la problemadtica relacionada al que hacer institucional. Con relacion a la
problemadtica expuesta, se puede puntualizar que el trabajo decente sintetiza las aspiraciones
de las personas durante su vida laboral. Significa la oportunidad de acceder a un empleo
productivo que genere un ingreso justo, la seguridad en el lugar de trabajo y la proteccion
social para las familias, mejores perspectivas de desarrollo personal e integracion social,
libertad para que los individuos expresen sus opiniones, se organicen y participen en las

decisiones que afectan sus vidas, y se promueva la igualdad de oportunidades para todos.?

En ese sentido, se ha identificado la problemdatica mediante un ejercicio que permitio
establecer las causas directas, indirectas, asi como también los efectos de las mismas. Para
ello se presenta el modelo conceptual, el modelo explicativo derivado de una jerarquizacion
de las causas y el modelo prescriptivo que contiene los productos que estan relacionados al

que hacer institucional y a la red programadtica del Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

2www.ilo.org/americas/sala-de-prensa/ WCMS LIM 653 SP/lang--es/index.htm
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3.1. Modelo Conceptual
Figura 7. Modelo Conceptual del Ministerio de Trabajo y Prevision Social
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Fuente: Elaboracion propia MINTRAB
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3.2. Priorizacion de las causas o condicion de interés

Al completar el andlisis de la situacion y los mandatos del MINTRAB, se realiz6 el ejercicio
de analizar, identificar y priorizar la problematica, la cual fue determinada por su importancia

e impacto, determinando asi sus causas y efectos.

Al establecer el modelo conceptual, se solicit6 la colaboracion de profesionales y expertos
de instituciones publicas y privadas, para participar en el ejercicio de jerarquizacion de causas
del problema central “Escaso acceso a un trabajo digno y decente en la poblacion en edad de
trabajar”, en el cual, se present6 una sintesis cronologica del proceso. A los participantes se
les presento el modelo conceptual con la problemética y sus causas; ademas, se socializé un
documento de informacion el que integraron los factores determinantes y la evidencia de las
causas presentadas, con el proposito de realizar una revision sistematica que permitiera tener
un amplio contexto, previo a realizar el ejercicio de jerarquizacioén y ponderacion de acuerdo
con la experiencia de cada participante (Ver Anexo 4 y 5). A continuacion, se presentan los

resultados del ejercicio realizado.

Cuadro 13. Jerarquizacion de las Causas del Problema

Problema o condicién de desarrollo Causas Ultimas Factqr de”
Jerarquizacion
1.1. Escaso acceso a la seguridad social 717.6
1.2. Escasa oferta de empleo formal 621.5
2.2. Escasa verificacion de los derechos y obligaciones
laborales de los empleadores y trabajadores, incluyendo 600.5

Escaso acceso a un trabajo digno y condiciones de salud y seguridad ocupacional

decente en la poblacién en edad de 2.1. Desconocimiento de los derechos y obligaciones

. . 529
trabajar laborales de los empleadores y trabajadores
3.2. Oferta formativa no pertinente con la demanda del
409.4
mercado laboral
3.1. Baja cobertura de acceso a formacién y capacitacion 3519

para el trabajo

Fuente: Elaboracion propia MINTRAB

3.3. Descripcion de la poblacion que por mandato debe atender el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social

Con base en la identificacion de la problemadtica y sus causas, que por mandato debe atender
el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, se identifico como poblacion general a la
Poblacion en Edad de Trabajar -PET-, que representa el 70% de la poblacion total del pais;
asimismo, la poblacion objetivo, comprende la Fuerza de Trabajo o también llamada

Poblacion Econémicamente Activa -PEA- que representa el 59.1% de la PET.
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En este contexto, se ha realizado un analisis de la poblacion elegible para las causas
inmediatas identificadas en el modelo causal. Para la informalidad del empleo, se contempla
el 70.80% de la poblacidon que se encuentra en la informalidad; para el incumplimiento de la
legislacion laboral se contempla el 29.20% de la poblacion que se encuentra en la formalidad;
y para la causa de limitadas oportunidades al desarrollo de capital humano se contempla el
2.22% de la poblacion desocupada. En el siguiente recuadro se presenta la poblacion atender

por mandato del MINTRAB:

Cuadro 14. Descripcion de Poblacion que por mandato debe atender el Ministerio de

Trabajo y Prevision Social

Poblacion general Poblacion objetivo Poblacion Elegible

Problema Central

(PET) (PEA) (MINTRAB)
Informalidad en el
empleo
Incumplimiento de la
Legislacion Laboral
Limitadas
oportunidades al
Desarrollo del Capital
Humano
Fuente: Observatorio del Mercado Laboral con datos de la Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos 2021

11,763,775 7,407,379 5,128,032

Escaso acceso a un trabajo 11,763,775 7,407,379 2,114,790
digno y decente en la poblacion

en edad de trabajar

11,763,775 7,407,379 164,557

3.4. Modelo Explicativo

Se presenta el modelo explicativo que incluye las primeras 6 causas finales, priorizadas en el
ejercicio de jerarquizacion. Se inicia con la causa que obtuvo la méxima calificacion y ocupa
el primer lugar de la jerarquizacién, luego se vincula a la causa principal y a la problematica

identificada.
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Figura 8. Modelo Explicativo del Ministerio de Trabajo y Prevision Social
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3.5. Modelo Prescriptivo

Mediante la jerarquizacion de las causas priorizadas, se realizd un analisis de la produccion
institucional identificando las intervenciones eficaces para contrarrestar el “Escaso acceso a
un trabajo digno y decente en la poblacion en edad para trabajar”; asi como también las
intervenciones no eficaces y la propuesta de intervenciones, considerando las siguientes
causas: informalidad en el empleo, incumplimiento de la legislacion laboral y las limitadas

oportunidades al desarrollo del capital humano, como se podra observar a continuacion:
e Informalidad en el Empleo

La tasa de desempleo abierto en Guatemala en el afio 2019 fue de 2.0%, una de las tasas mas
bajas de América Latina, la pandemia del Covid-19 profundiz6 desafios y brechas laborales
entre los grupos sociales mas vulnerables del pais, situando la tasa para el afio 2022 en 3.0%;
la tasa de desempleo abierto para hombres es menor con relacion a la de mujeres. Segun datos
del INE para el afio 2019 el 70.2% de la poblacion ocupada se encuentra en el empleo

informal y para el afo 2022 71.1%.

Cuadro 15. Intervenciones a la causa de Informalidad del Empleo

Intervenciones Eficaces Intervenciones Vigentes no Eficaces Intervenciones a Implementar

Desarrollar acciones orientadas a la reduccion
Intermediacion  laboral para|de la migracion irregular motivada por estafas|Generar diagndsticos locales sobre
facilitar el encuentro permanente (de ofertas laborales mediante lajlas dindmicas del mercado laboral,
de la oferta y la demanda de|implementacion de camparias de|que permitan fortalecer los
empleo a nivel nacional. comunicacion y la promocion del Programa de|servicios publicos de empleo.

Trabajo Temporal.

Incrementar el nimero de
Atencion a las solicitudes de las personas|beneficiarios del Programa de
extranjeras que ingresan al pais legalmente y|Trabajo Temporal conforme a la
que prestan o0 prestardan sus servicios|priorizacién de los departamentos
personales. que registran mayor porcentaje de
migracion irregular.

Orientacién laboral a
trabajadores para identificar sus
capacidades y  vincularlos
favorablemente con los
empleadores.

Vinculacion de trabajadores
guatemaltecos con
oportunidades de empleo que se
generan en el mercado laboral
en el exterior.

Fuente: Elaboracion MINTRAB
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e Incumplimiento de la Legislacion Laboral.

Dirigido a hombres y mujeres de 18 afios en adelante, adolescentes entre 15 y 17 afios de

edad quienes se encuentran ocupados, en un trabajo con relacion de dependencia.

Cuadro 16. Intervenciones a la causa de Incumplimiento de la Leg

islacion Laboral

Intervenciones Eficaces
Verificacion del cumplimiento
de la legislacion laboral vigente
del pais en todos los ambitos.

Intervenciones Vigentes no Eficaces

Aplicacién de sanciones por infracciones
a las leyes laborales.

Intervenciones a Implementar

Crear un método preventivo y no
reactivo, dirigido a los empresarios

Aplicacion del Protocolo Unico
de Procedimientos del sistema
de Inspeccién de Trabajo.

Los procesos de didlogo social tienen
impacto positivo en la disminucion de la
conflictividad laboral.

de micro, pequefia y medianas
empresas, Yy brindar talleres y
capacitaciones para la aplicacion

Atencion personalizada para los
usuarios en defensa de sus
derechos laborales.

Participacion en eventos y medios
escritos y digitales, con el objeto de dar a
conocer los derechos y obligaciones tanto
de patronos, trabajadores y
organizaciones sindicales.

del mismo, con el objeto de
fortalecer el conocimiento de
derechos y obligaciones laborales
establecidas en Ley.

Fuente: Elaboracion MINTRAB

e Limitadas Oportunidades al Desarrollo del Capital Humano.

Dirigido a hombres y mujeres de 18 afios en adelante, adolescentes entre 15 y 17 afios de

edad quienes se encuentran

ocupados.

Cuadro 17. Intervenciones a la causa de Limitadas Oportunidades al Desarrollo de

Capital Humano

Intervenciones Eficaces

Ejecucion del modelo de
intervencion de formacion
técnico profesional para facilitar
la insercion al mercado laboral.

Intervenciones Vigentes no Eficaces
Implementar y promover el modelo
nacional de certificacion de
competencias laborales para la poblacion
con formacion empirica a través de un
pilotaje con personas migrantes
retornadas.

Intervenciones a Implementar

Establecer alianzas estratégicas
para la ampliacion de la cobertura
de los servicios de formacion
técnico profesional que se brinda
al recurso humano guatemalteco.

Implementacién de centros de
capacitacion desarrollando la
metodologia de la formacion
laboral, aplicando la filosofia de
aprender haciendo.

Fortalecimiento de la poblacién
joven, que no ha tenido ninguna
experiencia laboral, como
aprendiz dentro de una empresa.

Fuente: Elaboracion MINTRAB
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A raiz del analisis realizado, se evidencia que se cuenta con varias intervenciones vigentes
eficaces sobre los factores analizados, lo cual resume el siguiente modelo prescriptivo y se

presenta en el cuadro siguiente:
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Figura 9. Modelo Prescriptivo del Ministerio de Trabajo y Prevision Social

/ P § \
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/ Plan Estratégico de
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Fuente: Elaboracion MINTRAB
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3.6. Analisis Situacional del Programa de Aporte Economico del Adulto Mayor -PAM-

Con el fin de garantizar la proteccion especial a los adultos mayores, el Congreso de la
Republica de Guatemala aprobd el Programa de Aporte Econdmico del Adulto Mayor
mediante el Decreto Numero 85-2005, Ley del Programa de Aporte Economico del Adulto
Mayor, por medio del cual se tenia establecido dar un aporte de cuatrocientos quetzales
(Q.400.00) mensuales, con una asignacion presupuestaria de 500 millones de quetzales, de
los cuales solo se podia utilizar el 1% del presupuesto para los gastos administrativos del
programa; a raiz de la aprobacion del Decreto Numero 4-2022, el Programa de Aporte
Econdmico del Adulto Mayor tiene una asignacién anual minima de ochocientos veinte
millones de quetzales (Q.820,000,000.00) que debera aportar el Estado a través del
Ministerio de Finanzas Publicas, a partir del ejercicio fiscal del afio dos mil veintidds y que
debera incluirse dentro de los presupuestos de ingresos y egresos de cada ejercicio fiscal,
cuya fuente de financiamiento provendra de la aprobacion, colocacidon y negociacion de
Bonos del Tesoro internos y externos que cada afio apruebe el honorable Congreso de la
Republica de Guatemala e ingresos tributarios y saldos de caja y bancos que identifique el
Ministerio de Finanzas Publicas para el efecto, de cuyo aporte se podra destinar hasta el tres
por ciento (3%) para gastos de funcionamiento del programa, con lo que ampliara la cobertura
del programa a nivel nacional, asi como también aumento el aporte a quinientos quetzales

(Q.500.00) mensuales.

Asimismo, durante el afio 2022 fue aprobado el Decreto Numero 4-2022 del Congreso de la
Republica de Guatemala, que reforma el Decreto Numero 85-2005, Ley del Programa de
Aporte Econdmico del Adulto Mayor, el cual establece que el beneficio otorgado por medio
del citado aporte, sera otorgado mensualmente por parte del Estado a las personas mayores
de sesenta y cinco afios, que carecen de recursos econémicos y que se encuentran en extrema

pobreza.

El Articulo 8 del Decreto Numero 4-2022 del Congreso de la Republica, “crea la Direccion
del Programa del Aporte Economico del Adulto Mayor del Ministerio de Trabajo y Prevision
Social, la cual sera la dependencia responsable de administrar dicho programa, cuyas
funciones y atribuciones sustantivas se regularan en el reglamento de la presente ley.” El

Reglamento en mencion estd contenido en el Acuerdo Gubernativo Nimero 76-2022, a través
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del cual en el articulo 14 se establece la estructura de la Direccion del Programa del Aporte

Econémico del Adulto Mayor, contando con los siguientes departamentos:

a) Departamento de Sistematizacion.
b) Departamento de Trabajo Social, y

c¢) Departamento Administrativo.

Asimismo, en el articulo 15, del Reglamento se establecen las atribuciones de la Direccion,

siendo las siguientes:

a) Brindar informacion a todas aquellas personas que la requieran, orientando segun los
requisitos establecidos;

b) Elaborar los formularios de ingreso, solicitud de representacion y actualizacion de datos
relacionados al programa;

¢) Recibir las solicitudes para aplicar al Programa y verificar que cumplan con los requisitos
legales establecidos;

d) Verificar y analizar los expedientes de solicitud del beneficio del programa;

e) Realizar el estudio socioeconémico de cada solicitante;

f) Crear y actualizar registro de los expedientes y de las resoluciones relacionados al
programa;

g) Extender el carné que identifique al beneficiario;

h) Informar periddicamente al Viceministerio de Prevision Social y Empleo del Ministerio
de Trabajo y Prevision Social sobre las acciones y programas realizados a favor del adulto
mayor y sus correspondientes resultados;

1) Realizar y gestionar las acciones administrativas, logisticas y presupuestarias ante el
Ministerio de Trabajo y Prevision Social para el cumplimiento de sus fines; y,

j) Otras que le sean asignadas por la Ley y el presente Reglamento.

El Programa de Aporte Econdmico del Adulto Mayor consiste en un aporte econdmico
mensual por parte del Estado, para aquellas personas que segun el estudio socioecondmico

sean elegibles. Dicho programa tendra las siguientes caracteristicas:

a) El aporte econdmico para cada uno de los beneficiarios que haya llenado los requisitos

que establece esta Ley y su reglamento serd de quinientos quetzales (Q.500.00) mensuales;
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El monto debera ser revisado mediante estudios actuariales periddicamente, tomando en
consideracion para el efecto, el nimero de beneficiarios y la situacién financiera del
programa.

b) El aporte econdmico se entregara a titulo personal e intransferible y no podra ser objeto
de sucesion de ninguna naturaleza.

¢) El monto del aporte econémico no estara sujeto a gravamen o deduccion alguna.

d) Cuando por limitaciones fisicas, psiquicas o sensoriales, el beneficiario del programa se
le imposibilite movilizarse para recibir el aporte, podra hacerse representar como lo
establezca el reglamento de esta Ley.

e) El aporte economico se entregara por medio de los bancos del sistema bancario nacional,
quienes deben asegurarse que el aporte sea entregado directamente a los beneficiarios,
salvo excepciones de fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobadas y reguladas

en la presente ley y su reglamento.

El Programa de Aporte Econémico del Adulto Mayor tiene 18 afios de funcionamiento legal
y operativo; y, cuenta con una base de datos de beneficiarios de Adultos Mayores a nivel
Nacional. Sin embargo, por la entrada en vigencia del Decreto Numero 4-2022 del Congreso
de la Republica, se encuentra en proceso de actualizar procesos y controles internos, con el
objetivo de adecuarlos a las nuevas funciones de la Direccion del Programa del Aporte

Econdmico del Adulto Mayor.

Con este proposito, la actual administracion ministerial del MINTRAB ha impulsado un
proceso completo de reestructuracion del Programa que incluye una evaluacion y analisis de
las diferentes etapas de la cobertura geografica departamental y municipal. Con base en las
estimaciones de la efectividad del PAM, la seleccion de beneficiarios se determina en
atencion al mapa de pobreza construido por la SEGEPLAN, el cual coadyuva a la definicién
de los cronogramas de visitas de las Trabajadoras Sociales a los departamentos y municipios
para realizar los estudios socioeconémicos en las residencias de los adultos mayores, para
poder establecer la factibilidad social y econdmica, con el proposito de acceder a la ayuda

econdmica que se entrega.

Actualmente el cronograma de visitas se elaborard con base en el registro electronico de

solicitantes y beneficiarios del programa en la Direccion del Programa del Aporte Economico
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del Adulto Mayor como establece el Articulo 6, de la Ley del Programa de Aporte Econdmico
del Adulto Mayor, ya que previo al estudio socio econémico para ser beneficiario, se debe

demostrar la pobreza extrema o discapacidad fisica, psiquica o sensorial.
3.6.1. Analisis Poblacional Adulto Mayor

A raiz de la identificacion de la problematica y de las causalidades que por mandato le
corresponden al Ministerio de Trabajo y Prevision Social, la poblacion a atender mediante el

Programa de Aporte Econdmico del Adulto Mayor, se detalla a continuacion:

Cuadro 18. Descripcion de poblacion que por mandato debe atender el Ministerio de

Trabajo v Prevision Social mediante el aporte economico de adulto mayor

Poblacién Poblacién

Problema Central Poblacién universo

objetivo elegible

Poca cobertura de aporte econémico

del Adulto Mayor de 65 afios 15,607,640 821,205 577,483

Fuente: Encuesta Nacional de Condiciones de Vida -ENCOVI- 2014

3.6.2.Modelo Conceptual de Poca Cobertura de Aporte Economico del Adulto Mayor

Figura 10. Modelo Conceptual de Poca Cobertura del Aporte Econémico del Adulto
Mayor, del Ministerio de Trabajo y Prevision Social

Poca cobertura del Aporte
Econdmico del Adulto Mayor

Deficiencia en la Administracion, para
el debido funcionamiento del
Programa de Aporte Econémico del
Adulto Mayor

Baja cobertura en torno a las
visitas de Estudios
Socioeconomicos

Fuente: Elaboracion MINTRAB

Poca agilidad para la distribucién de
los recursos destinados al
funcionamiento del Programa de
Aporte Econémico del Adulto Mayor

Dificultad para realizar el total de las
visitas de Estudios Socioeconémicos,
por la inexistencia de transporte

Escaso acceso al Sistema del Adulto
Mayor -SIAM- debido al limitado
recurso informatico en las Sedes

Departamentales

Débil registro en el Sistema del Aporte
Econdémico del Adulto Mayor -SIAM-
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4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS POR DEPENDENCIA

Los objetivos estratégicos del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, han sido definidos
por las unidades que desarrollan funciones sustantivas en atencion a la poblacion que recibe

los servicios que presta la institucion.

4.1. Direccion General de Trabajo
¢ Alcanzar mayores indices de legalizacion de grupos organizados en sindicatos con
relacion a la Poblacion Econémicamente Activa.
4.2. Direccion de Fomento a la Legalidad Laboral
e Brindar asesoria a los usuarios de escasos recursos econdomicos, que finalicen su
tramite administrativo ante la Inspeccion General de Trabajo, mediante el
planteamiento de las demandas correspondientes y su prosecucion hasta el final sin
costo alguno para los usuarios, para reclamaciones de hasta 10 salarios minimos con
la ayuda de herramientas electronicas y tecnoldgicas.
4.3. Inspeccion General de Trabajo
e Mejorar la cobertura de la institucionalidad laboral, la estructura salarial de los
trabajadores y hacer efectivo el cumplimiento del pago de salario minimo como
mecanismo para garantizar pisos de ingreso para las personas, tanto del sector
formal como del sector informal; asimismo, progresar en materia de legislacion
laboral y fortalecer a los organismos publicos encargados de velar por su
cumplimiento, asegurando la proteccion social de los trabajadores, principalmente
ante fluctuaciones bruscas de los ingresos familiares frente a pérdidas.
4.4. Direccion General de Empleo
e Permitir el empleo a extranjeros que estén legalmente en Guatemala y orientar e
intermediar a los guatemaltecos que desean obtener un trabajo temporal en el
extranjero, en atencion a lo establecido en la legislacion laboral y con base en la
Politica Nacional de Empleo Digno para incrementar la tasa de formalidad de
empleo a nivel nacional.
e Coordinar acciones con los diferentes programas para el empleo que la DGE brinda,
con el fin de generar empleo formal y digno para la poblaciéon econdmicamente

activa, desocupada y poblacion vulnerable, en atencion a lo establecido en la
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legislacion laboral y con base en la Politica Nacional de Empleo Digno, con ello
incrementar gradualmente la tasa de formalidad de empleo a nivel nacional.
4.5. Direccion General de Prevision Social
e Promover acciones interinstitucionales para la socializacion, concientizacion y
divulgacion de derechos en materia laboral de la poblacion en riesgo de
vulnerabilidad, implementando a nivel nacional la inclusion laboral por medio de
empleos formales y dignos.
4.6. Oficina Nacional de 1a Mujer
e Promover el desarrollo socioeconémico, politico y cultural de las mujeres.
4.7. Programa de Aporte Economico del Adulto Mayor
e Generar informacion oportuna y procesar la informacion relacionada al mapa de
pobreza para la elaboracion de planes de ejecucion que permitan el registro y control
de la poblacion mayor de 65 afios que se encuentra en extrema pobreza a nivel
nacional, asi como realizar las acciones para ampliar la cobertura a nivel nacional y
contar con el presupuesto necesario para incrementar el nimero de beneficiarios que
cumplen con los requisitos establecidos.
4.8. Direccion de Recreacion del Trabajador del Estado
e Brindar espacios Recreativos y Vacacionales adecuados y equipados, con el fin que
los trabajadores del Estado de Guatemala puedan contar con una estadia placentera,
comoda, segura y que cumpla con las expectativas de descanso del trabajador y de

su familia.
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5. FORMULACION DE RESULTADOS, INDICADORES Y METAS

Con base en el diagnostico realizado y los modelos conceptuales, descriptivos y explicativos
desarrollados, el Ministerio de Trabajo y Prevision Social define los siguientes resultados,
indicadores y metas a alcanzar para el periodo que corresponde a este Plan Estratégico

Institucional.
5.1. Resultados Institucionales

A continuacion, se presentan los resultados institucionales, los cuales han sido definidos en
funcion del mandato institucional del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, al finalizar la
etapa de analisis de la situacion en el que se identifico la problematica principal “Escaso
acceso a un trabajo digno y decente en la poblacion en edad de trabajar”, a partir de esta
problemadtica se identificaron las causas directas e indirectas y se realiz6 un ejercicio de
jerarquizacion de las causas con voces de expertos, el mismo se logré abordar contemplando
el andlisis y revision sistematica de las evidencias mediante documentos nacionales e
internacionales respecto a los factores causales, que prueban y demuestran la problematica

identificada y que ademads es observable y verificable.

En ese contexto, sobre la base de la evidencia encontrada, se realiz6 un ejercicio de andlisis
que permiti6 determinar el cambio que se desea efectuar y que contribuya a mitigar las causas
de la problematica identificada, asi como establecer las intervenciones para lograr el cambio
e impacto en la poblacidon objetivo, se formularon los resultados institucionales vinculados
con la Estructura Programatica del Ministerio, enmarcados a la gestion por resultados

denominada Programacion Presupuestaria por Resultados.

Se han formulado 5 Resultados Institucionales que dan respuesta a la problematica

identificada en funcidn a la naturaleza y que hacer institucional:

e Para 2028, se ha incrementado la tasa de intermediacion en el mercado laboral de las
personas orientadas por la Red Nacional de Servicios Publicos de Empleo (de un 12.0%
en 2021 a 20.0% en 2028).

e Para 2024, se ha incrementado el nimero de vacantes que ponen a disposicion las
empresas registradas en el Portal Electronico "Tu Empleo" (de 24,962 en 2021 a 51,036
en 2024).
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e Para 2028, se ha incrementado el numero de personas orientadas e informadas a través de
la Red Nacional de Servicios Publicos de Empleo para facilitar su intermediacion laboral
(de 20,000 personas en 2021 a 33,149 en 2028).

e Para 2028, se ha incrementado el numero de personas cuyo perfil ocupacional se ha
fortalecido por medio de los servicios de formacidn y capacitacion técnico profesional (de
2,639 en 2021 a 5,000 en 2028).

e Para el 2024, se ha incrementado en 25,227 inspecciones de trabajo para la verificacion

del cumplimiento de la legislacion laboral vigente (de 10,773 en 2019 a 36,000 en 2024).

Asimismo, el Ministerio de Trabajo y Prevision Social ha adoptado el Resultado Estratégico
de Pais: Para el 2029, se ha incrementado la formalidad del empleo en 3.7 puntos
porcentuales (de 32.3% en 2021 a 36.0% en 2029), como un resultado final, en virtud al
mandato institucional y estd vinculado a un programa presupuestario institucional, el cual se

denomina Promocion de la Formalidad del Empleo.

En la seccion de anexos se puede observar la formulacion de los resultados presentados en el
modelo l6gico de la estrategia, mismos que contemplan la misma temporalidad de resultado
estratégico de pais a corto plazo, para contribuir en el incremento de la formalidad del empleo

en el pais.

5.1.1.Resultado Institucional para el Programa de Aporte Economico del Adulto Mayor
e Para el 2028, se ha incrementado en un 16% el porcentaje de adultos mayores de 65

afios en situacion de pobreza extrema beneficiados con aporte econémico (de 18.58%

en 2021 a 34.63% en 2028).

El equipo técnico del Ministerio de Trabajo y Prevision Social considerando la naturaleza del
Programa de Aporte Econdémico del Adulto Mayor (Desarrollo Social), el cual no se
encuentra relacionado de manera directa con la problematica central, se encuentra trabajando
en la construccion de un modelo conceptual, modelo logico y resultados del Programa de
Aporte Econdmico del Adulto Mayor, con el fin de medir el impacto y el cambio en la
poblacion objetivo, asi como también dar respuesta a la meta estratégica de la Politica

General de Gobierno.
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5.2. Modelo Logico de la Estrategia

A continuacion, se presenta el Modelo Logico de la Estrategia del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, el cual define las intervenciones claves para dar respuesta a la problematica
identificada mediante los resultados a corto, mediano y largo plazo; los resultados poseen
temporalidad de corto plazo, ya que todos van enmarcados al Resultado Estratégico de
Desarrollo el cual tienen vigencia al 2029, mismo que se ha considerado como resultado

final.

Los Resultados Estratégicos de Desarrollo se encuentran en un proceso de analisis para
definir su nueva temporalidad, en ese contexto, en cuanto sea definida dicha temporalidad se
realizara el analisis correspondiente de los resultados institucionales, asi como también los
indicadores, para definir una nueva temporalidad y seguir contribuyendo al incremento de la

formalidad en el empleo del pais.
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Figura 11. Modelo Lagico de la Estrategia, del Ministerio de Trabajo y Prevision Social

Fuente: Elaboracion MINTRAB
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5.3. Indicadores

Para conocer el avance o alcance de los resultados, es necesario establecer pardmetros de
medicion mediante indicadores, los cuales son herramientas con aspectos cuantitativos y/o
cualitativos que permiten establecer un célculo respecto del logro y avances de los resultados
planteados, en la entrega de los productos (bienes o servicios) generados por la institucion
para disminuir las brechas de la problematica identificada. A continuacion, se presentan los
indicadores institucionales del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, alineando con lo

establecido en el marco de la gestion por resultados:

e Tasa de intermediacion en el mercado Laboral de las personas orientadas por la Red
Nacional de Servicios Publicos de Empleo.

e Numero de vacantes que ponen a disposicion las empresas registradas en el Portal
Electronico “Tu Empleo”.

e Numero de personas orientadas a través de la Red Nacional de Servicios Publicos de
Empleo para facilitar su insercion laboral.

e Numero de personas cuyo perfil ocupacional se ha fortalecido por medio de los
servicios de formacion y capacitacion técnico profesional.

e Incremento de inspecciones de trabajo para la verificacion de la legislacion laboral.

e Porcentaje de adultos mayores en situacion de pobreza extrema beneficiados con
aporte economico.

e Tas de formalidad del empleo.

Los indicadores han sido vinculados a la meta estratégica establecida en la Politica General
de Gobierno “Para el afio 2023 se redujo la tasa de informalidad del empleo en 6 puntos

porcentuales” y son vinculantes a la estructura programatica institucional del ministerio.

El indicador de efecto para el Programa de Aporte Econdémico del Adulto Mayor, ha sido
vinculado a la meta estratégica establecida en la Politica General de Gobierno “Para el afio
2023 se ha incrementado en 6,000 el nimero de adultos mayores atendidos por el programa”.

En la seccion de anexos se observan las fichas de los indicadores propuestos.
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6. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
6.1. Vision

Para el 2028 ser un Ministerio reconocido, fortalecido, competente, transparente y acorde a
un mundo cambiante, que se proyecte a la sociedad promoviendo el trabajo decente, el pleno
empleo, el dialogo social, el cumplimiento de la legislacion laboral, la prevision social y la

proteccion de los trabajadores en situacion de vulnerabilidad.
6.2. Mision

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social es la institucion del Estado encargada de
promover y verificar el cumplimiento de la legislacion laboral, asi como elaborar e
implementar politicas y programas con equidad, relativas al trabajo decente y la prevision

social, en beneficio de la poblacion trabajadora y grupos en riesgo de vulnerabilidad laboral.
6.3. Objetivos institucionales

o Dirigir y orientar la politica laboral y social del pais.

e  Promover y garantizar la libertad sindical.

o Promover y armonizar las relaciones laborales entre los empleadores y los trabajadores.

. Promover el desarrollo y mejoramiento del sistema de salud y seguridad en el trabajo y
la prevision social.

o Hacer cumplir el régimen juridico relativo al trabajo y la prevision social.

o Promover la formacion técnica y profesional.

6.4. Valores

e  HONESTIDAD: anteponer la verdad y la ética en todas las acciones, coherencia en lo
que se dice y se hace.

. TRANSPARENCIA: Ser claros y precisos en nuestros actos y estar dispuestos a rendir
cuentas.

. CALIDAD: Brindar a los usuarios un servicio que cumpla sus necesidades de manera
precisa y oportuna.

o COMPROMISO: Estar dispuesto a dar siempre lo mejor.

60



RESPONSABILIDAD: Cumplir puntualmente con las funciones asignadas.
RESPETO: Reconocer, aceptar, apreciar y valorar a las personas, mi trabajo y el de
los demas.

MEJORA CONTINUA: Fomentar la creatividad e innovacion para la excelencia.
SERVICIO: Atencion hacia el usuario con cordialidad y esmero.

SOLIDARIDAD: Ayuda y apoyo de manera desinteresada.

SUBSIDIARIEDAD: Acciones del Ministerio en lo que las comunidades no pueden
alcanzar en lo referente al trabajo decente.

PROBIDAD: Observar una conducta funcionaria intachable y un desempefio honesto
y leal de la funcion o cargo con preeminencia del interés general sobre el particular.
EFICACIA: Capacidad para lograr metas propuestas.

EFICIENCIA: Uso racional de los medios para alcanzar los objetivos institucionales.
PARTICIPACION CIUDADANA: Fomentar el ejercicio del derecho de

participacion, asi como de las iniciativas de rendicion de cuentas y control social.
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