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ACUERDO MINISTERIAL NUMERO 349-2022
GUATEMALA, 8 DE SEPTIEMBRE DE 2022
EL MINISTRO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

CONSIDERANDO

Que de conformidad con lo que establece la Constitucién Politica de la Reptblica de
Guatemala, corresponde a los Ministros de Estado, dirigir, tramitar, resolver e
inspeccionar todos los negocios relacionados con su Ministerio; y en virtud que la Ley
del Organismo Ejecutivo, establece que son atribuciones generales de los Ministros,
entre otras, coordinar la labor de las dependencias y entidades bajo su competencia, asf
como la administracién de los recursos financieros, humanos y fisicos bajo su
responsabilidad, velando por la eficiencia y la eficacia en el empleo de los mismos.

CONSIDERANDO

Que la Oficina de Asuntos de Probidad -OAPMINTRAB- tiene por objeto promover y
realizar acciones y procedimientos encaminados a prevenir, detectar o documentar los
actos o hechos que evidencien falta de probidad por parte de las personas que prestan
servicios personales al Ministerio de Trabajo y Previsién Social, sean servidores
publicos, personal temporal o personas sin relacién de dependencia y diligenciar ante
las autoridades competentes las acciones que correspondan para deducir
responsabilidades si las hubiere.

CONSIDERANDO

Que para el efecto, el Manual de Procedimientos de la Oficina de Asuntos de Probidad
del Ministerio de Trabajo y Previsién Social -OAPMINTRAB-, tiene por objetivo definir
los lineamientos que deben seguirse en relacién con la forma de operar de esta
dependencia, asi como delimitar los alcances de los procesos implementados por su
personal.

POR TANTO

Con base en lo considerado, leyes citadas y lo que para el efecto precepttian los articulos
194, literales a) y f) de la Constitucién Politica de la Reptiblica de Guatemala; 27 literales
f) y m) de la Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto Niimero 114-97 del Congreso de la
Reptblica de Guatemala.

ACUERDA

Articulo 1. APROBACION. Aprobar en todo su contenido el Manual de Procedimientos
de la Oficina de Asuntos de Probidad -OAPMINTRAB-, del Ministerio de Trabajo y
Previsién Social.

Articulo 2. RESPONSABILIDAD. El Jefe de la Oficina de Asuntos de Probidad -
OAPMINTRAB-, sera el responsable de revisar periédicamente el Manual de
Procedimientos de la Oficina de Asuntos de Probidad -OAPMINTRAB-, conforme a las
necesidades en el servicio o cambios que surjan en las normas legales o aspectos
administrativos, que mejoren la ‘eficiencia de los procesos; asi como realizar las
modificaciones y actualizaciones correspondientes, bajo la asesorfa técnica de la
Unidad de Planificacién y Cooperacién del Ministerio de Trabajo y Previsién Social.
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Articulo 3. DEROGATORIA. Se deroga cualquier otra disposicién legal previa que se
refiera a lo dispuesto en el Manual de Procedimientos de la Oficina de Asuntos de
Probidad -OAPMINTRAB-, del Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

Articulo 4. VIGENCIA. El presente Acuerdo Ministerial surte sus efectos de manera
inmediata.

Articulo 5. NOTIFIQUESE a la Oficina de Asuntos de Probidad -OAPMINTRAB-, y
Unidad de Planificacién y Cooperacién, del Ministerio de Trabajo y Previsién Social.

\c;\\‘ L

[w)
A
>
=
=
Thiane wh

Lle Mme’cta Alvarano

in Geweral \\%JTEMM i
<ihn Social”

pLEhE
Secvetayr

Ministerio ae Tm’oajo Y provis

7a Avenida 3-33 zona 9 - Edificio Torre Bmpresarial
Teléfonos: PBX: 24222501,/02/03

www.mintrabajo.gob.gt  Siguenos em: n u ;r;::v:;ﬂ“l;:-llfl‘fﬂbaln



B A EBA NOT DR RTINS PREVISION SOCIAL

GOBIERNO (/c | MINISTERIO DE
GUATEMALA | TRABAJOY

Manual de Procedimientos

Oficina de Asuntos de
Probidad del Ministerio de
Trabajo y Previsién Social

Guatemala, agosto de 2022

w, s
7a Avenida 3-33 zona 9 - Edificio Torre Empresarial VO et
Teléfonos: PBX: 24222501/02/03

www.mintrabajo.gob.gt  Siguenos en: n u @)

«omo Ministerio de Trabajo
¥ Prevision Soclal




Manual de Procedimientos Oficina

GOBIERNO /- gé“_}g:%‘:g’o v de Asunto de Probidad del
9”‘“%“‘&“ PREVISION SOCIAL | Ministerio de Trabajo y Previsidn
Social

MTPS-OAPMINTRAB-
01

Version 01

Agosto 2022

Pagina1de17

Aprobacion del Manual de Procedimientos de la

“Oficina de Asuntos de Probidad del Ministerio de Trabajo y Prevision

Social -OAPMINTRAB-”

Nombre del
Documento:

Manual de Procedimientos de la “Oficina de Asuntos de Probidad del Ministerio

de Trabajo y Previsién Social -OAPMINTRAB-

Identificacion:

ELABORADO Y
VALIDADO
POR.:

MTPS-

OAPMINTRAB-01 T

Nombre Completo Puesto que Ocupa

Lcda. Maria
Fernanda Morales
Rodriguez

Jefa Oficina de
Asuntos de Probidad

Fecha
aprobacion:

de | AGOSTO
2022

Lic. Rafael Eugenio
Rodriguez Pellecer

Ministro de Trabajo y
Prevision Social

Rafae

Mir

7a Avenida 3-33 zona 9 - Edificio Torre Empresarial
Teléfonos: PBX: 24222501 /02/03

www,mintrabajo.gobgt  Seeno en na @ m

oy Minksterta e Trabaje
¥ Prwviibén Social




MTPS-OAPMINTRAB-
01

Manual de Procedimientos Oficina

GOBIERNO - | MINISTERIO de Asunto de Probidad del Versién o1

“MALA | DETRABAIOY M : =
GU&QTQE simennes. | PREVISION 8OCIAL | Ministerio de Trabajo y Previsién

Social Agosto 2022
Pagina 2 de 17
INDICE
1 5 L 3
2. OBJETIVO DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ....tiiiiiiiiiieis ittt ssceiriis s s svnsees s seiins s e seinnns 3
3.  ALCANCE DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS tiiuvtiiiiiesirees et ie et nneee e 4
4. NORMAS GENERALES DEL MANUAL iiivcviscasimianinsssnsvississsssaissssmimmiois s s issisiimms 4
5. DESCRIPCION DE LA DEPENDENCIA .ccuiuectiececes st sesseten s sean e e seen s eees s eeenesas 4
G OBJETIVIO GENERAL sovisssuisomimmmammnas o coosamsoossssss s s s s sy i s i sntemsnnnmage 5
522 BASE LEGAL coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitct e ttt e ee e tate e a et e e e e e e e e e e e e e e e att et aeearaan 5
5.3 FUNCIONES ESTABLECIDAS EN LEY Y POLITICAS w.ovovvovivet oot see et eeeseeeee e e e aeeesann 6
5.4 POLITICA INSTITUCIONAL ..ottt et es et ssessesetesesesssesssesssasessesesesasanesesanas 7
6. ORGANIGRAMA DE LA OFICINA DE ASUNTOS DE PROBIDAD .....cceiiietie e 8
7+ PROCEPIMIENTOY DIAGRAMA BE FLUIG wcmumsrrmmamei i smas i e s i i e 9
7.1 PROCEDIMIENTOS DE INVESTIGACION ADMINISTRATIVA ....ovivvieeieeeeeeeeeeven e g
8. DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCEDIMIENTO 1iieciiieiiiiieiintt e s eiee e ers e sentssesneesssnnessnneeennes 15
Qe GLOSARIO «eieeieereieeee ittt ettt sttt ettt ettt et s eeeneens 16

Ya Avenida 3-33 zona 9 - Edificio Torre Empresarial
Teléfonos: PBX: 24222501 /02/03

vwrwiminrabaiogobugt  Heeines ﬁg o) @ ol




MTPS-OAPMINTRAB-

Manual de Procedimientos Oficina =
.-mm%ﬁﬁ oA Pl R de Asunto de Probidad del Versién o1
GUA‘E; QA%A | PREVISION SOCIAL | Ministerio de Trabdjo y Prevision

Social Agosto 2022

Pagina 3 de 17

1. INTRODUCCION

En el presente manual de procedimientos se detallaran todas las actividades y formas en
las que puede operar el personal de la Oficina de Asuntos de Probidad del Ministerio de

Trabajo y Prevision Social.

Dentro de este manual se establecerdan puntos especificos sobre las funciones y
actividades que desempefia la OAPMINTRAB. Se abordardn elementos primordiales
como el organigrama de la dependencia y los procedimientos en relacién con las
actividades permitidas segtin el ordenamiento juridico vigente para abordar posibles
hechos de corrupcion, asi como actos contrarios a la €tica, probidad y transparencia,
haciendo énfasis que el actuar del personal de la Oficina de Asuntos de Probidad del

Ministerio de Trabajo y Prevision Social es eminentemente administrativo.

2. OBJETIVO DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

La elaboracién del Manual de Procedimientos de la Oficina de Asuntos de Probidad del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social tiene por objetivo definir los lineamientos que
deben seguirse en relaciéon con la forma de operar de esta dependencia, asi como
delimitar los alcances de los procesos implementados por el personal de la

OAPMINTRAB.
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3. ALCANCE DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
Las actividades y los lineamientos establecidos en el presente Manual de Procedimientos
tienen que ser respetados y cumplidos por el personal de la Oficina de Asuntos de
Probidad del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, con la finalidad principal de que
estd se desarrolle de una manera eficiente y eficaz y por consiguiente que conlleve a la

obtencidn de los resultados deseados.

4. NORMAS GENERALES DEL MANUAL

- (Cadaintegrante de la Oficina de Asuntos de Probidad del Ministerio de Trabajo y
Previsién Social debe tener una copia del Manual de Procedimientos, con el fin
supremo que tenga conocimiento de los lineamientos para la operativizacion de
la dependencia.

- Eljefe inmediato de la Oficina de Asuntos de Probidad del Ministerio de Trabajo y
Previsién Social, debera informar a los integrantes de esta dependencia sobre

cualquier cambio a los procedimientos que sean descritos en el manual.

5. DESCRIPCION DE LA DEPENDENCIA

La Oficina de Asuntos de Probidad del Ministerio de Trabajo y Prevision Social -
OAPMINTRAB- es una Unidad Especial de Ejecucién dentro del Ministerio de Trabajo y

Previsién Social, la cual estd adscrita al Despacho Superior del Ministerio en mencidn. La
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OAPMINTRAB se creé mediante el Acuerdo Ministerial nimero 74-2021 de fecha 03 de

marzo de 2021.
5.1 OBJETIVO GENERAL

Esta dependencia se cred con el objetivo de responder a lo preceptuado en la legislacion
en materia contra la corrupcién de la Convencién Interamericana Contra la Corrupcién
para la incorporacion de procedimientos que permitan la mejora de los sistemas de
control preventivo gubernamental, evitando y cerrando la posibilidad de que surjan

transacciones ocultas que generen posibles casos de corrupcion.
5.2 BASE LEGAL

La base legal en la que se sustenta la creacidn de la Oficina de Asuntos de Probidad del

Ministerio de Trabajo y Previsién Social se encuentra en:

Articulo 194 literales a), b), f) e i) de la Constitucién Politica de la Republica de

Guatemala.

e Articulos 22, 25, 27 literales a), f), m) y p) de la Ley del Organismo Ejecutivo,
Decreto Numero 114-97 del Congreso de la Republica de Guatemala.

e Articulos 6,7y 8numerales 1), 4),5),7)y 8) del Reglamento Interno del Ministerio

de Trabajo y Previsidn Social, Acuerdo Gubernativo 215-2012.

e Acuerdo Ministerial 74-2021.
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5.3 FUNCIONES ESTABLECIDAS EN LEY Y POLITICAS

Las funciones de la OAPMINTRAB se encuentran reguladas en el articulo 3 del Acuerdo
Ministerial Ndmero 74-2021 siendo estas las siguientes: a) Coadyuvar con la Direccién de
Recursos Humanos y demas Direcciones que corresponda del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social en la implementacion de procedimientos mediante los cuales de forma
constante se evalle el actuar de las personas que prestan servicios personales al
Ministerio de Trabajo y Prevision Social, ya sea que se trate de servidores publicos, de
personal temporal o de personas sin relacién de dependencia, segtin las funciones,
actividades, servicios o responsabilidades que le corresponden a cada uno, b) Promover
dentro de los planes institucionales, la formulacién de politicas y estrategias orientadas
al fomento de una cultura de probidad, c) Proponer, analizar y dar seguimiento a las
acciones estratégicas en materia de transparencia y probidad administrativa en conjunto
con las dependencias del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, d) Asesorar, procurar,
diligenciar y brindar el auxilio profesional al Despacho Ministerial en todos los
expedientes y carpetas judiciales por hechos contrarios a la ley, en defensa de los
recursos de este Ministerio, en que actie como denunciante, querellante adhesivo o
tercerista, en cumplimiento del deber de denuncia obligatoria establecida en el articulo
298 del Cddigo Procesal Penal, e) Recibir y diligenciar las denuncias que se presenten en
contra de personas que presten servicios personales con o sin relacién de dependencia
en el Ministerio de Trabajo y Previsién Social, documentandolas administrativamente, y
remitirlas a la Direccién de Recursos Humanos para los efectos correspondientes cuando

corresponda, f) Indagar administrativamente, los hechos que puedan ser considerados
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contrarios a la probidad, g) Coordinar con la Fiscalfa General de la Republica y sus

Fiscalias especializadas, la facilitacién de los medios de investigacion y conviccion de los

casos que sean sujetos a proceso penal y se relacionen con los recursos humanos y

financieros de este Ministerio, h) Coordinar con la Comisién Presidencial Contra la

Corrupcidn las lineas estratégicas que contribuyan a alcanzar los estdndares mas altos

de transparencia, probidad y rendicién de cuentas del Ministerio de Trabajo y Prevision

Social, i) Emitir informes de los expedientes relacionados con la materia propia de la

Oficina, que le sean requeridos por el Despacho Superior, j) Resguardar y preservar la

informacién y expedientes que estén en su poder, y k) Las demds funciones que le sean

asignadas por el Despacho Superior.

5.4 POLITICA INSTITUCIONAL

La Oficina de Asuntos de Probidad, es parte del Comité de Eticay por ende debe de tomar

en consideracién todo lo preceptuado en el Acuerdo Ministerial Nimero 119-2022 de

fecha 01 de marzo de 2022. También tiene que tomar en consideracién lo regulado en la

Politica de Prevencién de la Corrupcién del Ministerio de Trabajo y Previsién Social,

Acuerdo Ministerial Ndimero 91-2022.
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6. ORGANIGRAMA DE LA OFICINA DE ASUNTOS DE PROBIDAD

Ministerio de Trabajo
vy Previsid® Social

-

Oficina de Asuntos de Probidad del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social
(OAPMINTRAB)

v

Jefa de la Oficina de Asuntos de
Probidad del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social

|

!

Personal téchnico

:

Personal profesional ]
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7. PROCEDIMIENTO Y DIAGRAMA DE FLUJO

7.1 PROCEDIMIENTOS DE INVESTIGACION ADMINISTRATIVA

Es el Proceso implementado para el diligenciamiento de quejas y/o denuncias que
son de conocimiento de la Oficina de Asunto de Probidad del Ministerio de Trabajoy
Prevision Social.

Con este proceso se obtiene informacién para iniciar con los procesos administrativos
correspondientes, atendiendo a las funciones de la Oficina de Asuntos de Probidad del
Ministerio de Trabajo y Previsién Social.

g

Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, Convencién de las Naciones
Unidas Contra la Corrupcién aprobada por el Decreto Nimero 91-2005, Convencion
Interamericana Contra la Corrupcién aprobada por el Decreto Ntiimero 15-2001, Ley de
Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos Decreto Nimero
89-2002, Reglamento de la Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y
Empleados Publicos Decreto Niimero 613-2005.

Acuerdo Ministerial NUmero 74-2021, Acuerdo de Creacidn de la Oficina de Asuntos de
Probidad del Ministerio de Trabajo y Previsién Social articulo 3, literal e).

Acuerdo Ministerial Niimero 119-2022, Cédigo de Etica del Ministerio de Trabajo y
Previsién Social, articulo 15, literal a).

El presente contiene los pasos a seguir para la correcta aplicacion del procedimiento.
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1 Usuario Interpone denuncia ante la Formato de
OAPMINTRAB. entrevistas.
Recibe las quejas y/o denuncias Formatos de
que se presenten en contra de entrevistas.
2 Profesional/ Técnico | personas, que presten servicios
OAPMINTRAB personales con o sin relacién de
dependencia en el Ministerio de
Trabajo y Previsién Social.
3 Profesional/ Técnico Ingresa al control interno la
OAPMINTRAB queja y/o denuncia Control interno.
recepcionada.
4 Recibe llamadas entrantes y
Personal de la Linea remite la informacidn recibida
de Atencidn al en relacién con la queja y/o
Ciudadano, Call denuncia al Viceministerio de Informe
Center 1511 Administracion de Trabajoy ala
Oficina de Asuntos de Probidad
del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social.
5 Recibe la informacion remitida
por la Linea de Atencién al
Viceministerio de Ciudadano, Call Center 1511y por
Administracion de medio de oficio solicita que el
Trabajo personal de la OAPMINTRAB le et
dé tramite a la queja y/o
denuncia.

Fo Avenida 333 zona 9 - BEdificio Torre Empresarial
Telétonos: PBX: 242225301 /02/03

wwwminirabaingobigl  Seess e ﬂ m Ej ;;w:*:i:m‘:ﬂwm
] s e




Manual de Procedimientos Oficina

GOBIERNO o | MINISTERIO de Asunto de Probidad del
- LA | DETRABAJIOY
GUA}E&‘& | PREVISION S0CIAL | Ministerio de Trabajo y Previsién
Social

MTPS-OAPMINTRAB-
o1

Versidn o1

Agosto 2022

Pagina 11 de 17

6 Profesional/ Técnico Recibe la queja y/o denuncia Oficio
OAPMINTRAB
Control Interno
7 Profesional/ Técnico Ingresa al control interno la
OAPMINTRAB queja y/o denuncia recibida.
Formulario de
Direccidén de Sistemas Recibe formularios de queja | queja y/o denuncia
de Informacién y/o denuncia y remite la que se encuentra
¢ ~MINTRAB- informacién a Jefe (a) en la P4gina Web
OAPMINTRAB. del Ministerio de
Trabajo y Previsién
Social.
Recibe las quejas y/o
denuncias en el correo
Jefe (a) institucional y las asigna de
9 OAPMINTRAB forma aleatoria a los analistas
de la OAPMINTRAB.
Personal de la OAPMINTRAB Control Interno
Profesional/ Técnico ingresa al control interno la
10

OAPMINTRAB

queja y/o denuncia recibida.

7o Avenida 3-33 zona 9 - Bdificio Torre Empresarial
Telétonos: PBX: 24222301 /02/03

www minirabaio.gotagt

e v y o Eyabiain
o (3D @ ) iz




MTPS-OAPMINTRAB-

Manual de Procedimientos Oficina 2

GOBIERNOQ ¢ | MINISTERIO : .
ﬁUﬁTEMA& | DETRABAJIOY ' d'e As_unto de Pr(?bldad df‘il. ’ Versidn o1
o o sisneie | PREVISION SOCIAL | Ministerio de Trabajo y Prevision
Social

Agosto 2022

Pagina12 de 17

Profesional/ Técnico Analizan la informacion Documento
" OAPMINTRAB contenida en las quejas y/o
denuncias.
Depura Informacién Con base Documento
en el analisis de la
12 Profesional/ Técnico informacidn, con el objetivo
OAPMINTRAB principal de poder determinar

la veracidad de la informacion
brindada en la queja y/o

denuncia.
Determina qué actividades de Instrumentos de
investigacién administrativa Investigacion
13 Profesional/ Técnico implementardn con base en
OAPMINTRAB el resultado obtenido en el

andlisis y depuracién de
informacion.

Ejecuta actividades de Instrumentos de
investigacion administrativa Investigacion
14 Profesional/ Técnico que correspondan en cada
OAPMINTRAB caso en concreto, con la

finalidad principal de poder
sustentar la queja y/o
denuncia recibida.

Realiza un informe final, en el Informe

que presentan los resultados

Profesional/ Técnico del analisis y depuracién de la

15 OAPMINTRAB informacién y se remite al

Jefe (a) OAPMINTRAB para
su revision.
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\plicad

Revisa y hace las

16 Jefe (a) observaciones y Informe
OAPMINTRAB modificaciones que se
consideren pertinentes.
Jefe (a) Analiza silo que corresponde
17 OAPMINTRAB es iniciar un proceso Documento
disciplinario.
Remite en sobre cerrado
Jefe (a) copia del informe final por
18 OAPMINTRAB medio de oficio al jefe Informe
inmediato de la persona
denunciada.
Analiza si existe la posible
Jefe (a) comisién de un hecho ilicito y
19 OAPMINTRAB establece la necesidad de Denuncia Penal

realizar el proyecto de
denuncia penal.
Elabora el proyecto de denuncia
20 Profesional/ Técnico penal y lo remite a la Unidad de Denuncia Penal
OAPMINTRAB Consejo Técnico y Asesoria
Juridica del Ministerio de

Trabajo y Prevision Social para

que este sea revisado.
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21 Firma, sella y remite la
Consejo Técnico y denuncia penal a
Asesorfa Juridica Profesional/Técnico - Denuncia Penal
-MINTRAB- MINTRAB-
22
Jefe (a) Firma y sella la denuncia Denuncia Penal
OAPMINTRAB respectiva.
23 Remite la denuncia penal al
Profesional/ Técnico Ministro de Trabajo para que
OAPMINTRAB él dé el visto bueno y la Denuncia Penal

autorizacién para que esta

pueda ser presentadaenla
Oficina de Atencidn

Permanente del Ministerio

Publico.
24 Jefe (a) - Brindan seguimiento segtn lo N/A
Profesional/Técnico procedente a cada caso
OAPMINTRAB especifico, hasta que el

mismo finalice.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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8. DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCEDIMIENTO
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9. GLOSARIO

a) Analisis y depuracién de informacion: la informacién obtenida en la etapa de
recoleccion de informacién se depura, estandariza y en su caso de decodifica con
el objeto de presentarla en un formato util para las labores de andlisis, cuyo
propdsito consiste en transformar informacién en bruto en productos que
contribuyan a satisfacer las necesidades de requerimientos especificos.

b) Compartimentacion de informacion: el caradcter confidencial y sensible de la
informacidn diligenciada requiere que esta sea remitida tinica y exclusivamente a
los usuarios autorizados.

¢) Corrupcion: abuso del poder publico para obtener un beneficio particular.

d) Etica: conjunto de normas morales que rigen la conducta de la persona en
cualquier ambito o circunstancia de su vida.

e) Informacién confidencial: es toda informacién en poder de los sujetos obligados
que, por mandato constitucional, o por disposicién expresa de una ley tenga
acceso restringido, o haya sido entregada por personas individuales o juridicas
bajo garantia de confidencialidad.

f) Informacién sensible: aquellos datos personales que se refieren a las
caracteristicas fisicas o morales de las personas o a hechos o circunstancias de su
vida privada o actividad, tales como los habitos personales, de origen racial, el
origen étnico, las ideologias y opiniones politicas, las creencias o convicciones
religiosas, los estados de salud fisicos o psiquicos, preferencia o vida sexual,
situacion moral y familiar u otras cuestiones intimas de similar naturaleza.

g) Probidad: moralidad, integridad y honradez en las acciones.

5
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h) Recoleccién de informacién: se implementan las actividades de obtencién de
informacién partiendo de diversas fuentes con base en las solicitudes formuladas
durante la fase de planeacion.

i) Transparencia: actitud o actuacién ptiblica que muestra sin ocultar o silenciar la
realidad de los hechos.
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