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Oficio Interno 484-2023 UIP-CS-FM/ea
Guatemala, 15 de junio del 2023

Licenciado Rodolfo Estuardo Varela Martinez:

Atentamente me dirijo a usted deseando que sus diferentes actividades laborales se
desarrollen con éxito.

Por este medio informo gue el dia 15 de junio del afio 2023, a las 12:31 horas, el sefior
Rodolfo Dario Vielman Rivera presents por medio de la ventanilla de la Unidad de Acceso

a la Informacion Publica, un recurso de revisién de Ia solicitud de informacién publica
" nimero 495-2023, por lo que atendiendo a lo establecido en e! articulo 53 de la Ley de
Acceso a fa Informacién Publica, que sefiala que los recursos de revisidn seran resueltos por
fa maxima autoridad, remito el expediente original conformado por 19 folios que incluyen
el presente oficio, la solicitud del sefior Rodolfo Dario Vielman Rivera, las gestiones que han
sido realizadas por esta oficina y la solicitud de interposicién del recurso de revisién para
que pueda realizar las acciones que considere oportunas,

Sin otro particular, me suscribo de usted con muestras de consideracién y estima. -

Licenciado | MINISTERIO DE TRABAJQ Y PREVISL?N SQCW—
Rodolfo Estuardo Varela Martinez DE SE = l
Viceministro Administrativo Financiero , D — |
Ministerio de Trabajo vy Previsidn Social

Encargado de despacho
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RESOLUCION NUMERO 445-2023
GUATEMALA, VEINTITRES DE JUNIO DE DOS MIL VEINTITRES
EL VICEMINISTRO ADMINISTRATIVO FINANCIERO
ENCARGADO DEL DESPACHO

CONSIDERANDO

Que de conformidad con la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, todos los actos de la
administracion son plblicos. Los interesados tienen derecho a obtener, en cualquier tiempo, informes, copias,
reproducciones y certificaciones que soliciten y 1a exhibicion de los expedientes que deseen consultar, salvo
que se encuentre dentro de los casos de excepcidn; por su parte, la Ley def Organismo Ejecutivo, Decreto
Nimero 114-87 del Congreso de la Replblica de Guatemala, establece que ademas de las que les asigna la
Constitucion Politica de la Replblica y otras leyes, los Ministros dentro de sus atribuciones deben cumplir y
hacer que se cumpla el ordenamiento juridico en los diversos asuntos de su competencia y atribuciones v la de

dictar los acuerdos, resoluciones, circulares y otras disposiciones relacionadas con el despacho de los asuntos
de su ramo, conforme la ley.

CONSIDERANDO

Que el articulo 6 de la Ley de Acceso a la Informacion Piblica, Decreto Niimero 57-2008 del Congreso de la
Replblica de Guatemala, regula que toda persona individual o juridica, plblica o privada, nacional o
internacional de cualquier naturaleza, institucion o entidad del Estado, organismo, ¢rgano, entidad,
dependencia, institucion y cualquier otro que maneje, administre o ejecute recursos pablicos, bienes del Estado,
0 actos de la administracion plblica en general, esta obligado a proporcionar la informacion plblica que se le
solicite. El articulo 9 del mismo texto legal en el numeral 6 establece que se entiende por informacién publica,
la informacion en poder de los sujetos obligados contenida en los expedientes, reportes, estudios, actas,
resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios,
instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien, cualquier otro registro; asi también el articulo 20 de la
citada norma en el numeral 4 indica que las Unidades de Informacion Publica tendrén a su cargo expedir copia
simple o certificada de la informacién pablica solicitada, siempre que se encuentre en los archivos del sujeto
obligado. Asimismo, los articulos 52 y 53 de este mismo cuerpo legal, regulan el Recurso de Revision, el cual
es un medio de defensa juridica que tiene por objeto garantizar que en los actos y resoluciones de los sujetos
obligados se respeten las garantias de legalidad y seguridad juridica y que es la méxima autoridad de cada
sujeto obligado la competente para resolver los recursos de revision interpuestos contra actos o resoluciones
de los sujetos obligados referidos en la ley, en materia de acceso a la informacion pablica y habeas data.

CONSIDERANDO

Que el ocho de mayo de dos mil veintitrés, Rodolfo Dario Vielman Rivera solicitd informacion piblica al
Ministerio de Trabajo y Prevision Social a través de la Solicitud No. 495-2023, requerimiento que vencido el
plazo no ha obtenido respuesta. Por lo cual, con fecha quince de junio de dos mil veintitrés a las doce horas
con treinta y un minutos, planted recurso de revision, en el que argument6 que: a) no se le ha entregado la -
informacién solicitada, ya que al pedirla se le indico que no la han entregado a la Unidad de Acceso ala
informacion Publica, por lo que solicita se fe entregue de forma inmediata; y, b) se le esta afectando en negarle

la informacién, ya que la informacion solicitada es de su beneficio, en virtud que a neceszta para defenderse en
audiencias. o :

CONSIDERANDO

Que del estudio y andlisis reatizado al expediente administrativo y de conformidad con el Dictanﬁe:n. No.661-

2023 de fecha diecinueve de junio de dos mil veintitrés, se concluye que la solicitud planteada en su oportunidad -
no ha obtenido respuesta administrativa, ante tal circunstancia es necesario mengionar que, de conformidad a

lo regulado en la Ley de Acceso a la Informacion Publica, Decreto Nimero 57-2008 del Congreso de-la

Republica de Guatemala, debe ser atendida en observancia a los articulos 3, 16, 42, 43,54y 55 numeral 5 En

virtud de lo anterior, el Recurso de Revisién interpuesto debe declararse con lugar.
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NUMERO 445-2023

CONSIDERANDO

Que de conformidad con el Acuerdo Ministerial Numero 278-2023 de fecha ocho (8} de junio de dos mil veinfitrés
{2023) del Ministro de Trabajo y Prevision Social, se nombré al Licenciado Rodolfo Estuardo Varela Martinez,
Viceministro Administrativo-Financiero, como encargado del Despacho Ministerial, en ausencia del titular de la
cartera, durante el periodo comprendido del veinte {20) al veintitrés (23} de junio del afio dos mil veintitrés

{2023), periodo en el cual el Ministro de Trabajo y Prevision Social se encontrara fuera del territorio de la
Republica de Guatemala.

POR TANTO

Con base en lo considerado, leyes citadas y lo que para el efecto preceptiian los articulos 28, 154, 194 literales
a) y f) de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala; 27 literales a) y m) de la Ley del Organismo
Ejecutivo, Decreto Nimero 114-87 del Congreso de la Repiblica de Guatemala; y 1, 4, 5, 6, 9, 16, 20, 38, 41,

45 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59 y 60 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, Decreto Nimero 57-2008
del Congreso de la Republica de Guatemala.

RESUELVE

1, CON LUGAR el Recurso de Revision interpuesto por Rodolfo Dario Vielman Rivera en Ia
Solicitud No. 495-2023 de fecha ocho de mayo de dos mil veintitrés, de la Unidad de Informacion
Puablica del Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

i Se ordena a fa Unidad a de Acceso a la Informacion Pablica del Ministerio de Trabajo y Prevision
Social para que, bajo estricta responsabilidad, atienda la solicitud presentada por el recurrente,
proporcionandoe la informacién pablica solicitada o nofificar la negativa de acceso a la misma,
razonando dicha negativa, en un plazo que no exceda de cinco (5) dias.

il Notifiquese y devuélvase el expediente a la Unidad de Acceso a la Informacién Publica del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social para los efectos correspondientes.

Rodolfo I

Viceministrd Adghinistrativo Financiero N
Enearga{do del Despacho
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CEDULA DE NOTIFICACION
En el municipio de Guatemala, departamento de Guatemals, ubicado en [a séptima avenida
tres guion treinta y tres, zona 9 edificio Torre Empresarial, en las instalaciones del Ministerio
de Trabajo, siendo las 10:30 horas del dia 29 de junio de 2023, NOTIFICO A: RODOLFO
DARIO VIELMAN RIVERA, el contenido DE LA RESOLUCION MINISTERIAL 445-2023 DE FECHA
23 DE JUNIO DE 2023, del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, por medio de la presente
Cedula de Notificacién que contiene las copias de ley y que entrego a: RODOLFO DARIO

VIELMAN RIVERA, quien de enterado S firma. DOY FE.
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Recurso de revision, Solicitud 495-2023
Oficio Interno 508-2023 UIP-CS-FM/ea

Guatemala, 07 de julio del 2023

Sefor
Rodolfo Dario Vielman Rivera

Atentamente me dirijo a usted en cumplimiento a la resolucién numero 445-2023 emitida
por el Viceministro Administrativo Financiero del Ministerio de Trabajo y Previsién Social,
encargado de Despacho, Rodolfo Estuardo Varela Martinez. Por lo anterior, remito oficio
IGT-3019-2023. RDGl/eesp, segun registro interno 00000 6642-2023.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente;

<
N\

. mad Morales
Jefa de Comﬂ#'ﬁicacién Social
Ofcing de Accesoa !ﬁ Infarmacion F\?ﬁ Bl

Ver documentos adjuntos.
c.c Archivo.
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o thﬁ%g—ui— A Oficio IGT-3019-2023. RDGI/eesp.

Registro Interno 0000 6642-2023.
Licenciada Fernanda Morales Lemus
Directora de Comunicacién Social
Unidad de Acceso a la Informacién Publica
Ministerio de Trabajo y Previsién Social

Reciba un cordial saludo de la Inspeccién General de Trabajo del Ministerio de Trabajo y

Previsién Social.

Por este medio, respetuosamente me didfjo a usted en atencién a la Solicitud de
Informacién Pablica Ndmero 495-2023, segin Oficio Interno 501-UTP-CS-FM /ea de la Unidad
a su cargo, con relacién a lo requerido en la Resolucién 445-2023 emitida por el Viceministro
Administrativo Financiero del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, encargado de Despacho,
Rodolfo Estuardo Varela Martinez, el cual resuelve: “...atienda la solicitud presentada por
el recurrente, proporcionando la informacién publica solicitada o notificar negativa de

acceso a la misma, razonando dicha negativa...”

En respuesta a la Solicitud de Informacién Pdblica Nmero 495-2023 realizada por el sefior
Rodolfo Daro Vielman Rivera, quien ha solicitado: “.. L Sofiito saber gue dependencia del Ministerio
de Trabajo requirid a bos representantes de Derschos Humanos, para ln mediacin de reinstaiaciin do los
trabgjadores ds EMPAGUA, ¢l 5 de ensro de 2022 2, Copia de oficio del requerimients de los representantes
de Derechos Humanos ol dia 5 de enero de 2022, 3, Copia de la representacion lgal y acreditacisn Ppresentada
por parte de o abogados Randalf Fernando Castellanos Davily g Clandia Palencia con antorizacin del alealde
Ricardo Quifiones. 4. Copia de la acreditaciin Dresentada el 5 dz enero de 2022 por parte de los serores: Rosa
Lidia Grijalva Canuz, Ana Iveth Cabalieras Jimenez, Danilo Orlands Rosales Orizabal y Maria Blena
Chacén Valle de Velasquez, quienss 52 presentaron en representacion de los 18 trabajadores despedidos de
EMPAGUA 5. Copia dz Ia acreditacion presentada of 05 de enero del afio 2022 por parte de la sefiora Euvelyn
Edith Grajeda Figueroa, Directora de Recursos Humanos de EMPAGUA 7 6., Copia del nombramiento de

los inspectorss Remy Emanuel Esqueque Cortes y Brica Velasquez Osoris, gue mediaron en ol despido
injustificado ds bos irabajadores de EMPAGUA. .7

Torre Empresarial, 7= avenida 3-33,zona 9
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Esta Inspeccién General de Trabajo hace de su conocimiento que no es posible dar respuesta a
los numerales: 1, 2,3,4,5, y 6 debido 2 que se ha extraviado el expediente de adjudicacién R-0101-
00025-2022 en lIa cual obran los datos que el usuartio requiere en la solicitud realizada, me permito
informar lo trasladado por el Delegado Departamental de Guatemala, quien refiere el Oficio
DDG-0688-2023-JMPH/2lrd, mediante el cual describe los hechos surgidos asi como las
acciones realizadas en el expediente de adjudicacién R-0101-00025-2022, por ello remito el
Oficio referido y copia de la denundia realizada con copia de los documentos presentados.

Adjunto seis folios, inclusive

Sin otro particular, me despido quedando a sus respetables érdenes.

Atentamente;

L2 Kicarlp Darmal Grajate (i S

i<t -'ﬁé‘\
Inspecler enera de T : 57:? s
Ministerig de Q0B y Prevision Seop \ R
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Guatemala, 06 de Julio de 2023.
QOficio DDG 0688-2023-JMPH/alrd.
Ref. Of. 16T-2312-2023, GEUB/eesp

Licenciado.

RICARDOC DANIEL GRAJEDA IZAGUIRRE
Inspector General de Trabajo

Ministeric de Trabajo y Previsién Social.

Su despachs,

Respetable Licenciado Grajeda;
=s un gusto diriginme 2 Usted, deseando que las actividades que realice tengan &l exilo esperado,

El motivo del presente es para brindar respuesta relacionada al Of, 1GT-2312-2023-GEUB/eesp, de fecha 17 de mayo de
2023 en el cual requieren informacién solicita por el sefior Rodolic Dario Vielman Rivera, quien a través de la unidad de accesc
ala Informacién Plblica, ha realizado la solicitud nimero 495-2023. Por lo que al respecto me permito informar:

1. Que en la solicitud nimero 495-2023, de Iz unidad de Acceso a iz Informacion Publica no identificaron alglin nimero
de adjudicacién sobre la informacion que necesitaban, por lo que luego de realizar una bisqueda en &l sisterna da
control de casos “File Master” se deferming que la informacion requerida correspondia al expediente con el nlimers
de adjudicacion R-0101-00025-2022,

2. Porlo que &l determinar el nimero de expediente se orocedic a rastreo del expediente R-0101-00025-2022, y luego
de realizar una bisqueda exhaustiva en los archivos, registros v libros de traslado de esta Delegacicn NO fue posible
ubicar fisicamente el expediente en relacion. Por tal motivo fue necesario presentar la denuncia ante la Policia
Nacional Civil en la Estacion 11-3 La Terminal Comisaria 11 de esta ciudad, en fecha 28 de junio del afic dos mil
veintitrés, con el nimero de registro Denuncia No. 735-2023 REF. AG. JMVLy; por o que ¢l dia cinco de julio de
2023 me apersone en las instalaciones del Ministerio Publico para llevar a cabo [z ratificacion de la misma, de lo
cual s& adjunta copia al presente oficio asf como la documentacin que acompaiic la denuncia antes idantificada.

Es tedo cuanto tengo qus informar al respecto con relacion 2 la informacion requerida del expediente con nimero de
adjudicacion R-0101-00025-2022.

Sin otro particular, agradeciendo su atencién, me suscribo con musstras de respeio.

Respefuosamante,
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ESTACION 11-3 LATERM;NAL"
~ COMISARIA 11 o
POLICIA'NACIONAL CIVIL' -

UB%EWN%& i

GUATEMALA 28 DE JUNIO DEL ANO 2023,
DENUNCIA No. 739-2023 REF. AG. JMVL/jv.
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28/06/2023 swndo las 11 55 horas, z esta oficina de Atencmn al Cuidadano Estacwn 11-3 Comlsana
Once se aboct una persona de $ex0 miasculine.

J OSE IWERCL‘DES PEREZ HMERNANDEZ: de 40 afios de edad, oasado nstruido,
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Sacatepequez y residente 7 avenida 3-33 zona 9, Ciudad Guatemala, quien se identificé con
su documento personal de identificacibn DPI CUI 1654 27116 0312 el nfumero de su tr abajo

el 39920081 Y 42720500 correo electronico: cayomercedes@gmail.com, para cualquier
notificacion.
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delegado de inspeccion general de trabajo Ciudad Guatemnala, se present6 a esta cede policial
indicando que el documento de la Inspeccién General de Tr abajo fueron extraviado, siendo
el decumenic que se lee, con numero comrelativo R-0101-00025-2022 de fecha de
adjudicacién 04 de enero del afio 2022, que se describe en el documento con numero antes

11’191‘!f‘1(\11‘}f‘!ﬁ r’fr\-i-nrfn ﬁvﬂ]'tf""‘l 91 CD‘IT\A1' fl11ﬁ> ‘r\!\“" 1")7{\119& ('!'I‘I-D flbcﬁﬂﬂﬁﬂﬂ &1 .’1(’\{"-11'@"‘191‘\1‘(‘\ ﬂf\ ’.l‘lﬁ'J‘l‘f-'h"a
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en sus archivos mc‘hcando que son de suma importancia para los tramites legales
correspondientes. Ya que es un expediente de denuncia, que presentan ante el ministerio de
trabajo y previsién social, motive por el cual autoriza ¥ nos proporciona copias del
expediente extraviado. En donde solicita que se realice las investigaciones correspondientes.

Paor 1.,,1 1-nni'ﬁrn i 11-.7m.= r'ﬂr:'l ~nrmncimianta 2 en r1r=m-.«:r~'i-.n
o

comparecer a ratificar lo antes expuesto.

(11191’1’_\1‘\.’1(‘1 %17 D‘!fﬂ'{“i‘lfi(‘l {'.'l\ f]p
g —

e g vy e

De Usted Deferentemente.
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GOBIERNO ¢ MINISTERIO
DE TRABAIO Y
GUATEMALA PREVISION SOCIAL

Guatemala, 16 de mayo de 2023.
Oficio No. 358-2023 DGT-DISH/Jmex

Solicitud No. 495-2023

Licenciada

Cecilia Fernanda Morales l.emus

Jefa de Comunicacion Social

Unidad de Acceso a la Informacion Pliblica
Ministerio de Trabajo y Previsién Social

Reciba un saludo cordial y éxitos en sus actividades. En respuesta a oficio recibido
en esta Direccidn por correo electrénico con fecha nueve de mayo del afio dos mil
veintitrés.

Por lo antes descrito se adjunta la respuesta original, adscrita a esta Direccién.
Consta de cinco (05) folios incluyendo la presente.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente.
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Oficio 883-2023-DRL-JRCC-bppa

Guatemala, 16 de mayo del afio 2,023

Licenciada

Diana Isabel Schula Herndndez
Directora General de Trabajo
Ministeric de Trabajo v Prevision Social

Deseandole éxitos en sus labores diarias, atentamente me dirijo a usted en respuestz a Ia

solicitud 485-2023 de fecha 09 de mayo del afio 2023, a respectc me permito informar lo
siguiente:

8. Este departamento no cuenta con un registro de las identificaciones sindicales.

9. Se adjunta copia certificada de la Resolucidn Nimero 316-2021 que se encuentra vigente.
Consta de 1 folio.

1C. No obran datos de cficios gue contengan informacién de Comité Ejecutive y Consejo
Consultivo; Sin embargo, se adjuntan copias simples de las personerfas juridicas de los
periodos 2020-2022 v 2022-2024. Consta de 2 folios, Adicionalmente, no se cuenta con

registros del acta de asamblea y libro de actas, ya que son documentos al resguardo de las
organizaciones sindicales.

Atentamente,

Torre Empresarial, 7* avenida 3-33, zona 9
PBX 24222500

wwwornintrabajo.gob.at Faerss e m@@@
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MINISTERIO DE TRABAJO'Y PREVISION 50CIAL

BICENTENARIO

GUATEMALA

fte21-20 219

Expediente 293-2021
REF.LASC/HIGA

DIRECCION GENERAL DE TRABAJO: GUATEMALA, QUINGE NOVIEMBRE DE DOS MIL VEINTIUNG.
RESOLUCION NUMERO 316-2021

Se tiene a la vista para resclver la sclicitud de Inscripcin de Personeria Jurfdica contenida dentro del expediente identificado en &l

acépits, promovida per el SINDICATO POR La UNIDAD ¥ EL PROGRESO DE LOS TRABAJADORES DE EMPAGUA
“SUPRAGUA".

CONSIDERANDO

Que las diligencias so}icitadas se ajustarcn a las disposiclones legales aplicables para €] nembramiente de sus directivos, por lo que
corresponde a la Direccidn Generzl de Trabajo emitir la resclucién que ordene al Departamento de Registro Laboral la inscripcién, en el
Libro de Personerfas Juridicas, de los afiliados que integrarén el Comité Ejecutivo y Consejo Consultivo SINDICATO POR LA
UNIDAD ¥ EL PROGRESO DE LOS TRABAJADORES DE EMPAGUA “SUPRAGUAP. Quienes estarin en funcién por un
perfado de dos afios y que quedan integrades de la siguiente forma:

Comité Ejecutivo

Wendy Marleny Sagastume Alvarez p
Lu1s Armande Ramirez Merndndez -~ },

Secretario General Adjunte
“José Francisco Cermerio Paz S ) Secretario de Trabgjo, Conflictos y Asuntos Juridicos
Edy Javier Veldasquez Chavez ]

! ’ Secretario de Crganizacicn v Actas

lcsai Virula Gonzélez 1 Secrefaric de Finanzas

Mayra Noemi Lopez Mazariegos De Sandoval Secretaria de Formacion y Capacitacion

Rati Estuarde Santos Mijangos Secrelario de Cultura, Deportes y Asuntes nterinstitucionales

Secretaria General

n

i
Consejo Consultive !/ ?‘7\

Victor Gonzélez Veldsquez, Ervin Yovany Rodriguez Luna, Juan Manuei Linares Guevara

e oot s e

POR TANTO

La DIRECCION GENERAL DE TRABAJO, en uso de las facultades conferidas por la ley ¥ con fundamento en los articulos 211, 212,
214, 219 ¥ 221 del Cédigo de Trabajo, ¥ 8 del Convenio niimero. 87, de la Organizacién Internacional del Trabajo, sobre la Libertad
Sindiczl y la Proteccién SINDICATO POR L&/ UNIDAD Y EL PROGR.ESO .DE 1LOS TRABAJADORES DE EMPAGUA
“SUPRAGUA”, Al Derecho de Sindicacién, R.ESUELVE I) Se-dprueba 1a sohcn:ud ‘de~inscripeién de Personerfz Juridiea de los
directivos electos del 1) Se ordena al Departamento'! de Regls(o Laboral proceda\asentar ;\11mscr1pclcn en el Libro de Personetias
Juridicas, la que surtird efectos después de la fechd: de veneir ner;.ko de la persrner!a juridica\vigente, y extender Jas credenciales
respectivas. I1X} Notifiquese. 1 1 }

Lz.: L\wn? 10 [Safa.z ?Ca%ttf[o i / g

DirectohGensl \‘é%a}o -

r@iinisteﬁo de Trabajo ¥ Prevision Scma\

el_Estuardo—Téﬂaz Chata
estigodeAsistencia
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GOBIERNO /e MINISTERIC

DE TRABAIO Y
GUATEMALA PREVISION SOCIAL

EL INFRASCRITO SECRETARIO a. i. DEL DEPARTAMENTO DE REGISTRO LABORAL.

CERTIFICA:

Que la fotocopia que antecede es auténtica por haber side reproducida en mi presencia el
dia de hoyde su documento original que la Resolucion Namero 316-2021. Que
corresponde a la organizacién sindical denominada: Sindicato por la Unidad y el

Progreso de los Trabajadores de Empagua, “SUPRAGUA”,

Para los usos legales extiendo, numero, sello y firmo la presente, haciéndose constar que
no se encuentra recurso ni notificacién pendiente. En la ciudad de Guatemala, a los

dieciséis dias del mes de mayo del afio dos mil veintitrés.

% ::gj.p';ﬂr‘ c4. l

; AL
SECRETARIO

DEPARTAMENTO DE REGlS}RO LABORAL

DIRECCION GENERAVDE TRABAJO

Torre Empresarial, 7° avenida 3-33,zZona 9
‘PRX 24222500

www.mintrabajo.geb.gt Senor anc m @ @@
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INSCRIPCION NUMERO "ONCE "MIL$ETECIENTOS VE[NTIS]ETE

41 727) En la Ciudad de
Guatemala, siendo las d:ez hcras e ‘ﬁla‘vemte de febrero dei dos miltveinte, reunidos en el

Departamento de Reg stro Laboral ublcado en la seplima avenida fres guion treinta y tres,
zona nueve, Edificio Torrg- Empresarial el | nfrascn;o éefe del Departamento de Regisfro

Laboral, Licenciado VICIOI" Hugo Recmos Galedno y los Testigos que autcrzan con e! objeto de
proceder de conform;dad eon lo ardenado en Resolumon nlmero 45-2020 de- fecha diez de

febrero del afio -'u_‘ps mil veinte, emitida por la Diregc:‘ér_l General de Trabgo, la cual se

reproduce porgkcanecisaguidamente. L : .
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Libro “K” :
PERSONERIAS SINDICALES
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INSCRIPCION NUMERO DOCE MIL TRESCIENTOS. CUARENTA (12,340). o la Ciodad de
Guatemala, siende las nueve horas ceon freinta minutos del dia veinti;uuo de febrero del dos mil
veintidés, reunidos en el Departamento de Reistro Laboral, ubicade en la séptima avenida tres
guidn treinta v tres, zona nueve, Bdificio Torre Empresarial, el Inﬁ-ascé'ito Jefe del Departamento de
Registra Laboral, Licenciade Marwin Rolando Garcia Escobar]y el Secretario a. i del
Departamento de Registro Laboral Angel Estuarde Téllez Chats, c?on el objeto de proceder de
conformidad con lo ordenado en Resalucién niimere 316-2021 de fe:c.ha quince de neviembre del

aflo dos mil veintuno, emitida por la Direceidn General de Tmbéjo, lz cual se reproduce por
escaneo seguidamente. ;
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GOBIERNO MINISTERIC

o DE TRABATIOY
GUATEMALA pmswél%n gOCIAL

Ref. UIP-CS-FM-me
Resolucion No. 102-2023

UNIDAD DE INFORMACION PGBLECA, MINISTERIO DE TRABAIO Y PREVISION SOCIAL Guatemnala nuave de
febrero del afic dos mil veintitrés,

Se tiene a la vista para resolver la soliritud identificada con el
enero del dos mil veintitrés per Rodolfo Dario Vielman quien solicita: “El objeto de la presente es para
solicitar lo siguiente: 1. Solicito copia certificada de este documento que adjunto donde se Hevé 2 cabo una
reunién de mediacién para reinstalar trabajadores de EMPAGUA. 2. Solicito el documento legal que
acreditaron los licenciados Randolf Fernando Castellanos Avila asesor de EMPAGUA y Claudia Balducia para
iniciar [a negociacién de destitucisn 2. Solictto documente certificado que presento la arquitecta Evelyn
Grajeda en representacién de Iz gerente de EMPAGUA. 4. Solicito docurments certificado que presento el
representante de los trabajadores de EMPAGUA Danila Orlando Rosales v Rosa Grijalva Canuz, Ana Ivette
Caballeros liemenez, Marfa Flena Chacdn 5. Solicito una reunidn con la Viceministra v los inspectores de
trabajo: Remy Emmanuel Esqueque Cortes v Ericka Nineth Veldsquez Osorio.
originzl certificads que realizaron los representantas del Ministerio de Trabajo el
Esqueque Cortez y Ericka Nineth Velasquez Osoria. Esta solicitud Ia he pedido tr
contestar ios oficios agredeciendo la atencign prestada”.

nimero 102—2023, presentada el veinticineo de

6. Solicito la adjudicacidn
inspector Remy Emmanuel
25 veces ¥ se han negado a

CONSIDERANDO

Que el Ministerio de Trabajo Y Previsién Social es suj
se le solicite atendiendce al principic de maxima publi
por la ley de Acceso a la Informacién Piblica D
Asimismo, que en su articulo 1 gerantiza a toda pe
solicitar y 2 tener acceso a la informacién pliblica e

eto cbligado 2 proporcionar Iz iInformacién piblica que
cidad y transparencia, de conformidad con lo establecido
ecreto ndmero 57-2008 del Cengrese de la Reptiblica.
rsona intereszda, sin discriminacién alguna, el derecho a
N posesidn de autoridades v sujetos obligados.

CONSIDERANDO

Que segdn el articulo 2 v 9 numers! § de |z Ley de Acceso z la Informacidn Publica, constituye informacisn
piblica la informacién o actos de 1a ad ministracisn publica que se encuentren en los archivos, fichas, registros,
bases de datos que se encuentren en los organismos de Estado o bien cualguier registro que documente el
ejercicio de las facultades o Iz actividad de los sujetos obligados y sus servidores pdblicos, sin importar su
fuente, fecha de elaboracidn o medio siempre que no sea confidencial o esté clasificade como reservado; vy
que, de acuerdo al Articulo 45 de Ja Ley de Accesc a [a Informacién Plblica, = toda solicitud debers reczer una

reselucidn por escrito, la cuzl podré emitirse entregando Iz informacién sclicitada segln numeral 1 del
Articule 42 d¢ [g ley antes mencionada.

CONSIDERANDO

Que, para dar respuesta a |z solicitud presentada por Rodolfo Dario Vielman
del Ministerio de Trabajo v Previsién Social, Ricardo Dani
683-2023, RDGI/eesp. Registro Interno: 00 1037-2023.

, &} Inspector General de Trabajo
el Grajeda Aguirre remitié a esta unidad cficio, IGT-

POR TANTO

Esta Unidad de Informacidn Pablica de conformidad con sus funciones y atribuciones,

los considerandos v los
articules 4, 6, 8, 15, 16, 18, 21, 22,38,40, 41,42y 45 de la Ley de Acceso a |a Informa

¢ién Piblica.
RESUELVE

1. Entregar parcialmente Iz informacion solicitada por Rodolfo Dario Vielman, debido que, [o sollcitado en
los numerales 2,3,y 4 no es posible acceder, en virtud que no obra en el expedients solicitado. IL. Se orienta
al usuzrio a que con relacidn al numeral 5, dirffa su solicitud al Viceministerio de Administracidn de Trabzjo
del Ministerio de Trabajo y Previsién Social. ili. Se remite al correo electrénico seflalado por el solicitante
para recibir notificacicnes oficio IGT-683-2023. RDGl/eesp. Registro Interno: 00 1037-2023, que consts de
{53) folios Incluyendo e oficio, que contiene respuests de fo planteado por el solicitznte enlos numerales 1y
€& los cuales fueron Proporcionades bajo responsabilidad de ls (s) unidad (es) rasponsable (s), del
otorgamiento de estz. Ill, Los interesados tendran responsabilidad penal vy civil, por el uso, manejo y difusién

de Iz informacidn a [a fque tengan acceso, de conformidad con [a Ley de Acceso a Ia Informacidn Plblica y
demds leyes aplicablas, IV, Notifiguese. '

C.c. Arci';iifo.

g

/

Torre Empresarial, 72 avenida 3-33,zona o
PBX 24222500

W\mv.mintrabaj.c.gob.gt LR @@ @
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Solicitud de informacién plblica nimero:

Fecha y hora de creacién:

‘Nombre completo Email

Rodolfe Dario Vielman Jip@mintrabajo.gob.gt

Teléfono Departamento

58341728 GUATEMALA

-~ Municipio Medio respuesta

GUATEMALA Oficinas MINTRAB
Usuaric creador Nacionalidad
uip . guatemalteco/a

Descripcion clara y precisa de la informacisn gue solicita:

El objeto de |a presente es para solicitar lo siguiente: 1. Solicito copia certificada de este documento que adjunto donde se lleve 2
cabo una reunion de mediacion pera relnstalar trabajadores de Empagua. 2. Solicito el decuments iegal que acreditaron los
licenciados Randoif Fernando Castellanes Avilz asesor de Empagua v Claudia Balducia para iniciar ia negociacién de destitucion 3.
Solicite documento certificade que presento Ja arquitects Evelyn Grajeda en representacion de la gerente de Empagua. 4, Solicito
documento certificade que presento el representants de log trabajadores de Empagua Danilo Oriando Rosales ¥ Rosa Grijalva Canuz,
Anz lvette Caballeros Jiemenez, Maria Elena Chacon 5. Solicito una reunion con la Vice Ministra v los inspectores de trabajo: Remy
. Emmanuel Esqueque Cortes Y Ericka Nineth Velasquez Osorio. 6. Solicito 12 adjudicacion original certificada que realizaron los
representantes del Ministerio de Trabajo el inspictor Remy Emmanuel Esqueque Cortez y Ericks Nineth Velasguez Osorio. Esta
solicitud la e pedido tres veces ¥y se han negado a contestar las oficios agradeciendo Iz atencion prestada
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MINISTERI
88%15_5%%& DIEN‘IERAB’;?OY

PREVISION SOCIAL

Guaternela, 6 de febrero del 2023,
Oficio IGT-683-2023. RDGI/eesp.

Registro Interno 00 1037-2023,
Licenciada Fernanda Morales Lemus

Directora de Comunicacién Social
Unidad de Acceso a la Informacién Pablica
Ministerio de Trabajo y Previsién Social

Reciba un cordial saludo de la Tnspeccién General de Trabajo del Ministerio de Trabzjo y Previsién Socal

Por este medio, zespetuosamente me dizdjo 2 usted en atencién 2 la solicitud de informacién

publica mimero 102-2023, segin Oficio Interno 133-2023 UIP-CS-FM/ez de la Unidzd a su cargo, con
zelacién a lo requerido por Rodolfo Dario Vielman.

RESPUESTA:

De conformidad con las gestiomes realizadas por esta Inspeccién General de Trabajo, remito lo

informado por el Delegado Departamental de Guaternala, en respuestz 2 los ninerales 1 y 6:

RESPUESTA:

Se remite certificacién de fecha dos de febrero de dos mil veintités, en respuesta 2 lz solicitud
referida. Adjunto cincuenta y tres folios, inclusive.

¢ Numeral “6” RESPUESTA: Cbra dentro de la certficacién en folios 9 y 10.

En resP:lcsta 2 los numerales 2.3, y 4
RESPUESTA:
No es posible rernitir dicha y2 que no obran ex €l expediente solicitzdo.

WNISTERIU L Trsesol ¥ #REVISION | 80Gin.
UNIDAD DE INFORMASION PUSL!C!l

b /“'—‘- i
Sin otro particular, me despido quedando 2 sus respetables drdenes. m f:”] addiisa sy Q
I
- ‘.‘. .".- i = i
Atenternente: ;/-\ 5 L ] Wi &= L L_E
A ; R ;._/_——" ’ o .
g bl ror,__ Emila Hore Tk 00

Lic. Bicarfo i »Uamzi g _g;eaa_tzagume
Ir\sp”i. ar G‘eneral de Traba;o

Torre Empresarial, 72 avénida 3-33,z0na 9
PBX 24222500

www.mintrabajo.gob.gt s @






GOBIERNGD 4= MINISTERIC DE

TRABAJO Y
. G?ﬁf\tEMf‘M%T&l PREVISION SOCIAL

CERTIFICACION: 37-2023
OFCIO [IGT-612-2023
R-0101-1025%9-2021
AlHD/asmg

LA INFRASCRITA SECRETARIA DE LA DELEGACION DEL DEPARTAMENTO DE

GUATEMALA DE LA INSPECCION GENERAL DE TRABAJO DEL MINISTERIO DE
TRABAJO Y PREVISION SOCIAL.

----------------------------------------------------

CERTIFICA:

Que las cincuenta y una hojas de fotocopias que preceden a g presenfe
fueron reproducidas el dia de hoy en mi presencia del expediente de
acdjudicacion  R-0101-10259-2021 o nombre de MUNICIPALIDAD DE

GUATEMALA // EMPAGUA a cargo del {la) Inspector (a) de Trabgjo: JUAN
CARLOS JIMENEZ PEREZ.

Y pdra entregar a: RODOLFO DARIO VIELMAN, numero, selle, y firmo las
cincuenta y una hojas més la presente certificacion en und hoja de papel
bond con membrete del Ministerio de Trabgjo vy Previsidn Social. En la
cludad de Guatemala, el dos de Febrero del afic dos mil veintiirés, no se
hizo uso de papel seliado en virtud de lo dispuesto en el articulo once (11)
del Codigo de Trabajo v articulos 172 y 177 Decreto 2-89.

Jvag IsaribHeimdnder Darauis
Seareinra o in Delngacicn
Departamoentnl do Guetemala de la

e iy gs danevemt e e
LGy enoral de UL e
.

72 fivenida 3-33 zona 9 - Edificio Torre Empresarial
Teléfonos: PBX: 24222501 /02,/03

wwwmintrebajo.gab,gt s - A como Midlztarlo de Trabils
jo.gab.g igwEnos <o 8 B4 & oo Mt







. ox

e ot e &

Piginaldel  ®

o (201 ,_Z?\

Paging nueva 1

' ‘ o,
y . P . . P

‘ - :J- . . ‘ . ) ) P PR R } f.-.': ..-:},-4.-.. . ) ) ' . .:—‘_'-::?‘
S ' Inspeccién General de Trabajo2021 W00 &y
' Fechade - -

Adjudicacién: R-0101-10259-2021 Adjudicacién: 28/12/2021 -
E . Y UNICIPALIDAD DE GUATEMALA // Direccién: 6ta AVENIDA 1-27 EDIFICIO MINI

mpresa: EMPAGUA  Zowa: 01 , “
Departamento: Guatemala Municipio: _ Guatemala . - K
Colonia/Cantén: --- Actividad:® Servicic_p Estatal L

. ... Personal /De Parte para . A e C
Tipo Denuncia: Visitaduria Modo Denuncia  Verb SO - 7 Ve - 1079

B

DENUNCIANTE(S) (03%3’ 22
Nombre Direccidn
51

ROSA LIDIA GRIJALVA CANUZ BARRIO EL LLANITO
13 AVENIDA 7-53 ZONA 19, COLONIA
ANA IVETTE CABALLEROS JIMENEZ LA TLORIDA 53
MOTIVO({S) DE DENUNCIA
32. Sindicato 32.12 Intervenir como amigable componedor  Existe F Previno Cumplib
10. Despido 10.01 Despido de grupo de trabajadores Existe F Preving Cumplié

St ha nombrado al (z 1a) Inspector (2) de Trebajo: Juan Carlos Jimenez Pérez, para que atienda la presents adjudicacion.
Observaciones: — '

READIUDICADO A — FECHA: —
READIUDICADO A: — FECHA: —_
. CITACION
TELEGRAMAS A TRABAIADOR: 1234567 PATRONOS 1234567
PRIMERA; VISITA: AUDIENCIA: SEGUNDA:  VISITA: AUDIENCIA
FECHA: ! 120 FECHA: i I 120
RESULTADC: TNSPECTCR: RESULTADO: INSPECTOR
TERCERA:  VISITA: AUDIENCIA; CUARTA: VISITA: AUDIENCIA
FECHA: - - /20 FECHA: , ! {20
RESULTADC: INSPECTOR: RESULTADQ: INSPECTOR:
RESULTADOS:
1 Agotada la viz administrativa 6 Dirzocion inexacta 11 No cumplid con laley 15 Referencia 2 otra adjudicacitn
2 Coneiliade ;WEZ?;: cers 12 No cumplid prevenciones 16 Se traslado 2 conciliaciones
3 Cumnple con laley 8 Etnpresa inexistente 13 Nombre incorresto de empresa 17 Tramits
4 Cumple prevenciones 9 WNo conciliado 14 No se sstablecid la 18 Visto por otro inspector
5 Desistide iC No continud su denunciz  veracidad de la denunsia 19 Obstrucoion
INDEMNIZACION o PRE Y POST NATAL Q.
AGUINALDO Q. POST MORTEM Q.
VACACIONES Q. POR ACCIDENTE LABORAL Q.
SAL, PENDIENTES Q. OTROS, ESPECIFIQUE —_—
B
o RATIVA Y IMPOSICON SANCION: __SI_/_ No__ MONTO Qe /DESCURNTOR. e e /TOTAL Qo
CONTENCIOSO FECHA: ___ _ LA 20 EYECUTTVO: FECHA: _ _ / __ _ 4 20, __
ESTADOS: L ISANCION. ] Folios;

https://vap.mintrabajo.gob. gt/wiilemaster/wiFichaPlantilla. aspx?[dExpediente=1095913...  28/12/2021
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GOBIERNO / | MINISTERIOD
GUATEMALA, | DETRABAIOY
R MLl hMod g Grand neaT 1 DFZ!E'U’I'SIélN SOCIAL

Adjudicacién: R-0101-10259-2021

|§ora Ingreso:  12:59:17 Fecha de Adjudicacién: 28/12/2021 |
Empresa MUNICIPALIDAD DE GUATEMALA // EMPAGUA

Direccién 6tz AVENIDA. 1-27 EDIFICIO MINI

Zona: 01 Municipio: Guatemala ~ Departamento: Guatemala

Colonia / Cantén: -

Actividad

Servicio Estatal

Tipo de Denuncia  Personal / De Parte para Visitaduria

Datos de]l Denunciante

Nombre: ROSA LIDIA GRIJALVA CANUZ [Firma: > L’_i{f

Fecha de .-

N‘::i;ien tor 0370871970 . [Estado Civil Soltero(z)

Profesién: AMA DE CASA |Nacionalidad: Guatemala

Identificacign: |DP] |INo. Identificacion:| 2487 37260 0601

Direccign:  [BARRIO EL LLANITO » Maniciplo: 01-iperonor 4137-0363

uilapa 2 7

Nombre: ANA IVETTE CABALLERQS JIMENEZ Firma: S SRS P

Fecha g = S ———

Notminate:  [05/09/1568 Bstado Civil: | Soltero(a)

Profesion: SECRETARIA Nacionalidad:  |Guatemala

Identificacion: DPI No. Identificacion: |[1664 50412 0101

o 13 AVENIDA 7-53 ZONA 19, COLONIA LA o )
Direccifn: FLORIDA , Municipio: 01-Guatermala Teléfono: 5299-2066
LGS DENUNCIANTES SOLICITAN LA INTERVENCION DE LA INSPECCION GENERAL DE
Entrevista: TRABAJO, PCR EL MOTIVO DEL DESPIDO MASIVO QUE REALIZO LA EMPRESA EMPAGUA,
. CON EL MOTIVO DE REORGANIZACION ADMINISTRATIVA.
Motivo de Denuncia

Motive De Denuncia —_||Sub-motive de Denuncia |
32. Sindicato 32.12 Intervenir come amigable componedor

10. Despido 10.01 Despida de grupo de trabajadores
Observaciones: -

Se nombra al (a Ia)
Inspector(a) de Juan Carlos Jimenez Pérez, para que atienda I presente adjudicacién.
Trabajo:

Receptor de Deruncia: Miriam Rebeca Cabrera
Autorizzdo Por:

e T
LB GUATEMALA 2
1< C .

[ el ol
\.L‘;’, “—_"_—“"'—"—":3’
Ny
\\

jc. Ricardo fn!ei Grajeda IZ
i Trabajo

Jbinspactor General g

MINISTERID DE £ABAJ0 Y PREVISION SOCIAL

https://vap.mintrabajo.gob.gt/willemaster/wiF ichaPlantilla. aspx?IdExpediente=1095913...
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MINISTERIC
DETRABAIOY

PREVISION SGTIAL

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISI@I}E SOCIAL
OFICIO DE NOMBRAMIENTO DE COMISION OFICIAL
DELEGACION DEL DEPARTAMENTO DE GUATEMALA
INSPECCION GENERAL DE TRABAJO

GUATEMALA, 28 de DICIEMBRE de 2021

Inspector(a) de Trabaio
Juan Carlos Jimenez Pérez

Sefior{a){rita) Inspector(a) de Trabaig

De manera atenta se le informa que, de conformidad con las reformas 2l Cédigo de Trabajo por el Decreto 7-2017 dsl
Congreso de la Reptiblica de Guatemala, se le ha nombrado para que.tramite la Adjudicacién Nimero R-0101-10250-
2021, misma que corresponde a denuncia presentada en contra de: MUNICIPALIDAD DE GUATEMALA //
EMPAGUA, que se encuen

tra ubicada en 6ta AVENIDA 1-27 EDIFICIO MINI zona 01 del municipio de
GUATEMALA, departamento de GUATEMALA, o la empresa que fincione en la direccidn mencionada .

presente denuncia y tiene validez en el DEPARTAMENTO DE
GUATEMALA Y SUS MUNICIPIOS; se extiende para los usos legales que puedan corresponder y presentarlo al
momente de identificarse como Inspector de Trabaje.

Atentamente,

M

https://vap mintrabajo.gob. gt/whilemaster/wiFichaPlantilla. aspx7ldExpediente=1095913...
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Adjudicacién: R-0101-1 0259-2021

Em‘:\ Ingresn:  12:59:(7 Fecha de Adjudicacisn: 28112720210 ]
Empresa MUNICIPALIDAD DE GUATEMALA /7 EMPAGUA

Direccisn 6la AVENIDA, 1-27 EDIFICIO MINI

Zona: 0

Municipio: Guaiemala

Departamento: Cuatemala
Colonia / Cantén:

Actividad
Tipe de Denuncin

Servicio Estatal
Personal / De Parle para Visitaduria

Datos del Denunciante

Nombre: ROSA LIDIA GRUALVA CANUZ [Firma: '
—— e

Fecha de .

Nacimionta: 0370871970 Lstado Civil: Soltero(z)

Profesion: ]AMA DE CASA Nacionalidad: Guatemala

Identificacion: DRI No. Identificacion:}2487 37260 0507

Direceién: ?ﬁfj}o EL LLANITO  MRuRieiplo: 01 o 4137-0363

Nombre: IANA IVETTE CABALLEROS JIMENEZ ‘Firma;

%%

Fecha d -

Nacci;ieito: 05/09/1968 Lstade Civil: Soltera(a)

Profesign: ISECRETARIA Nacionalidad: Guatemala

ldentificacion: IDPI [No. Identificacion:] 1664 50413 0101 ]

e 13 AVENIDA 7-53 ZONA 19, COLONIA LA , .
Direcci¢n: FLORIDA » Municipio: 01-Cuatemala Teléfono: P299-2066
LOS DENUNCIANTES § OLICITAN LA INTERVENCION DE LA INSPECCION GENERAL DE
Entrevista: TRABAJO, POR EL MOTIVO DEL DESPIDC MASIVO QUE REALIZG LA EMPRESA EMPAGUA,
CON EL MOTIVO DE RECRGANIZACION ADMINISTRATIVA,
Votivo de Denuncia

Motivg De Denuncia TESib-mativu de Denuncia j#
32. Sindicato 32,12 Intervenir camo amigable componedor

10. Despido _] 10.01 Despido de grupe de trabajadores
Observaciones: -

Senombra al (a In)
Inspector{a) de

Juan Carlos Jimeneg Pérez,
Trabajo:

para que atienda |a presents adjudicacidn,

Reeeptor de Denuncin: Miriam Rebeca Cabrera

Autorizado Por:

=/ Y 22 -2 O i =
ot Ao oy
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ADJUDICACION NUMERQ: R-0101-10258-2021. En el municipio de Guatemala departamento de

Guatemala, el veintiocho de diciembre del afa dos mil veintiuno, sisndo las caterce horas treinta minutos, el

inspecter de Trabaje Juan Carlos Jiménez Peérez, par Instrucclén de! Sub Inspector de Trabajo Ricardo

Daniel Grajeda lzaguirre, constituido en las instalacicnes de Ia Delegacicn Departamental de Guatemala de

la Inspeccién General de Trabajo, ubicadas en séptima avenida tres guion treinta y fres zona nueve edificio

Torre Empresarial, segunde nivel, seccién de Visitaduria Sala B del municipjo y depariamenis de

Guatemala, con el objeto de defar constancia de la presencia Y programacion de visita, denuncia iniciada

por Ana lvette Caballeros Jimsénez ¥ Rosa Lidia Grijalva Canuz guienes son de datos conecidos dentro del

expediente de mérito v actian bajo la direccién vy procuracion Resalic Morales Heméndez, Secretario

General Adjunto del SINDICATO POR LA UNIDAD Y EL PROGRESO DE LOS TRABAJADORES DE

EMPAGUA —-SUPRAGUA- por los metivos de Intervenir come amigable compenedor , Despido de grupo de

trabajadores en conira de MUNICIPALIDAD DE GUATEMALA/EMPAGUA. Y para los efectos legales v dejar

constancia se procede de la siguiente manera: PRIMERO: £l suscrito Inspector de Trabajo hago saber a los

comparecientes que af dia de hoy no se me ha entregado el expediente de mérite por lo gue mi actuar a5

dejar constancia y por instruccion del Sub Inspector de Trabaje Ricarde Daniel Grajeda Izaguirre

informaries que se tramitars el expediente el dia veintinueve de Diciembre de dos mil veintiuno , por lo que

deberan, presentarse a.las siste horas con treinta minutos en estas instaiaciones, por 1o que solicito se

manifieste al respecto. SEGUNDO: Expresan las denunciantes que: ratificames nuestra denuncia ya fuimos

despedidas-sin notificacion Pprevia y muchos menos con algin tivo de procedimiento disciplinario porlo que

solicitamos se revise el proceder y seamos incorporadas a nuestras labores toda vez cue nussira

empleadora se encuentra emplazada. TERCERC: Manlfiestz el

representante Sindical: nosotros daremos &l

actompafamiento a las compafieras y demas trabajacores que se adhieran, ya Que tenemos conocimisnto

que los despidos son masivos ¥ no apegadios a Derecho. CUARTO: Bl suscrito Inspector de Trabaic, dejo

constancia de lo antes relzcionado ¥ se le hace saber 2 los comparecientes gue como consta en el primer

punto deberén presentarse a las siete horas con treinta minutos, con el objete se realice Iz visita al centro

de frabaje v verificar los motives de denuncia. Quedan notificacos los comparecientes a través de copia

del acta que se les entrega en este momento. Sz finaliza Ia presente en el mismo lygar y fecha de su Inicio

siendo las quince horas, la que previa lectura por los comparecientes que enterados de su contenido,

objeto, validez v demas sfecios |

egales, la ratifican, aceptan y firman. DOY FE.

sap/General de Trabajo
inspectiv Beneral ue
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. MINISTERO DE TRABAJO ¥ PREVISION SOGIAL
" DELEGACION DEL DEPARTAMENTO DE GUATEMALA DE LA INSPECCION GENERAL DE TRABAJO
SECCION DE VISITADURIA

ADJUDICACION NUMERQ: R — 0101 ~ 10255 —2021. En el Municipio de Guatemala del Departamento de Guatemals, ¢l
veintinueve de diciembre del afio dos mil veintiuno siendo las nueve horas y quince minutes, el {los) suscrito (s)
Inspector (es) de Trabzjo: PEDRC ANTONIO CORDOVA CHAMAY,  constituldo en Iz Delegacién del Departamento de
Guatemala de la Inspeccion General de Trabajo, Seccidn de Visitaduri

2, Ubicadas en séptima avenida tres guion treinta
y tres de la zona nueve Edificio Torre Empresari

para verificacidn del cumplimiento de las leyes de trabajo o de previsién social, y para el efecto: por la PARTE LARORAL

comparece ROSA LIDIA GRUALVA CANUZ, quien es de datos personales que ya constan dentro del presente expedients y

declara comparecer en nombre propic y en representacion de los demss once trabajadores cuyos nombres y demds

datos personales ya constan dentro del presente expediente, dicha compareciente se hacen acompafiar por: A) ¢l

sefior DANILO ORLANDO ROSALES ORIZABAL, quien se identifica con el Documento Personal de Identificacién con

cddigo Unico de identificacidn ndmero dos mil guinientos noventa y tres, veinti

ocho mil ciento tres, cero ciente uno, en
su cal

idad de SECRETARIO GENERAL del SINDICATO DE TRABAJADORES DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA DE LA
CIUDAD DE GUATEMALA ACCION SINDICAL INDEPENDIENTE “ASI”, B)

el sefior ROSALIO MORALES HERNANDEZ, en su
cali

dad de SECRETARIO GENERAL ADJUNTO del SINDICATO POR LA UNDAD Y EL PROGRESQ DE LOS TRABAJADORES DE

EMPAGUA —SUPRAGUA- quien es de datos personales y calidad que ya constan dentro dal presente expediente y para

los efectos legales y dejar constancia se procede de la manera siguients:  PRIMERO: HECHOS QUE DIERON ORIGEN A

LA LABOR DE INSPECCION. Enla presente adjudicacién por denuncia de INTERVENIR COMO AMIGABLE COMPONEDOR,

DESPIDO DE GRUPC DE TRABAJADORES, aparece como PARTE LABORAL denunciante ROSA LIDIA GRIJALVA CANUZ, v los

demas once trabajadores ycdmo PARTE EMPLEADORA denunciada la EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA DE LA CIUDAD DE

GUATEMALA, a través de sy re:presentante legal.  SEGUNDO: Manifiesta la persona compareciente por |a PARTE

LABORAL en !a calidad con.gue actia lo sigulente:  “Actio o nombre propio y en representocién de mis otros once

compafieros de trabajo, declore gue nosotros fuimos objeto de represalios por parte de la autorided nominadora a
EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA DE LA CIUDAD DE GUATEMALA, quien de manera ilegal ha procedido a despedirnos de

forma arbitroria vielentando las prepias normas internas y de cardcter general como o son: o/ REGLAMENTC DE
PERSONAL de la MUNICIPALIDAD DE GUATEMALA Acuerdo Gubernativo del veintiocho de julio de mil novecientos

setenta y ocho, lo LEY DE SERVICIO MUNICIPAL, CODIGO MUNICIPAL, LEY ORGANICA DEL PRESUPUESTC, CODIGO DE
TRABAJO EN LO APLICABLE, CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA, 'y hemos acudido ante esta

instancic de la inspeccidn General de Trabajo o efecto se proceda a verificar dichas normas violentadas, se prevenge a

dicha entidad a cumplir con lg fey, vy en caso no se cumple se proceda o sancionar a dicha entidod nominadore, para

ello se solicite se continde con el trémite respectivo y se haga lo visita a dicho autoridad nominadors.  Hacemos

recalcar que dentro de lgs llegalidades cometidas por I entidad nominadora se destoca que nuestro despido
¥ injustificado no ha sido notificado formalmente por autoridad administrativa algunc sino algunas personas via teiéfono
y otras verbalmente inclusive en horas fuera de lg jornada de trabajo y se ha utilizado a los agentes de lo Policia
Munlicipol para amedrentarnos y retirarnos de nuestro centro de trobajo tumpoco se nos permite utilizar el sistema de
marcaje de controf diario y en algunos centros de trabajo se procedic a borrar el marcaje de algunos trobajadores, es de
resaftar que a/grﬁn_os ae les nombrados estamos trabajando en forma de cofaboracién dado que el alcalde municipal en

su calidad de autoridad administrativa méximao otorgd varios dias con licencia remunerada exceptuande servicios

esenciales y algunos de atencidn af publico.  Entre los trabajadores despedidos existen algunos gue estdn gozando de

vacaciones, todos los trabajadsres gfectados han superado el periodo de

prueba satisfactoriomente por lo que somos
considerados personal permanente.” TERCERO: Ei suscr

fto Inspector de Trabajo deja constancia de lo anterio/r;mente

1) De ls asistencia y manifestacion de |a (s) persona (s) compareciente por/"

consignado v de lo siguiente:

—PARTE
AMENI}QO

al, segundo nivel, Municipic de Guatemala departamento de Guatemals,

—

(3
S
Q 2
AT A AT



i
i

LABORAL,  2) Por las circunstanciag, s& trasla&lara’_ el presente expediente a la super“ioridad a efecto se proceda a
continuacién da tramite conforme derecho. -De la presente Acta queda (n) notificadz (s) la (s) persona (s)
compareciente (s) por copia que se les entrega en este momento. Se finaliza la presente en el mismo lugar y fecha de

su inicio, siendo las diez horas con cuarenta y cinco minutos, la que es lefda por las personas comparecientes guienes

gnteradps de su contenido, objeto, validez v efectos legales, la a(

ptan, raL'f\ican y firman. DOY FE. ' C
LY ‘
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MINISTERIC DE TRABAJC Y PREVISION SOCIAL

DELEGACION DEL DEPARTAMENTQ DE GUATEMALA DE LA INSPECC{ON GENERAL DETRABAJC
SECCION DE VISITADURIA

ADJUDICACION R-0101-10259-2021.
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CENTRO DE SERV. .0S AUXILIARES DE LA ADMINISTRACION D. JUSTIC!A LABORAL QSQQ\ /
ORGANISMO JUDICIAL |

Cédula No.: 01022-142700281
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Solicitud de cédula: LESLY NINETH VALDEZ DE FAZ

EITA

*792205414*
TIPO PROGESO; Trabajo Conflictos Colectivos Trabajadore_s del Estado Sin Subclase

En la ciudad de Guatemala, el WMMfLM / d | gfio

- dos mitveintiuno, siendo las A %ﬂ%horas co W :z;’
' MXM manutos en:

LA SEXPE AVENIDA UNO GUION VEl
N

NTISIETE DE LA CIUDAD DE GUATEMALA, EDIFIC[O MINI, SEXTO
IVEL ALA NORTE, OFICINA DE ASUNTOS LEGALES GUATEMALA ZONA CUATRO.
) Notxfco la(s) resolucmn (es) de fecha (s):

T NTIOCHO DE SEPTIEMBRE DE DOS MIL VEINTIUNO QUE CONTIENE PREVIO*
VEINTIDOS DE OCTUBRE DE DOS MIL VEINTIUNO QUE CONTIENE EVACUACION VISTA*
VEINTISIETE DE OCTUBRE DE DOS MIL VEINTIUNG QUE CONTIENE NO HA LUGAR*

A EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA DE LA CIUDAD DE GUATEMALA -EMPAGUA-

(Demandado/a)
Por Medio de céduls onn gue contiens las cop? Y que entrego a:
/ W . ‘4-’} B —

Qwen de enterado _9/2;9 firmé, DOY FE: %JW 7

no se llevo a caffia not:ﬂcacnon pori{g EW

() direccién i inexacta { ) no existe la direccién ( } persona a notificar fallecié
( Yliugar desocupado () persona fuera del pals ( ) datos no concuerdan

ECHA DE ENVIO: 02/11/2024 09:26:26a.m.

Fecha Recepcior

CONSTA DE 21 FOLIO:
imprime VELVETH SUSETH ANZUETO Fecha Impresion; 02/41/2021 - 12:53

B e T, e L T
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Conflicto Colectivo: 01173-2021-03540 Of. 2° "Rbeurso 1
SALA TERCERA DE LA CORTE DpE APELATIONES DE TRABAJO Y PREVISION SOGIAL.

GUATEMALA VE]NTISIE:TE DE OCTUBRE DE DOS MIL VEINTIUNO,

1) Integrada con Ios Suscritos mag istrados, de cont

ormEdad con el punto segundo del Acta niimero

cincuenta guitn dos mI veintiuno (50~ 2021) de feoha doce de’ oc‘fubre de dos mil veintiune,

L - comrespondienie a sesjon extraordinaria de la Corts Suprema de JUSthIa Y con fundamento en el

. arti'cylo 2 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatermnala, &l articuio 71 de Ia Ley  del
‘ Organismo Judicial Y la Opinién Consultiva emitida por la Corte de Constitucionalidag el ocho de

octubre de dos mil discinueve, expediente cince mil cuatrocientos setenta Yy siete guitn dos mil

diecinueve 8477-2019). 11) En apelacion y con sus

antecedentés‘ Se examina ia resclucion de fecha
ORGANISMG
: . dieciséis de julio de dos mil vem’uuno dlctado or e Juez Qumto de Trabajo vy Pre\nsmn Social del
P
UnICIA-

GUATEMALA, CA, - Municipio.y departamento de Guatemala, dentro de! Conﬂ cto Colectwo de Condlc ones de Trabajo,
identificado en el acap:te dentro da CONFLICTO COLECTVO DE CARACTER ECONOMICO SOciaL
promovido por LA COALICION DE 'TR/-\BAJADORES DE LA UNIDAD DE COBRANZAS DE’ LA

: ' EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA DE LA CIUDAD DE GUATEMALA en contra de la

‘ l/“\

MUNICIPAUDAD DE AGUA DE LA CIUDAD DE GUATEMALA siendo la’ entidad nommadora la
EMPRESA MUNICEPAL DE AGUA DE LA CIUDAD DE GUATEMAM -

RESUNMEN DE LA RESOLUCION RECURRSDA Resoi

ucién en la que ¢l juez g resolver ‘DECLARA:

LY

I) SE DEJA SIN EFECTO ¥ se levantan jas PREVENCIONES DECRETADAS EN CONTRA DE LA
MUNICIPALIDAD DE GUATEMALA DEL DEPARTAMENT @] DE GUATEMQLA enfidad riominadora

EMPRESA MUNIGIPAL DE AGUA DE LA ¢ UDAD DE GUATEMALA ~EMPAGUA- confemdas en /a
resolucién de fecha DIEZ D& JUNIO DE DS M/L VEINTIUNO, d/cfada por el Juzgado P/unpersonal
de Trabajo y Previsién Socia/ pare !a Admrszon de Demandas de! Deparfamenfo de Guafemaia fa

misma surtirs efecfo a/ encontrarse ffrme ef presente fal.’o i Nof{ffquese y e su oporiunidad
archivese ef presente proceso. “.

PARA USO DEL ORGANISMO JUDICIAL
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Canflicto Célectivo:
N0;01173~2021~Q_O3540
L e . Oficial 2°. Recurso 1+

DE L.O ACTUADO EN ESTA INSTANCIA: inconforme E‘:‘,I Grupe coaligade de Tr'abajadorgs de la.
Unidad de Cobranzés Eﬂe‘ la' Empre_sa MunICipal de Agua de ia ciudad de Guatemala, a través de sus

Representantes mterpumeron recurso de Apelacién en contra de aute de fecha dieciséls de julio de

dos mil ntxuno conﬁnendose aud enc:a para [a expresmn de agra\nos £a cuai fue evacuads;

hablendose senalado dla para la \Asta el qumce de octubre de dos mi l \femtluno

DE LOS AGRAV]OS El Grupo Ooal gado de Trabajadores de la Unldad de Cobranzas de la Empresa

oo M
Mun mpal de Agua de la c:udad de Guatema!a a tra\:es de SUS Representan‘ces expreso Lo _

reso!ucfon medfanfe fa cua! se /e\/anfaron las preveno;ones d;cfadas dentro de! prasente Conflicto
Coiecffvo nos céusa agraw‘os puesfo que a fa presenfe fecha /&5 causas que metivaron la fon*nacmn
a coaffc:on de trapa,radores de iz Umdad de Cobfanzas de la Empresa Mumcrpa! de Agua de Ja
C:udad de Guatema!a —EMPAGUA- pefmanecen Nosofros como trabajadores enfendemos oy
.com,orendemos que ;af smd;cato mayorffano e/ que tfene !a facultad de negoofar un pacto coieotfvo e-
| condfmones de frab ajo para focfos fos frabajadores en este caso de EMPAGUA al probiema os gue "
ooal sma’rcafc mayonfano ne le mteresa la ﬁrﬁb/efnaf;ca que’se esta dando con nosetros, puesto que
ll anfe este y oz‘ms probfemas que aquejan a !os trab ajadores srmplemente N0 hace nada. Prueba de
su pas;vrdad y falfa de mteres por buscarfe sofuo;on a los prob!emas que se estén dando en I
centros de frabajo es que ef pacz‘o co/ecffvo que acfua!menfe gsta wgenfe no fue denunciado y
fampooo homo!ogado a pesar que era y es necesano negeciar un nuevo pacto para buscade solucidn
a los nusvos probiemas que han surgido desde que se negotio dicho pacto colective. Ante esa
sjtuacién y ante_ Ia ah‘a. posnb://dad que en su momento el sindicade mayoritario ofre vez no denuncie el
‘pacto coiectfvo los probiemas que se sstén dande y que demandan su pronta sojucién, simplements
no se so/uc:fonaran wo!enfandose con elfo !os derechos de los trabajadores. Ante esta situacién y

cons:defando que medxanre e/ pregente movimisnto no se busca negoc;ar Ln nuevo pacto colectivo de

COHO’IC}OHES de frab ajo pera toda /a Empresa Mumc;paf de Agua de la Ciudad ds Guatemaia smo s0lo

para /os rrabajadores de la Unjdad de Cobranzas de dicha empresa, acemds las peticicnes que

=
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conforman el plisgo de peticiones son dxstmtas g fas confemdas en ef actual pacto colecf{vo por o

que ia dnica manera de que no quedemos mdefensos ante las arbrtranedades Oe [z parte patronal es

que se mantengan vigentes /as prevenciones dictadas cfent@ def presenfe confiicto colectivo, esto

mientras se llega el momento de que el sindicafo mayonfano negocre ofro pacto colectivo-e incluva en
la negocraczones nuestras pencones En virtud de fo antes expuesto &s procedente que decfara con

lugar el presente recurso de apelacién revocando la reso.’uc.'on apelada "

CONS]DERANDO
1

"Patronos y trabajadores trataran de Tesolver sus df ferenmas por medlo del arreglo directo, con |z sola

m’zervencxon de elios o con [a de cua!esqulera otros ami gabies componedores. Al efecto

%

trabsjadores pueden constltuw consegos o comltes ad hos o permanen’tes en cada lugar de trabajo

compussto por no maés ds tres miembros, quienes se encargaran de plantear a los patronos o a los
representantes de estos, verba!mente ¢ por escrifo, sus quejas o sohcﬁudes Dichos congejos o

comités haran siempre sus gestiones en forma atenta y cuando asi procedieren el patrono g su

representante no puede negarse a recibirlos, a la mayor brevedad gue le sea pos ible.,.” “De

conformidad con el articuic 4 de |3 Ley de Sindicalizacién y Reguiac;on de Huelga de los Trabajadores

del Estado, literal &) *...la via directa tendra caracter obhgatono para tramitar conciliztoriamente’ pactos

- o convenios de condicionss de trabajo dicha via se ‘cendra por agotada si dentro de treinta dias de

presentada la solicitud por parte interesada no se hubiere aribado & ningfm acuerdo...”. El artfculo 49
dei Codigo de Trabajo establece que el pacto colectm de condiciones de trabajo es el gue se ceiebra ’

entre uno o varios smdwatos de trabajadores y uno o varics patronos 0 Uno ¢ varios smdicatos de

patronos, con el objsto de reglamen’zar las condicicnes eh que gl trabajo deba prestarse y de las

demés matenas reletivas & éste. Ademas en gl artzcuio 53 inciso b) regula la duracién del pacto el

cuaI establece que la duracmn del pacto y €l dia en que debe comenzar a regir Es entendido que no

suede ﬁ;arse sU vigencla por un plazo menor de un afic ni mayor de tres pEro en cada ocasaon se
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entiends prorrogado autométicamente durante un periodo igual al estipulade, si ninguna de las partes
lo denuncia por’io menos con un mes de anticipacién al respectivo vencimiento,

1

El artlculo 51 del Codlgo de Trabajo establece Todo patrono que emplee &N su empresa o en

determlnado oen’cro de produocxon 31 ]a empresa por Ia naturaleza de sus actmdades tiene que

dlStrEbU]l’ 1a g ecucm de os trabajos en vanas zZonas del pals Ios saniclos de mas de la cuarta pare -

de sus trabajadores smdlca! zados esta obilgado a negociar cen &l respectivo s! ndlcato cuando este e’

lo solic:lte un pacto coéectm Al efecto se deben obsenar las sigulentss reglas: a) i porcentaje & que

se reﬁere el parrafo anterior se debe calcllar sobre la tota[idad de ios trabajadores que prestan sus

"

semcsos en dlcha empresa a centro de produccaon determtnado b) Si den‘cro de la misma empresa a

goolarse con &l que tsnga

mayor numero de trabajadores afectados drectamente par Ia negociacién, en cuyo caso no puede

celebrarse en condlc lones menos fa\:orables para ﬁos trabajadores .Los conﬂlc‘cos de frabajo son las

dlferenc;as que se susotan entre traba}adores y patmnos solamente entre aquellos 0 Unicamente

entre estos en ocasmn °o > con motno de la formacién, modlﬁcacson 0 oumpl!mlento de las relaciones
individuales o colectivas de trabajo. S~

il

En de-sarroiio'.del prﬁnbipio de superacién faborai se ha estableoido &l régimen de la negociacian

colectlva entré empieadores Y Lrabajadores guienes representados por un sindicato discuten [cs

gjorar las condicionss de trabajo;'i\fuestro

Cédlige de Trabajo sena!a ] procedlmlentc para la negomamon colectiva. Pera de manera geﬁeral ss

puede establecer que las etapas de negeciacion colectiva previstas en nuestra legisiacién san

asmamentg’c_ic‘)f:::. Una' solucién directa; denominada precisamente “el arraglo directo” y otra de

caracter ind?recto, conoci.do como “arbitraje’, en la cual |a negociacién ya no sg haya a cargo de los
dlrectamenta m\plucra_dosl como o son los trabajadores Y empieader, sino que intendenen

>

.__3?'
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Ambas vigs, t!enen en oomun el

establecer condiciones mas favorabies para los trabajadores, pero
que sin embargo, no guardan simi

itud en cuanto al procedlm:entc ya que cada unc de elios, de

conformidad con Ja ley, es distintd. £l conflicto colectlvo en ni ingdn caso puede consi derarse como un

JICIO, i por su naturaleza ni por los objeti vos gue pers:gue reinando en su conc

lusion el acuerdo de
wluntades.

v

Es neceserio también oitar Ia lurisprudencia de |a Corte de Constitucionalidad dentro del expediente

nUmero 16812009 de fecha ocho de juiio de dos mil nueve, resolwo !

Con fundamento en dicha

disposicidn fegal se puede cono!urr gue, misnfras esté v.rgente un pacto cofectfvo Oe condiciones de
trabgfo en un centro laboral, no es razonable que se perm;fa obhgar ef esfableo/mfenfo de nuevos

ecuerdos sin importar que se frate de aspectos ya Confentdcs en e pacto vigente o, de ofras

cuestiones no inciuidas en aquel. Esto no implica que se desconozca la posibilidad de que patroncs ¥
frabajadores puedan negociar directamente ¥ acordar arreg!os exfrajudma.fes, pues ello es posible v
es viable mafena‘{fzaﬂos en for_ma especfffca en cada una de las re/acfones de trabajo que existan,
bien sean individuaies o colectivas, mediante /a moo’rffcac;on de oada uno de fos contratos que estén
vigentes. Lo gue no.se reconoce es [a posrbn'fdad de que, esfando wgente un pacfo colectivo, pueda
forzarse al pafmno & negocrar uno nuevo fuera de.’ plazo de un mes gue tenen fas partes para
denuncrar e/ pacto que rifa en su momento, en /a forma que fa fey lo esfab!eoe Lo contrario generaria
msegundad Juridica que haria casi nugafono e objetc de Ja celebracién de pactos colectivos de
cond{c:fones de frabafg, cuyo glcance es compfefo e Implica una negociacidn prolongada, con el
consecuenfe desgaste moraf ¥ econdmica que a cada pan‘e mteresada provoce. Las jdeas anteriores
se refuerzan af observarse que ef [egisfador fue pmdenfe al no pennftir que se establezcan pactos

colectivos de condiciones de trap gfo de empresa o centro de proguccion, por un plazo mayor de tres

anos, pues ese lapsc es razonable para que a su vencimienio se pretenda renegociar condiciones
i
L
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determinadas ya inciuidas en el convenio vigente, o bien, nuevos aspectos que hayan surgido a lo
Iargo de ese tfefmpo ¥ que amen'ten un acuerdo que deba concrefarse. Esfe criterio, fue sostenfdo por
esta Con‘e en sentenc;a o’e cuatro de mafzo de dos mf.f ocho emmda denfro de! expedrenfe tres mil

tre/nfa 3% s:efe - dos mf} s:ata (3037 2007)" En ese orden de deas de conform dad con las

\

constanc as procesales lo manhestado por 1os recurrente, y- con fundamenfo an el Cod/go de

Trabajo articulo- 53 inciso b) débe reconigcerse que mientras esté vigente un pacto colectivo de

condiciones de trabajo en un centro laboral, no as razonable que se permffa obifgar o

establec!mlenfo de nuevcs acuerdos sin /mporfar que se frafe de aspecfos ya contenidos en el pacto

wgenfe o, de otras cuesuones no moiwdas én aquef por Io gue no es procedente accgerlo, en virtud

que como lo ha conSIderado Ia Corte de Constltuomnai dad na se puede forzar al patrono a negociar
un nuevo pac‘to ‘uera de !os pazos estabiemdos por ia ley, toda vez que prowcara la inseguridad

juridica,, desgaste econom o y moral por lo qura no queda mas que conﬁrmar ia resolucmn emitida

por &l Juez A quo resol\nendo conforme a derecho

ClTA LEGAL ArtIcuios 1 2 12 28 100 al 108 203 al 208 de la Constitucion Pohtlca de la Repubﬁlca

de Guatemala 51 223, 328 328, bis 37‘7 378 379 380, 397 365 del Cédigo de Trabajo: 141 al 143

de la Ley del Orgamsmo Judscsal N

. POR TANTO Esta Sala cen base en, lo conmderado y !eyes citadas al reao[\:er declara: 1) SIN lugar .
N

el recurso de apeiacton nterpues‘fo por LA COALECION DE TRABAJADORES DE LA UNIDAD DE

COBRANZAS DE LA EMPRESA MUN ICIPAL DE AGUA DE LA CIUDAD DE GUATEMALA, en contra

del auto de fecha dlemsels de julic de dos mil veintiuno, dictado per el Jusz Quinto de Trabajo y

Pre\nsmn Soci al del mumc pio y depar‘tamento de Guatemala; H) Confirma la resolucion apelada por

lo conmderadc 1 Nofcxf’ quese y con cerilficacion de lo resuelto, remitase el expedients al Juzgado
de procedencia.
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SALA TERCERA DE LA CORTE DE APELAClONES-DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL GUATEMALA, SEIS DF
DICIEMBRE DE DOS MIL VEINTIUNO,

1

infegrada con los suseritos magistrados, de conformidad con el punto segundo del Acig nimero

1l de fecha doce de ociubre de dos mil veinti

uno,
comespondlente o sesidn exiraordinaria de ig Corte-Suprema de Justlcig,

Y con fundamento en e
arffculo 2 de Ia Consfitucién Pollfica de g Replblica de Guaterndlg, e arficule 71 de fa Ley del

Organlsmo Judicial y I Opinién Consultiva emitida por la Corte de Constitucionalidad el ocho ds

octubre de dos mil diecinueve, expediente cince 'mil cuatroc

entos sefenta v siete guidn dos mi
diecinueve (5477-2019), 1)

En dusencia temporal de I Mdgistrada Présidente en Funclones Aura

Elena Herrera Flores Y con base en el oficlo ciento diecinueve guién dos mi

velntiuno guidn UARH-
AAMG P (119-2021-UARH-AAMG /lip]

de fecha veintinueve de noviembre de dos mil veintivno de Ig
Unidad de Admini

stracién de Recursos Humanos del Organismo Judicldl, firma como Magisirada

o Magistradar Suplente Marig E
Lispositlén POJ-39-2021 de Ig Presidencla

Presidente en Funciones | ena Orellana Morales. IIl) En virfud de Ia

del Organismo Judicial, por periode vacaclondl, este

fibunal se Integra con los suscritos, V) Se tflene a la vista para resolver e recurso de AMPUACION,

interpuesto por Carlos Arlel Ledn Ramiréz, Maria Elena Chacdn Vale de Veldsquez y José LUis flescas

Gaitdn, en la calided con que actan, en contra del auto de fecha de veintisiete de octubre de dos

mil velntiuno, dictade por este Tribunal.-

CONSIDERANDO

|

Que el-articulo 345 del Cédi -.En los procedimientos de frabajo proceden

@5 0 aufos-que pongan fin af juicio, los recursos: a)

go de Trabgjo. precepiyq: *
conira las sentenci

De aclaracidn v ampliacisn,

que deben inferponerse deniro de veinficuatro horas'de not

ficado el falo, Lo aefaracian se pedird si

los términos de ja sentencia son obscuros,

ambiguos o cohfrcdicfon’qs, ¢ efecto de que se gl

are o
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recfifique su tenor. La ampliacién se pedird si se omifld resolver. algunc o algunos de los puntos

sometidos a Juicio; .."

1l
Inconformes Carlos Aflel-Ledn Ramirez, Marfa Elena Chacédn,Valle de Veldsquez v José Luis llescas
Gaitdn, en la calidad con que actban, interpusleron, recurso de Ampliactén, en contra del c(ufo de-
fecha de velniisiete de oé‘rubre; de dos-mil veintiuno,. dictade por este. Trbunal, maniiestando
resumidamente: "Los considerandos v ia parfe resolufiva del auto identificade en.ef pdirafe anteror,
se reflere a que no es procer;fenfe%cz negociacién de:un pacto coleciiva de condicionss de frabgjo.,
cuando esta. vigente ofro pacto colectivo:  Pero en ef: presente caso nosofres ne prefendemas
negeciar ofro pacto colective cfe'co.ndi,ciones.de frabagjo, puestc que comprendemos que -ese
derecho le corresponde dl sindicato mayeritario, que en aste caso e SITRAGUA. Lo que nosofros
manifestamaos desde gue pfctn-feamos:ef. presénfe' movimlento, que se negoclare o soluclén a
problemas puntucles, ios cuaies fueron debidarnente. descritos en .nues:‘ro escrito niclal, negeclacién

a problemnas que scic o nosoiros, los Integrantes,del grupo coaligado nos afectan, fo cual no significa

que pretendamos negoclar offos pacte colectivo, porque entendemos come yq indicamos, ase

derecho le corresponde al sindicato mayoritario. [...J, Prusba de la pasividad y.de Ja indiferencia Eque

ha demostradeo el sindicate mayoritario, de la. Empresq Municipal de Agua de Ig Civdad de

ual pacto colective, cobro vigencic autemdti

denunciado en su cporfunidad, esto g pesar de lener pl

. ' .
Guatemaia, es que ol ae camenfe ya o gue-no fue

eno conocimienio de los problemds que
afecfan o los trabajadores, especficamente a los.conformas e presente movimiento. (... Es porlo
anfes expuesto que comparecemes a interponer el presente recurso de ampliacién puesto que en s
qute relacionado no responde « los motivos de

neonformidad que expresamos e su oportunidad.”.

B. Por ofre lade, la parte demandada ia Municipal

Idad de Guaiemala del ceparfamento de
q iravés de su Represeniante Legal, resumidamente manlfestd; “Se interpone recurse de
AMPLIACION, en el cual manifies

fan fos inferponentes Que en-une de los considerandos se indica que

Guatemala,



" ?1"r:<_“5.1> 2

no.estdn facuitados para negocicr un pacto colectivo de condicrones de frabdjo, dicho exiremo no

&s materia de Ampliacidn, o cual en ig resolucidn se ulilzé para aclarar que existiendo un pacto
colectivo nic se puede negociar ofro. pccfo colective, pero eso no significa que se fenga que aclarar
dicho exiremo de que se referfa a un pli

‘ego de pef iciones, porque de Todos es sabido que un Comiié
Ad-

Hoc no puede negociar un proyecto de Pacto Colectivo, en tal sentido no es materia que se
fenga que amplior o resolucion, puesto que g resolucidn dictada por Ia salg estd apegada a
dereché Y @ las constanclas procesaies por tal mofive no existe ningGn punfo dentro de auto que

recurso de apelacién que fenga que ampiiarse. (). Elrecuiso interpuesto no indica en

resuefve gf

que se fenga que ampliar el auto que resvelve la apelacidn por fal motive e misme se debe de

declarar sin luger sin lugar y confirmerse en su fotalidad el alto apel

ado, levantarse ids prevenciones

y declarando sin Jugar el recurso de dpefcrc ion interpuesto ¥ subs;d;anumenfe declararse sin hugar e

recuso de AMPLACION Inferpuesto, ycr qUe fo Unico que pretende dicho recurso es mantener las
prevenciones vigentes, o cugl es nofoncrmem‘e llegal ya que no existe violacidn alguna en contra de

ios Trc;bcuadores de la Empresa Mummpai de Aguo de lg Civdad de Guatemala, EMPAGUA. (o J¥ -

I

Este Tribung| ui nacer el andlis's de los resuelio Y los argymentos que af respecio expone el postulants

én I calidad con que qc‘ruc:, concluye que, en lg resolucion que por el presen’re medic de

lmpugnuclon se dfaca con &l remedso procesal de ampliacion; se establece Jue los interponentes,

en hingln momem‘o han expuesto los aspecios del auto recurldo, que se deban de ampliar, por

haberse dejado pendientss de resolver; o clrcunstancla qus le seq desfavorable el resulfado de sus
pre’fenssones no es merfiorio para descalificar e fallo enla Toyma GiUdldG por el

postulante, por ofro
lado, el prenunciagm

ento que el posfulun‘re pFETende en es’ru e?apcz procesal es improceden‘re al

hcber side resuelto en g senfencia ObJSTC]dC! cuyos argumentos se conocieron v resclvieron

oporiunamente por ests fribund, |

0 gue hace mcongruen’res las pretensiones del recurso interpuesto
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en la forma planteada;- Porlo que- resolviends conferme: a derachd se* hace la declaracién
correspendiénte, - .

CITA DE LEYES: Articulos: 328, 327,-328,345 vy 373‘ del Cédigo de Trat.:_djo; 594, 597 del Codigo Procesyl
Civl y Mercanfl; 33, 141, 142, 143, 147-y 148 de-la Ley del Organismio Judicial. 59, 557 del Chelao
Procesal Civil y Mercantl]; -

POR TANTO: Este fribunal con base anlo considerado v leves citadas; DECLARA: I} NO HA LUGAR el
recurso’ de AMPLIACION planteado como ﬁEdEo de impugnacién planteado, por Carlos Ariel Ledn
Ramirez, Marfa Elena Chacén Valle de vé}équez'y José Luls llescds Galtdn, en la calidad c..on que
actlan, en conira del auto dé fecha de veintislete: de ocfubre de dos mil veintiunc, por o

considerado; |i} Notiffquesey con cerilficacién de lo resuslte con inclusién del présente auto, vuelvan

lcs antecedentes dl-.!uzgczdd'de origens
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NOMIAE
MAURC ADALBERTO LEMUS CARCIA
FLORENQQ MARTINEL CONZALED,

WESLY GMAR MEZARINA ROCRIGUEZ

SELVIN ERASMO ROORIGUEZ WNa,

ITSE MAURICIO MARTINET ESTRADA

SANTQS ANTONIO RAMIREX AGMERD

TERNER AROLDC PONCE PRADC

ELDER ARMANGO RAMIFEL ROMERD

FULIC RENE ALDANA A

TARLSS HUMBERTO CALICIA HERNANDED

JORCE ADEL LOPE AVARADS

MARVIN CEQVAN] LiMA MARTINEL

dﬁﬁgwuq«h}unl-‘lg

STVIA LORENA CORTANTES CrAMALE

o
?

OSCAR QRLANDC LOAISA LOPEZ

@

| ERNESTQANTONIG MOUINA SaMPERIQ

a

LU MAUVRIGIC ARICHE NUERTAS

<]

IENY JACQUEUNE LOPEZ GONIS

4

ELVIN QTONIEL ESTRADA FEUCD

]

JOSE LORENTD CHICAY DORGHR

CABRISLA HEATRIZ HERRERA IPIRA.

LEONEL EUAS MENQEY, HERNANDEZ

HARVIN CEQVANY SISTMIT Call

EDGAR AMILCAR DIAZ Coal

HE S

KATHERIN ANOREINA Q5ORIS ESTRADA

SERTIO ALEIANORD CAMEY ROA

M
13

MANVEL EDUARDO ULVAN CASTANON

]

HMYNOR GUONIEL OLORQSD RAMIREZ

i
o

YEFRIJOSETIVLERA

i

CESAR AUGUSTS OVALLE CaMEY

8

FRANCLSCR ARDON CHAVET

e S

ROZAVAA LUCRECIA LEPEY REVES

TARLOS DAMIEL, MARROQUIN ELVIRA

CARLDS ENRIQUE SECURA URBINA

kTR E

TVUNC CESAR CHAVER FISUERGA
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“

I5RAEL DIAZ CRUZ

o
@

HENNY BAFAEL HERRERA IFINA

4

NOE DETESUS HERNANDEL ORI,

o
a

MARIO CLALLERMO RAMIREZ ATDANS,

o
-]

MARCOS SISIMIT CHUTA,

&
a

CARLCS RENE RAMIREL HERNANDEZ

L

ROBIN ARNSLOO AGDRIGUEZ VASQUEE

2
]

LIS ALFREDD CRISUSTOMD PERET

<3

ENMER EUZARDGC FLORLAN PEREZ

FANTOS AUSANDRO REMOS PEREZ

CARLOS FERNANDO ASUARE VICENTE

IOSE ANYONIO ALVARTZ LOPES

ALVARD ANTONIO TISTA CARGIA,

HERLINDO YOOL PERET

CARLOF BLADIMIR 1B AREZ ARRIGLA

CESAR ESTUAADD SALGUERD CALLARDD

SUSANN QABRIELA ALFARD LEMUS

RODOLFC DARIC VIELMAN RIVERA,

HAARLA MARISQL UE LEON

JORCE ALBERTS CANG RIVERA

PABLD ALFREDO TARACENA PINZON

FRUARDD MANUEL PONTATAJIMENEZ

LASPAR LUCAT RAMINEY

HECTOR EDUARDHY ECHEVERRIA ALL

ROZA LT, CRIABA CANUZ

NOAMA FABIOLA CRAMASS CONTALEL

FOFAURA PEREZ SRTIE

EMiMA IUANA CHOTUSY ALVAREZ

MARIATERESA CaAMEL ALVARADD

LAVID EDUARDD BAVILA MENDOZA

JEREMY FRANCISCD ARROYO PORTRAG

BRANDON EXAl CABRIEL M4

ANNA, BEATRICE VASGLEZ ALVAREZ

ESTUARDQ FALCUERD GALLAADO

MARZO TUUO DIATZ SINTA

CARUDS ARIELLEON RAMIREZ

MARLA, ELENA CHACON VALLE OE VELASQUEY

SOSE LS ILLESTAS CATAN

ANA VETTE CABALLEROS JIMENED

UDIA ESPERANTA, ESPING CARRANZA

CYNTHIA MAYTE RAMIAET OUVA

PABLE QUIN

ERCAIDD ANTUMNID RAMOS HERNANDEL

IOCE ADOLFO ROLDAN META

MARVIN RAlL ESTRADA MEDNO

CARLDE ARNOLDD VELASQUER BORRAYO

RAYNER RUBEN RODRICUEZ EAUZ

HENRRY SAMUEL ESTRADA LOPEZ

CARLA PATRICLA, ALDANA

ROSA HAYDEE HERRARTE

IMA LETICIA SALAS

BRENDA ARAZELY CRANTES CACHURE

O5STAR DANIEL QRTTZ CANAS

MARIS BODRICUEE ROMAN

EUCE YAMILETH LUNA VAIGAS

CARGLINA DESSIREE TELLD SANTOS

HEYDIE JANIRA PINEDA DIAT

[ANURES TERARDC ASTURIAS DE LEON
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Direccion de Recursos Humanos

Telkfone 2390-3570 o 25503679

CIRCULAR NUMERQ 34-2027

Guatemala, 18 de octupre de 2027,

A SENORES SUBCERENTES v DIRECTORES DE ia EMPRESA
MUNICIPAL DE AGUA DE L& CIUDAD DE GUATEMALA, -EMPAGUA.-.

DE: DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

ASUNTQ: “ANALISIS DE ESTRUCTURAS POR DIRECCION”

Por este medio me permite comunicarles que con el fin de garantizar la
continuidad de |a operacién de [os servicios de Ia gmpresa, se solicita que a
mas tardar el dia lunes 15 de noviembre del presente ano, puedan presentar
lo soficitada por Gerencia General el 14 de junio, (en reunion de Directores)
en donde se les proporcions e procedimiento a utilizarse para el Analisis
de Estructuras por Direccidn (organigramas actual e ideal), de o contrario
Se asumira que la situacion actua| en su Direccidn es la adecuaga,
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: EMPRESA MUNICIPAL DEAGUA DE La CIUDAD DE SUATEMALA
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EMPRESA MUNICIPALDE AGUA -
DE LA CIUDAD DE GUATEMALA
JUNTA DIRECTIVA
LIBERO DE ACTAS

ACTA N© 068-2020 HOJA Ng 04389

En 1a cindad de Guatamols atemdy Jag quince horas con tres minutos del diz viernes 11 de septiembre
Integrentes de Junta Directiva de la Bmpresa Municipal de Aguz de Ia

* \/;;\ L VIRTUAL, para celebrar sesién ordinaria conforme al sigufente Orden
O AL~ .
A

,ﬁ__ Bienvenida y Verificacion de] quértm.
ﬂ e Cu‘&‘/ - Lectura ¥ aprobacién del Orden del Dia.

Presentacién del ciclo de facturacién de agosto de 2020, as{ como el
avance de facturacién de mats’ v saldos en quetzales,

Asuntos Varios,
Aprobacién de las Actas siguientes:
065-2020 celebrada el dfa fueves 03 de septiembre de 2020

066-2020 celebradz ¢l diz viemes 04 de septiembre de 2020
Cierre de Sesién.

ASISTENTES:

Presidente Suplente: Lic. Victor Manue] Martfnez Ruiz
Director Propietario: Lic. Keving Roberto Aldana Alvarez
Directora Suplente: Arq. Alejandra Marfa Paiz Samayoa
Directorz Propietaria: Licda. Alessandra Gellio Abud
Director Suplente: Sr. Luis Germen Pineda Castellan
Director Propietario: Lic. Luis Antonic Suérez Roldén
Director Supleute: Lic. Luis Felipe Granzdos Ambrosy
Director Propietario; Lic. Kildare Stanley Bnriquez
Dizector Suplente: Lic. Edwin Oswaldo Martinez Cameros
Secretaria:

Licda. Crista Marfa Foncea Ferraté
Tembién asisten en calidad de Asesores las sigulentes personas: Lic. Ricardo de la Torre Gimeno, Ing.
Rubén Antonio Martmez Lépez, Ing. Julio Redolfo Escoto Rosales, Arq. Carlos Alejandro Soberands

» St. Carlos Flores Herrera, Ing. Alvaro Hugo Rodas Mertini, Lic. Héotor Leone] Flores Garcfa,

Ing. Francisco Javier Ortiz Mendoza, Licda. Marfa Blenz Cruz Urrutiz v Lie. Jorge Francisco Palacios
Aldana,

Punto Primero: La Secretaria de Tunta

Directiva declard abierta la sesidn, procedié a dar la bienvenida
y a-verificar el quérum.

Punto Segundo: Contimuando con o] punte de agenda, la Secretaria de Junta Directiva dio lecturs al
Orden del Dia, e cual fue aprobado por unanimidad.

Punto Tercero: La Secretaria de Tuata Directiva procedié a otorgar la palabra al ingeniero Rubén
Mertinez, para continuar con &l P

unio de agenda. Se presenta el ciclo de facturacién del mes de
septiembre de 2020, 2 igual que el avance de facturacion en metros cibicos y saldos en quetzales al 10
de septiembre. Se presenté el avance de las lecturas v de la facturacién de cuentas particulares por

zong, ex donde a Ja presente fecha se tiene un avance leide del 25.1% del parque de medidores y se ha
facturado el 23.2%, que representa un avance de 1,254,812 metros cibicos lefdos v facturados de una
proyeccitn de 5,416,

828 para el mes de septiembre, en promedio en los Gltimos 3 afios para el mes de
septiembre se ha facturado un total de 5 ;636,615 tmetros cibicos v en quetzales representa un avance
factorade de Q.13,875,631.00 de upa, proyeccion de Q.55,205,168.00 al terminar, en promedio en los

Uitimos 3 afios en el mes de septiembre se han facturado Q.58,212,551.00. Se presenta la proyeccidn de

ingresos parz el mes de septiembre, misma que se obtiene de un algoritmo que aneliza y proyecta los

las cuenfas que hayan pagado. Se presenta el avance de la

Tecaudacion diaria al 10 de septiembre en’ donde se han recaudado Q.17,199,344.02 de los cuales,

Q.15,820,638.35 comesponder. = ingresos ordinarios de cuentss particulares, Q.1,029,392.95

] onetarios, cuentas de Gobierno, y Q.349,312.72 corresponden

& Ingresos ordinarios de cuentas de Gobierno, se presenta y se explica la proyeccin de ingresos para el
presente mes, se presenta el desglose de los ingresos por rubro y se puede observar que el 83.25%

AUTORIZADO PGR LA CONT) m;éam GENERAL DE CUENTAS SEGUN RESOLUCION Mo, FhJ2567 CLAS. 355-12:81

T 1-4-87 DEL 61-04-1987, Ho. DE CUENTA E1:25 + 4990 LIERQ DE ACTAS DEL Mo, 5,501 AL N, 4,500 SN SERIE
NUMERG CORRELATIVO Y FECHA DE AUTORIZACION DE INPRESIGN 8612017 DE FECHA 06-13:2017 EFISCAL 4-A8CS 14837 DE FECHA 06-12-20%

7 UBRO 4-ASCC FOLIO 145+ IMPRESDS LOVELL NI 3374810 TELEFONO: 22832314
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EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA /
DE LA CIUDAD DE GUATEMALA '
JUNTA DIRECTIVA
LIBRO DE ACTAS

068-2020

. ACTA NP HoJANS 04370
Tepresenta a los pagos de facturas vigentes dentro de los 30 dias de emision, el 4.65% corresponde a
facturas vigentes entre 30 y 60 dias, el 2.38% corresponde a facturas vencidas entre 61 y 90 dfas, &l
3.29% comresponde a facturas a mds de 90 dias, el 6.17% corresponde a otros cargos v el 0.26%
corresponde & mory; del total de ingresos recaudados en el mes, el 88.99% es en efectivo, el 7.97% es
en cheque, el 2.63% es con tarjeta de crédito/debito VISA/Credomatic, el 0.03% corresponde a
exenciones de IVA y el 0.38% comesponde 2 retenciones. Se presenta que del total recaudado, la
Central y las MiniMunis representan el 37.96% y el 62.04% corresponde al resto de instituciones que

recaudan pegos para Empagua, se presenta en resumen la cantidad de transacciones de pago y el moxnto
para la Central y las Minimunis, se presenta une gréfica comparativa del avance de los ingresos del afio
2,020 coxntra Ios mismos meses del afio agterior Y en términos generales se tiene un decremento a ia
feche, del -6.44% con respecto al ingreso acumulade de los mismos meses del afio anterior, se presenta

el estado de cuenta de las instituciones de Gobierno en donde se indica que el saldo del 2,014 al 2,019
es de Q.15,127,938.02, se le han facturzdo a estz cuentas de Gobierno en &l presente afio
Q.41,326,075.87, en el presente afio se ha recibido pagos por Q.36,131,915.83 v el saldo total 2 Ia
fecha asciende a Q.20,322,098.06, se indica el conirol ¥ m

onitoreo de las transacciones de pago de la
Central y de las Minimunis esto con el proposito de garantizarles al vecino un tiempo razonable en la

realizacién de los pagos de los servicios que presta EMPAGU.
- mantuve un promedio de atencidn de transacciones de DAZo

seguados, atendiendo a mds de 2,503 vecinos, se presemts el
semeana del 7 de septiernbre a] 11 de septiembre, los ingresos

A, en donde para la presente semana, se
en la Central v en las Mindmumis de 3
ingreso diario y la tendencia durente la
en la Centrzl y en las Minimunis durante

los dias 7 de septiembre al 10 de septiembre se comportaron hacia la altz con respecto al mismo
periodo de la semene amterior em 5.68%,

los ingresos para lumes 7 de septiembre fuerom de
Q.886,588.63 y para el jueves 10 de septiembre fueron de Q.1,102,166.89 con vma variacién del
+24.32% en Iz presente semana, el avance de los ingresos para el viernes 11 de septiembre a las 14:00

brs. siempre para la Central v para las Minimunis ¥ bancos ascienden 2 Q.700,210.84, se presenta el
moritoreo del sistema de cobros en bancos y al dia de hoy viemes 11 de septiembre 2 las 14:00 se han
operado més de 2,508 wansacciones con un promedio de completacién de 3 segundos, v para finalizar
se presenta el fluyjo de cajza y el avance de gastos realizados 2] 11 de septiembre en donde se tiene un
avance en la programacién de pagos para el mes de septiembre de Q.34,642,944.65 v se han realizado
pagos por Q.9.342,263.31, quedando un saldo de caja de Q.22,316,597.51. Todo lo anterior ¢s el
Tesuitado de varios esfuerzos de frentes de recuperacion ce ingresos, como la localizacidn de usuarios
identificados en la cartera morosa, mentenimiento y depuracién de cuentas, monitoreo de anomalizs en
los consumidores de agua potable. A continuacion, se presenta el avance de la gjecucidn de los gastos.

INGRESOS CENTRAL ¥ MINIMUNIS

PRt

a2 REA T LA

S 1354
LRC R E

) YT
XL AR 2Ly [

]
J)m,{!l TR SLEN ‘)(
Ly e &
TRT | s o eIt
v

. ENEED

[ARARR

e et VEIRIBALY
DHANL . 1ia
’Jf?"!'-n " : I
Tyl S22 \ OTIE 2
Wrhae ATEH ¥t

Wow Fliter MUY BRL Ble, LU ST B L 2l

[ P

J

TEIS S R
T Y

Pty

YL G

B na e ] nl) BED AT LAl Saa PR i
..;:\l -_l.l -«.:.‘II LS NI «_:jl .-.::;l. LAH --.- H 1».;.1 o vk T T W L RAL S A T SIS P A T M

by A - e

S s e R tmmaat

e TE T IR gy 1B T T N
- “ .

PO AN L T
Al " n 1

AUTORIZADQ POR LA CONTRALORIA GENERAL UE CUENTAS SESUN RESO!

LUCION No. F0.(Z652 CLAS 2 363-12:8+4-4-97 DEL 01-4-1987. No, DE GUENTA E1-25 + 1,000 LIERO DE ACTAS BEL Ho, 3,501 AL No, 4,507 51 SERIE
HRUMERQ CORRELATIVG Y FECHA DE AUTORIZACION DE IMPRESION 834-20%7

DB FECHAU-£2:2017 EFISCAL4-ASCC 14607 OE FECHADS-{2-2017T LIBRO4-ASCC FOLIO 45 + (HPRESOS LOVELL NIV 3874810 TELEFONG: 2284234

=27






- EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
DE LA CIUDAD DE GUATEMALA

JUNTA DIRECTIVA,

LIBRO DE ACTAS

ACTA N° 0682020  HoJANS 04371

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA DE L4, CIUDAD DE GUATEMALA
DIREGGION DE FINANZAS
FLUJO DE CAJA (INGRESOS - GASTOS) SEPTIEMBRE 2020,

RMARTINEZ Pag1de 1
N GRUPO Y DESCRIPCION DEL GASTS PROGRAMADO | EJECUTADD REL %
?oos. SALARIOS, HORAS EXTRAS G 12,161,008,00 & 0.0p =109,00
ENERSA ELECTRICA 0 7.463,811.31 Q 173,993.39 57,88
ISERVICIOS NO PERSONALES O 5869,569.17] O 5,68689.550.27 o.0g
FONDOS CONSIGNADDS Q443784508 0 1,823,421.54 -58.91
ARRENDAMIENTOS Q1,747.284.38 Q 483,854.14 73,44
MATERIAL Y SUMINISTROS Q 1,342,600.00 Q6.00 -100.00
SESURIDAD, MANTENIMIENTO, OFERACION DE POZOS Q753,453.44 G 365 653.44 -59,10
[AUDITORIA COMERGIAL, CORTES, RECONEXIONES @ 427.475.00 Q 427.475.00 0.50
TELEFONIA, INTERNET, ENLACES DE DATOS Q35251582 0 189,355.34 -18.58)
COMBUSTIBLES ¥ LUBRICANTES 1,159,045,67, Q0.60 ~180,86
IPRESION DE FACTURACION CIGLICA 0 13,144.75) 3 13,140.73/ 0.00
PAGOS TOTALES Q34542 944.65] 07342283 39 “13.03 %

SALDC INICIAL SEPTIEMBRE 2020 Q. Q13,008,320,13
INGRESOS SEPTIEMBRE 290G O 1B,562,549,88 4967 %

DISPONTBLE PARA PAGOS 0 Q31,858,850,82
[ PAGOS REALIZADOS @ (5,342,205.31

SALDO DECAJA D._ 0 2231550751

La licenciada Crista Foncea comunics que el resultade favorable que se observa, es consecuencia de
varios esfuerzos que se han realizado en el drea de Atencién a Cliente, a cargo del Arquitecto Carlos

desde la Direccidén de Facturacién y Lecturas, las cuales exnpiezan a dar resuitados positives, por lo que

se hace un reconocimiento al trabajo del equipo. La Tunta Directiva, luego de escuchar la presentacion,
dic por recibida la informacion.

Punto Cuarto: Asuntos varios. Continuando cox el punto de agenda, la Secretaria de Junta Directiva
consulté si se aprueban las Actas 065-2020 ¥ 066-2020, que corresponden a las sesiones celebradas los
dias jueves 3 de septiembre y viernes 4 de septiembre de 2020; las cuales fueron aprobadas por
unanimidad. La Secretariz de Junta Directiva consultd si alguno de Ios miembros tenfa alpiin otro
asuato a fratar en ka reunién, y no se agregs ninguro. La licenciada Crista Foncea se refiri6 sotonces 5
la aprobacion del cambio de la Bstructura Organica de Empagua, siendo que ya se han trasladado los
dicthmenes correspondientes, asi como un borrador del Acuerdo, indics que se han recibide las
observaciones al mismo y se han considerade. La licenciada Alessandra Gallio consultd si se habian
realizado los cambios al Dictamen, Iz licenciada Foncea afirmé que se hicieron v Yinicaments estin
pendientes algunas cbservaciones que recibieron para realizar cambios de forma. Pregunts entonces g
tenen algin comentario adicional o puede procederse a la aprobacién. El cambio de la Estructua
Orgénica de Empagua queds aprobado por Unanimidad. La licenciada Fopces agradecid a todos el

@poyo para realizer el cambio, ya que es un esfuerzo para hacer mds eficientes los recursos de la
expresa, soore todo el capital hurnano.

No habiendo més que hacer constar ¥ siendo las quince horas con treinta v dos minutos, la Secretaria
de Junta Directiva declard cerrada Ia sesida ea el misme lugar y fecha sefialados al inicio.

fetod Wiamue] Martinez Ruiz
residente Suplente de Junta Directiva Secretaria dg Junta Directiva

AUTORIZADO POR L& CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS SEGUN RESOLUCION Mo, FbJ2662 CLAS.: 3651250437 DEL £1.04-1987. No. B QUERTA E4-26 - 1,000 LIBRO DE ACTAS DEL Ko, 3,501 AL Mo, 4,500 i SERIE
NUWERO CORRELATIVO Y FECHA DE AUTORIZAGION DE IHPRESION B31-2017 UE FECHA 08122017 EFISCAL4&-ASCC 14537 DE FECHAGB-12:2047 LIBRO SASCE FOLIO 145+ HIPRESOS LOVELL N:387151-0 TELEFONG: 22882344
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EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA "\

DE LA CIUDAD DE GUATEMALA Se
JUNTA DIRECTIVA

LIBRO DE ACTAS ™~
0652020

ACTAN®

Primero: Blenvenida y Verificacin del quérum.

Segundo: Lecture y aprobacién del Orden del Dia.

Tercero: Aprobacién de las Actas siguientes:
063-2020 celebrade e] dia jueves 27 de agosto de 2020
064-2020 celebrada el dfa viernes 28 de agosto de 2020

Cuarto: Informe de Auditorfa - Primer Semestre 2020 [ Ing. Javier Ortiz

Quinto: Nueva Estructura Orgénica (Organigrama, Manuales, POA 2021/
Ing. Rossy Dubén

Sexto: Consultas UDI

Séptimo: Adgquisicién Cistemas Agua / Sr., Carlos Flores

Octavo; Puntes Varios.
Clerre de Sesién.

ASISTENTES: ’

Presidente:

Lic. Ricarde Quifionez Lemus
Lie. Victor Manuel Martinez Ruiz
Lic. Keving Roberto Aldana Alvarez

Presidente Suplente:
Director Propietario:

Directora Suglente: Arq. Alejandra Marfa Paiz Samayoa
Directora Propietaria: Licda. Alessandra Gallio Abud
Director Suplente: Sr. Luis German Pineda Castellan
Director Propietarios Lie. Luis Antonic Sudrez Rolddn
Director Suplente: Lic. Luis Felipe Granados Ambrosy
Director Propietaric: Lie. Kildare Stanley Enriquez

Director Suplente: Lic. Edwin Osweldo Martinez Cameros
Secretaria:

Licda. Crista Marfa Foncea Ferrzté
También asisten en calidad de Asesores las siguientes personas: Lic. Ricardo de Ta Torre Gimene, Ing.
Rubén Antonio Martinez Lépez, Ing. Julio Rodolfo Escoto Rosales, Arq. Cazlos Alejandro Soberanis
Toledo, Sr. Carlos Flores Herrers, Ing. Alvaro Hugo Rodas Martini, Lic. Héctor Leonel Flores Gar_cia,
Lic. Fausto Arimany Ruiz, Ing. Francisco Javier Ortz Mendoze, Licda. Maria Elena Cruz Urrutiz y
Lic. Jorge Francisco Palacios Aldana.

Punto Primero; La Secretariz de Juntz Directiva decl

ar0 abierta la sesidn y dio la bienvenida, luego de
verificar el quérum.

Punio Sepunde: La Secretaria de Junta Directiva

procedié a dar lectura gl Crden del Dig, &) cual fue
aprobado por unanimidad.

Punio Tercerp: Confinnando con el punto de agends, la Secretaria de Junta Directiva someti &
aprobacion las actas 063-2020 y 064-2020, correspendientes a lag sesiones celebradas los dias jueves

27 y viernes 28 de agosto de 2020. No habiendo objecidn, las actas se aprobaron por unanimidad.

Punto Cuarto: Atendiendo al puato de agends, la Secretaria de Junta Directiva le otorgé la palabra al
Ing. Javier Ortiz, quien realizé la presentacién del Tnforme Semestral de Auditoriz del 1 de enero &l 30
de juniode 2019. Y segiin al numeral § de la Ejecucién del Presupuesto de Bgresos, del Acuerdo No.
COM-33-2019, en el que se indica que €] Auditor Interno debe presentar a Junta

Directiva los informes de anditorfa realizados semestralmente. El objetive general de la auditorfa es
emitir opinién de la razonabilidad de los Estados Financieros de la Institucidn, por el periodo evaluado
del 01 de emero 2l 30 de junjo de 2020. La informacién examinada por Auditoria interna

fue: Balance General, Estado de Resultados, Ingresos de enero a junio 2020, Gastos de] periodo enero
a junio 2020, Plan Anual de Auditorfa Interna ¥ Estados Financieros Auditados. Se presemté la
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gjecucidn de Ingresos y Egresos al cierre del segundo cuatrimestre. En el mes de julio se presentd la
informacién al 30 de junio, se realiza l= presentacion ahora para actualizar Ja informacidn a Junta
Directiva. Respecto a los Ingresos, con un Presupuesto Vigente de Q 642,6 millones se han gjecutado Q
350,9 que representan el 54.6% de 1a gjecucion a] 31 de agosto. Respecto a Egresos, ejecucion por
grupe de gasto, con un presupuesto de Q 642,6 millones s¢ han sjecutado Q 3524 que representan e,
54.8% de 1z ejecucion, los principales egresos estin en los servicios de personal ¥ los no personales,

cuanto 2 ingresos por recurso, se derivan de servicios piliblicos municipales, agua potable y
alcantarillado. Los ingresos sirven para la operacién mantenimiento y servicio de agua potatle de la
ciudad de Guatemals, En la parte patrimondal, al mes de junio de 2020, el balance en las cuentss de
bancos representé un saldo contzble de Q134 miliones. Las cuentas por cobrar, administracién central,
1GS3S y cuentas de Gobiemo, se presenta e] dato previc a aplicar el acuerdo del Concejo Municipal 15-

idades pliblicas, serd en los siguientes meses en que se

; de igual manera con respecto 2 los egresos, con los principales
gastos de consumo, remunerasiones Y compras de bienes y servicios, ofros intereses Y pérdidas por

sentencias judiciales. Resultado positivo de Q 12.2 millones al 30 de junio de 2020. El Ing. Alvaro
Hugo Rgdas, consulté sobre la deuda pliblica a largo plazo, si ésta se habfa pagaco en junio, z lo que e

incobrables, se realiza ¢ ejercicio aplican

gjercicio. El dictamen de la Auditoria Interna indica que, el fundamento de Jos Estados Finencieros
presenté razonablemente la situacion financiers de la Empresa Municipal de Agua ai 30 de junio, asi
como los Bstados de Resultados a la presente facha. La Licda Gallio comenté que estin a punto de
culminar las negociaciones con el IGSS, por lo que solicita que se envien o desglose de las cuentas
mensuzles para colocarias en el monto del convenio, asi como la revisidn de contadores que presentan
excesos de consumo de agua, 2 pesar de estar cerradas las oficinas, soiicita apoyc porque el tema es
recurrente en Empagua v en la Municipalidad. La Contreloria General de Cuentas, estd pidiendo
fuevamente el tema de los estados, ya se han pagado multas con anterioridad, la meta es firmar el
documento en dos o Tes semanas para poder elevarlo a la Junta Direotiva del IGSS, v se inicle el
proceso de exoneracidn de cargos, multas ¥ mores generalizado, con algunos beneficics que se
otorgarén a la Municipalidad y 2 Bmpagua. La licenciada Crista Foncea que se Ie envie por escrito el
dato de Ja informacién que es necesaris, para gestionar el envio a la brevedad. El Lic. Luis Suérez
comentd que debe cambiarse el tema al que se refiere el punto cuarto, ya que debe ser Informe de
Auditoria o Informe, 12 licenciada Foncea confirmd que constara en e acta que el punto se refiere a
Informe de Auditorfa del primer semestre del afio 2020, asi como la numeracién de los puntos de

agenda, el punto seis debe ser punto octave. No habiendo més comentarios, la Junta Directiva dio por
recivido el informe de Auditorfa del Primer Semestrs de Empagua.

Punte Qainto: Continuande con sl punto de agenda, la Secretaria de Junta Directiva presentd a la
ingenjera Rossy Dubén, Asesora de Gerenaia General, para que realizara Ja presentacidn de los avances
de la recrganizacién que se estd realizando en la Empresa Municipal de Agua. La ingenjera Dubdn

procedié 2 presentar la Nueva Estructura Orgdnica de Erupagua, los avances del Manual de

organizacién y funciones, del manual de descriptor de puestos y del Plan Operative Anual 2021. Se

%, ¥ los principales cambios més sustantivos, entre ellos; en Gerencia se
crea la Direccién de Planificacisn Estratégica Institucional, cor la Unidad de Planificacién institucional
Y Sistemas de Gestidn v 12 Unidad de Provectos Estratégicos, se crea también la Secreiaria General,
con la Unidad de Informacién Pablica y la Unidad de Atencién a Junta Directiva. En la Sub gerencia

Téenica, desaparece la Direccion de Planificacién y Programacidn, ¥ se crea la Direccidn, de Disefio y

Construceién con ires unicades, Direccién de Sistemas de Informacisn Geogréfica, que permitira tener

presento el nuevo Orgenigram
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el catastro de las redes de agua potable y ajcantariliado y Crenzjes digitalmente, con dos unidades, y la
Direccién de Alcantariilado y Saneamiento que antes erz lz Direccién de Obras y de Mantenimiento de
Alcantarillado, se hace una fusién de las dos. La Subgerencia de Sistemas de Informacion no suffe
ningin cambio. La Subgerencia Administrativa Financiers, en esta se hace tnicamente un
ordenamiento interno para que cada unidad tenga las funciones que le corresponden, v en la
Subgerencia de Servicio al Cliente se orez la Direccién de Relaciones Plblicas, y la Unidad de
Comunicacién Institucional.

La lcenciada Foncea indicd que se realiza la presentacion,
articule 19 del Acuerdo de Creacién de Bmpresa Municipal de Ague, e el que se establece que seré la
Junta Directive quien creard las dependencias administrativas

necesartas para lz buena administracion
operacion de la empresa. Es necesario entonces hacer la presentacion y consultar a los miembres de la
Junta Directive, si aprueban las modificaciones presentadas. El Ing, Alvaro Hugo Rodas consults sabre

2 quién se dirlge en ¢l temz de fagas y faltas de agua, la licenciada Foncea indice que se realizan a
Direccion de Administracion de la Red, y Faltas de Agua al centro de gestién de |z Subgerencia de
Atencion al Cliente. En referenciz a los Drenajes de los Pasos 2 Desnivel, el disefio de las obras de
menor tamafio se quedard en la Direccidn de Disefio y Coenstruceién, y los pasos a desnivel vy

construcciones grandes se veré en la Direccitn de Alcantariiiado ¥ Sameamiento, Iz Produccitn de
Plantas stembre estard a cargo de la Direccidn de Agua

Superficial. Bl licenciado Luis Susrez consults
sobre el impacto financiero que tiege la reorganizacion, se le informé que no tienen impacto financiero
ni presupuestario. La licenciada Gallio Propuso que se elabore un proyects de Acuerdo de Creacidn de
las Unidades, para que se presente al Concejo Municipal para su aprobacin, La licenciada Foncea
indico que se procede de acverde a] Artioulo 19 del Acuerde de Creacin de Empagua, la licenciada
Gellio manifesté que considera que se debe rezlizar un documento escrito, un Acuerdo, en el que
aparezcan todas las funciones, en lugar de un

organigramz, La licenciada Mariz Elena Cruz confimé
que el Concejo Muricipal emite un docurmento legal, ya sea un acverdo, Tesolucion u otro, y como

consecuencia de ese se hacen las modificaciones en sl organigrama. Sugirid, como asesora de Junta
Directiva, darle una estructura legal, para que sea eso 1o que epruebe la Junta Directiva, de esa manera
se apruebz ¢! instrumento legal, en el que se colocan las funciones principales, y en uno de sus articulos

Se consigna que serd responsabilidad de cada director elabormar €] manuel de funciones de cada unidad,

los que serén aprobedos por la Gerencia Genersl. EI Licenciado Héctor Flores, considera que Ja Junta
Directiva tiene plena competencia p

ara. aprobar lo que presenta la licenciada Foncea en calidad de
Gerente, y comparte lo indicado por la lcenciada Cruz, en lo que se refiere a que 1o es flegal que se
apruebe la estructura, pero deben indicarse cudles sersn las atribuciones o funciones de cada puesto, ya
sea que cambien o ne. La gerencia tiene la posibilidad de aprobar los manuales de organizacion interma
¥y procedimentales que considere; consulta sobre e] 4rez en la que quedd en la nueva esiruchirs, el tema
de la avtorizacion de licencias de construccién, la licenciada Fonoez indics gue, en la Direccién de
Disefc y Construceidn, que antes era la de Planificacién y Programacion; la Ventanilla Unice continta
con su funcionemiento, solo se optimizaron las wnidades v los recursos. El lcenciado Luis Granados
compartié que ve positivos los cambios que se estdn proponiendo de acuerdo 2 la estructura de la
empress, coincide con que es necesario que conozean, de Torma desglosada, las funciones y procesos
que se estan modificando para optimizarlos, sugiere que también se trabaje cdmo podrfe quedar Iz
nueva estructura dentro de un progrema ISC-3000, cualquiera de sus versiones, para temer upa
modificacién estructural en toda la organizacién. Los cambios son muy interesantes, y2 que estén por
conocer un Plan Estratégico Municipal de la Empresa Municipal de Agua con una visién de corto y
mediano plazo. Crear una Dirsceidn de Informacion Plblicz es positivo, recomienda elaborar una
Estrategia de Tnformacién Piblica, para fortalecer la imagen de Empagua y optimizarla. Continuando
con la presentacidn, 2 ngeniera Dubén presentd la propuesta de la Estructara Orgénica de Empagua,
con las finciones principales de cada Direceion ¥ sus unidades; el documento se compartié de meanera
digital a todos los miembros de la Junta Directiva. En cuanto 2 los Manuales de Organizacién, de
Funciones, de Nommas Procesos y Procedimientos, de cada D

ireccidn, Subdireccidn y Unidades, va
Tueren elaborados, y posterior 2 la aprobacién de la mueva estructura, orgénica, por patte de Junta
Directiva, se procederd a la aprobacién de los mismos por la Gerencia General de Empagua. Todo bajo

una metodologia de estandarizacién de procesos, para la certificacién de los ISO 9001-2015 en ochibre
de 2021. Ss present? el cronograma de elaberacién de Manual de Organizacién y Funciones, y Manual

en cumplimiento con lo que indica el
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de normes, procesos y procedimientos que se han trabajado desde el mes de Jjunic en talleres de
capacitacién para la elaboracién; se estd trabajando también el Plan Operativo Anual 2021, con talleres
introductorics para planificar de mejor manera los insumos, se ha contado con e apoyo de la
Municipalidad de Guatemala, para mejorar Ja metodologia y cumplir con fas que existen a nivel de
Estade. Los Planes Operativos Anuaies se presentaron ya a la Gerencla, se estén trabajando los Planes
Operativos Multianuales y se trabajard en los linsamientos y disefio de reportes parz el seguimiento de
gjecucién del POA 20-21. E! Manual de Descriptor de Puestos en un proceso rods iargo, el objetivo es
finalizarlo en el mes de diciembre. Luego de la presentacién, la licenciada Foncea confimme que
compartié de manera electrénica la Estructura Orgénica, para que los miembros de Junta Directiva
puedan leerlo v revisarlo previo a aprobarle. La licenciada Gallio coincide en tomar el tiempo para leer

el documento, y propone que se elabore un Acuerdo de J unta Directiva pate la aprobacitn formal de Ta
propuesta.

Punto Sexro: La licenciada Crista Foncea comunict que, respecto a una consulta que ingresé a través
de la Unidad de Informacién Pgblica de la

Muzicipalidad de Guatemala, se han elaborado va las
respuestas a la misia y se comparte con Junta Directiva debido 2 que algunes de los cuestionamientos
se bacen en refacitn a las funciones, el trabajo o aporte que realizan alguncs de los miembros de Juntz
Directiva, en la misma. Al respecto, la licenciada Gallio propuso ampliar algunas de las respuestas, Iz
licenciada Cruz, en cuanto 2 ia participacién de los asesores, considera que debe agregarse que [os
aportes que rezlizan no se suscriben Gnicamente a las sesiones, sino también fuera de las mismas. £l
licenciado Sudrez agregd que es fundamental indicar que el trabajo de los asesores se realiza previo,
durante y despuss de las sesiones de Junta Directiva; es importante también considerar que en base a]
articulo 17 de 2 Ley de Acceso a la Informacion Poblica, Gratuidad, respecto a que debe cobrarse el

valor de las fotocopias o documentacién que se entregue, deben costearse Jas mismas para que sean
pagadas por el solicitante, previo a enfregarlas. El licenciado Flores, confirmé que, en la Unidad de
Acceso z la Informacidn, se informa 2] so

Hcitante que el costo de cada fotocopia es de Q 0.30, lo que se
notifics 2 la persona previo 2 Ja entrega de los documentos. De esa manera, Ja Junta Directiva, queds
enterada,

Pumty Séptime; Countinuando con €l punito de agenda, la Secretariz de Junta Directiva dejd en el uso de
la. palabra al sefior Carlos Flotes, Subgerents de Servicio al Cliente de Empagua, quien planted a la
Junta Directiva el Proyecto de Contratacién del Servicio de Transporte parz la Entrega de Agua
Mediante Camiones Cisternas, conocidos como Pipas. Explic que de acuerdo a los reportes que
reciben en &l Centro de Gestién de Informacidn, se recibieron 9,433 reportes de falta de aguea durante el
afio 2019, de enero a julio de 2020, se recibieron 5,688 reportes. Con el proyecto de apoyo de entregas
de carniones cisterna, entre marzo y julio de 2020, se han entregado 3,778 pipas; el primer concurso se
realizd principios de marzo por 1,800 pipas, 2 principios de junio debido a las prétroges del estzdo de
calamidad y a la situacién de Ta. pandemis, e adquirié wna cantidad similar. L2 demanda sigue siendo
fuerte ¥ se agotd répidamente 1z existencia de pipas, por lo que se estd planteando hacer un proyecto

més grande. Se realiz6 una evaluacién en base a los requerimientos planteados por alcaldes auxiliares

Y la entrega de pipas, requerimiento versus enfrega; en trabajo conjunto de la subgerencia de servicio al

cliente y la subgerencia técnica, se han logrado identificar los sectores que tienen mayor necesidad de
ser abastecidos con pipas, y otros cuyos problemas de abastecimiento pueden ser subsanados sin ellas.
La distribucién por medio de pipas se ha realizado de marera consiente, haciendo uso razonable de
ellas. El proyecto que se presenta a Junta Directiva es parz la adquisicidn de 5,600 viajes de camiones
cisterna, por la modalidad de compra por excepeion, la cual es permitida en el estado de calamidad. Se
han realizado las evaluaciones en a Subgerencia de Servicio al Cliente, que considera que es necesaria
ura nueva adquisicién, mayor a la inicial, la Subgerencia Financiera determing que es viable realizarla
¥ la Direccidn de Asuntos Legales considera que existen las vias Jjuridicas para dar cumplimento a Ja
adquisicidn. Se rezlizard el concurso Y a la vez se levantard un proceso de licitacion paza
abastecimiento del préximo afio; el trimite tendmd una duracién aproxiraada de 7 meses; el objetivo es
cubrir Ja necesidad de abastecimiento de 1z ciudadania, La, solicitud a Ja honorable Junta Directive es Iz
autorizacion para continuar con el trémite parz la adquisicién de 5,600 viajes de camiones cisterna. EI
ngeniero Alvarg Hugo Rodas consults sobre la posibilidad de realizar trabajos en la red, con la
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reparacién de algunos pozos, utilizando el financiamiento permitide por el estado de calamidad. La
licenciada Crista Foncea explicé que se ha rezlizado un andlisis para resolver temas de fondo, de
manera que no se depeada solo de las pipas para abastecer; en este momento es necesaria la adquisicidn -
por la premura del flempo, ya que, como gjemple, se olorgd un amparo provisional a la Coloniz El
Limbn, y Empagua tiene 15 dias para abastecer; ya que la reparacion del pozo durard varios meses. Se
estd gestionando la posibilidad de realizar algunos proceses de inversién como obra, pare acoriar los
tiempos de la rehabilitacién del pozo L-2, pero no s¢ puede prescindir de la opeidn de utilizar las pipes
&N este momento, por que se tienen plazos de ley para abastecer. Esta es una solucién paliativa que
responde a la necesidad, mas no es la estrategia de abastecimiento. Es muy riesgoso no tener esta
posibilidad para abastecer a algunzs comunidades. Sl ingeniero Rodas solicita entonces que se utilice
también el marco del estado de calamidad, para la reparacién de algunos pozos, que coniribuirdn
solucionar el problems; respecto a lo que la Lcenciada Foncea comentd que se estd intentands hacer y
no ha subide 2 Junta Directiva por [os montos, ya que no exceden lo permitide a la Gerenciz de
Empagua. Lz licenciada Gallio consultd sobre el valor de Ja compra, se le informé que es
aproximadamente de Q2.8 millones, asumiendo que el Gltimo contrato sea e} misme, Q500.00 por pipa
Consultd también si se utilizaréin durante este afio, el subgerente de servicio al cliente, Carlos Flores,
explicd que se estima utllizarlos en 7 meses, considerande el tiempo de licitacién, ya que de igual
maners s necesario subir las bases a Guatecompres y curplir con los requisitos mecesarios; la
licenciada Galio solicita que se le envien las bases de compra para tener conocimiento. La licenciada
Foncea indicd que, &l comprar bajo el estado de excepcién, se cumplen siempre con los pasos
requeridos, la diferencia es que los tierupes som més cortos, y que este es un paso previo a que el
proyecte sea conocido por el honerable Concejo Municipal. La Secretaria de Jumta Directiva procedis

entonces a consultar si Ja Junta Directiva autoriza que el proyecto sea elevade al Concejo Munieipal, lo
cual fue aprobado por unanimidad.

Punto Octevo: Asumtos vatios. Continuando con el punte de agenda, la Secretaria de Junta Directiva
comsulté si alguno de Tos miembros

tenfa algln punto que quisiera trater en la sesién. No se agrego
ningin tema.

No habiendo més

que hacer constar y siendo las dieciocho horas con treimta Y seis minuts, la
Secretaria de Junta

Directiva declart cerrada la sesitn en el mismo lugar y fecha sefialados 2l inicia.

Licda. Crista/Marfa Foncea Ferraté
Secretariz de Junta Directiva
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horascon / L e
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"LASEXTA AVENIDA UNO GU§ON VEINT[SEETE DE LA CIUDAD DE GUATEMALA EDIFICIO MINI, SEXTO
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CON FLICTO COLECTIVO DE CARACTER ECONGMICO SOCIAL 01173-2021-03540

SECRETARIA. JUEZ “a7 -

JUZGAD O QUINTO F’LUR[PERSONAL DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL DEL
DEPARTAMENTO DE GUATEMALA Guatema!a dietiséis de juli
veintiune. - '

ic del afo dos mil

) A 'sus antecédentes e MEMORIAL arriba

identificado; 1) En los términos expuestos se
tiene por cumplide con

lo reqleridc en resolucidn de fecha doce de Jjulio de dos mil

veintiuno; I Se procede a resolver sobre el cumplimiento de requisitos previos a irtegrar

el Tribunal de Concxilac;[on como fues ordenado én resgl

ucion de fetha doce de juiic de
dos mil veintiuno, v,

ANTECEDENTES: A. DE LOS REQUISITOS IMPUESTOS EN RESOLUCION DE
FECHA DOCE DE JULIO DE DOS MIL VEINTIUNO: Este Juzrgade procedid a solicitar

al GRUPO COALIGADO DE TRABAJADORES DE LA UNIDAD DE COBRANZAS DE

LA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA DE'LA CIUDAD DBE GUATEMALA, DE LA

MUNICIPALIDAD DE GUATEMALA DEL DEPARTAMENTO DE GUATEMALA, y la

parte emplazada MUNICIPALIDAD DE GUATEMALA, DEL DEPARTAMENTO D

GUATEMALA entidad" nominadora EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA DE LA CIUDAD

DE GUATEMALA -EMPAGUA-, Io siguiente: que indicara si existén sindicatos én iz

entidad nominadora y en caso de'ser afirmativo indicar cyal es e sindicato mayoritario, si

existe " Pacto Colectivo Vigents v &n caso afifativo acompafiarle. E. DE LA

EVACUACION DE AUDIENCIA CONFERIDA POR TRES DiAS OTORGADQOS A LA

PARTE EMPLAZANTE: Al evacuar la audisncia conferida la parte emplazante manifestd:

que en el Empresa Municipal de Agla de ia Ciudad de Gua‘cerﬁala =EMPAGUA-
cuatro sindicatos, siendo los siguientes: Sindicato de

, existen

PARA USC DEL ORGANISMO JUDICIAL
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Trabajadores de la Empres Municipal de Agua de la Ciudad de Guatemala —SITRAGUA-,
el cual es &l mayor%tario;-[.é Accién Sindical-Indipendiente asl as EMPAGUA ~AS el
Sindicate de Trabajaderes y Operadores de Plantas, Pozos y Guardianes de la Empresa
Municipal de Agua -de la Ciudad de Guatemala y sus anexos =SITOPGEMA- y el
Sindicato por.la Unidad y ef Progreso de los Trabajadores de EMPAGUA ~SUPRAGUA-.
Ademas indicaron que la Empresa Municipal de Agua de la Ciudad de Guatemala
~EMPAGUA- v el Sindicate de Trabajadores de ia Empresa Mur}iojpal de Agua de la
Ciucad de Guatemala de fa Cjudad de Guatemala SITRAGUA-, g diez de.febrerc del afio
das mil dlecisiete suscribieron un Pacto Colectivo. dé Condiciones de Trabajo, .con
vigencia durante el perfodo comprendido del diez de febrero del afio dos mil diecisiste al
treinta y uno de diciembre del afio dos mil discinusve, el cual debido a que no se ha
negociado otro Pacte Colective, sigue vigente, del cual acompeafian ejemplar. '

CONSIDERANDO: De conformidad con lo regulado por los articulos 49y 50 del Cédigo
de Trabajo, los Pactos Colectivos de Condioio_nés des Trabajo tienen .caréacter de ley
profesional y & sus normas deben adaptarse todos los contratos de trabajo exisientss o
que luego se celebren, sus estipulaciones fienen fuerza de ley para las partas que lo han
suscrito vy para todas las personas que en ei momeanio de entrar en v§go,r el nasto laboren
en el centro de trabajo, aun cuando no sean miembros del sindicate que lo hubigra
celebrado; que el mismo tendra una vigencia obligatoria de uno a tres afios, segln en &l
misme se estabiezcai ¥ que se entendera automaticamente promrogado sl ninguns; de las

partes le denuncia con por lo menos un mes de gnticipacion; dicha denuncia se entiende

que es con el Unico efecto de dejar a las partes en libertad para negocjar un nuevo pacto.

Tambign se dsbe agregar que estda es una de las actividades primordiales de los

sindicatps de conformidad con lg due establece entre ofras nérmas,
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GUKL'F_MAJ.A,- A
elarticulo'214 del Codigo de trabajo.

CONSIDERANDO: De la existenciz del PACTO COLECTVO DE CONDICIONES DE
TRABAJO VIGENTE, &l cual fue suscrito.por

de Guatemala —EMPAGUA-

la Emprésa Municipal de Agua de Ja Ciudad
Yy el'Sindi¢ato dé Trabajadores de |a Empresa Municipal de
Agua de la Ciudad de Guatemala ~SITRAGUA-, &l

cual enfré en vigencia el diez ds
febrero de dos mil diesisi

ete y siendo que seglin manifiestan los emplazantes que no se
Na hegociado otro pacto Colectivo el migma sigus vigente.

Con base al Cédigo de
Trabajo, articulos 49, 50 v 53 jitera

b, se puede extrasr que uh pacto colectivorde

condiciones de trabajo es un instrumente legal gue fiene por objeto reglamentar las

condiciones en gue &l trabajador deba prestarse y las demas materias relativas a ests;

que ademsas tiene caracter de ley profésichal v a sus normas deben adaptarse todos Jos
corfratos; que sus sstipulacionss flenen fuerza de ley para‘las partes que lo han suscrito y

que su vigencia es de tres afios, perc en cada ocasidn. se antiende prarrogado

automaticamente durante un periodo igual al estipulado, si ninguna de las paftes o

denuncia porio meros con un mes de amticipacion al respeactivo vencimiento, por lo que al

exstir dentro de una institucién o eritidad un pacto colectivo de condi

vigente, no es procedenie e pl

ciones de frabaijo

anteamiento de un conflicto colectivo de cardcter

ecunamico social, pues pars ello debe cumplir con denunciar el pacto colective vigente v

ello no puede suceder mientras el mismo o haya estado vigente durante el tiempo
Necesaric. Lo indicado anteriorments tiens fundamento-en lo resuelto por la Honorable
Coris te Coristitucionalidad en sentencia de fecha siete de octubre de dos mil diez,
dictada dentro del expediente cuatro mil setecientos veintitrés — dos mil nueve
(4723-2009) que en su parte conducente establece: “...Lo anterormente transcrito
demuestra que los amparistas reconocieran expresamente [a existencia de un pacto

colectivo de condiciones de trabgjo vigente al

PARA UESQ DEL ORGANISMO JUDICIAL
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momento del planteamiento dei conflicto colectivo gue sirve de antecedente al presente
amparo. Con fundamento en Jo enterior, y en el artfeuic 53 inciso b), antes franscrito,
debe reconocerse que mientras esté vigepte un pacto colectivo de condiciones de
frabajo en un centro laborsl, no es razonable que se permffa_,_ob!fgar &l estabiecimiento
de nuevos acuerdos, sin imporiar que se frate de aspscios ya centenidos en el pacto
vigente o, de ofras cuestignes no inciuidas en aquédl Esto no Implica que se
desgonozea /a posibilidad . de que patronos y. trabajadores puedan negoociar
directamente .y acordar arreglos extrajudiciales, pues elfo es posible y es viable
materializarfos en forma sspecffica ep cada una de las relaciones de trabajo que
existan, bien sean individuales ¢ colectivas, mediante |2 medificacién de cada uno de
los contratos.gue estén vigenfes. Lo que no se reccnoce &5 [a posibilidad de que,
estando vigente un pacto colectivo, pueda forzarse &f patrono a negociar uno nueve,
fuera del plazo de un-mes que tienen las partes para denlinciar el pacto Gue rifa en su
momento, en Ia forma que iz ley ic establece: Lo contrario generaria inseguridad
Juridica que harfa cas| nugatorio ef .objeto de ja celebracién de pactos colectivos de
condjciones de frabajo, .cuyo ajcance es complejo e implica una negociacidn
orolopgada, con el consscuente desgasie moral y econémico que a cada parte
Interesada provoca. Las /deas anteriores se refuerzan al observarse que el legisiador
fue prudente al.no permitir gue se establezcan paclos colectivos de condiciones de
frabajo de empresa ¢ centro de produceibn, por un plaze ma Yo Oe fres afios, pues ese
/apsc  es razonable para que & su vencimiento se prefenda renegociar condiciones

determinades ya incluidas en el convenio vigente, o bien, nuevos aspectos que hayan

surgido a /o largo de ese flempo y, que ameriten un acusrdso que deba concretarse Este

criterio, fue sosiemdc boresta Corte en sentencias. de cuatro de marzo de dos mil acho,

ocho de julio de dos mil nueve y uno de diciembre de dos mil nieve, dictadsas en
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los expedientes tres mil treinta y siete — dos mil siete, mil seiscientos noventa yune -

dos mil nueve y dos mil seisciéntos veintidés — dos mil nueve (3037-2007, 1691-2009 ¥

2622-2008), respectivamente...” Porlo que resulia inviable &l presente conflicio colectivo

de cardcter econdmico social y a este Tribunal se le imposibilita continuar con la
tramitacion del misme, siendo entonces procedente levantar las prevenciones decretadas

¥ dejar sin efecto los apremios contemidos en el decreto que le dio frémite, tal
resgolvera en el apartado resol

como s

ulivo. Por lo que se deberan hacer las declaraciones gue en
derecho comrespondan,

NORN[EtS LEGALES APLICABLES: Articulos citados y 1,2,12,28, 100 al 108, 203 a/

205 de la Constitucion Poittica de la Replblica de Guatemala, 49, 321, 322, 323, 324,
325, 328, 327, 328, 374, 379, 376, 377, 378 del Cédigo de Trabajo; 1, 2, 3, 16, 45, 67,

141 al 143 de la Ley del Organismo Judicial, 2, 8 inciso 3 Literal Remaro IV del Pacto

Internacional de Derechos Civiles y Politicos, 2, 8, 7 del Pacto Internaciona] de Derechos

Econdmicos Sociales y Culturales, 23 de ia Declaracion Universal de Derechos Humanos,
3 literal €), 7 literal c).

POR TANTO:; Este Juzgade, con base en lo considerado Y leyes citadas, =l resolver
DECLARA: I) SE DEJA SIN EFECTO y se levantan las PREVENC}ONES"
DECRETADAS EN CONTRA DE LA MUNICIPALIDAD DE GUATEMALA DEL
DEPARTAMENTO DE GUATEMALA, entidad nominadora EMPRESA MUNICIPAL TE
AGUA DE LA CIUDAD DE GUATEMALA ~EMPAGUA- contenidas en la resolucion de

fecha DIEZ DE JUNIO DE DOS MIL VEINTIUNO, dictada por el Juzgado Pluriperscnal de

Trabajo y Previsién Socia) para la Admision de Demandas del Departamento de

Guatemala, la misma surtiré efecto al encontrarse firme el presente falio. If) Netifiguese vy

®n su oportunidad archivese el presente proceso.

CARLCS FERNANDO DE LA CRUZ RODRIGUEZ

JUE
3E3BBA20CY7604208913BD09315E098S

PARA USO DEL ORGANISMO JUDICIAL
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2. Anilisls de Mandato

De conformidad con el Acuerdo de fecha 28 de noviembre de 1972 y los
Reglamentos de Servicio Piblica de Agua Polable a cargo de la Empresa Municlpal
de Agua.de la Chidad de Guatemala y de Servicio Piblico de Alcanlarillado y
Drenajes para el munkiplo de Gualemala, de fechas 26 de agosio de 1932 y 18 de
enero de 1989, respectivamenie emifidos por el Concejo Municlpal de la Om_._.nma de
Guatemala, EMPAGUA flene come finalidad prestar, mantener, mejorar y ampiiar el
serviclo municipal de agua polable, alcantaiillade y drenajes en la Cludad de
Guatemala y sus dreas de influencia, asf como en aquellos lugares en donde se

firmen y aprueben convenlos para su fuacionamiento,

En su eslructura organica, EMPAGUA esta confermada por: Una Junta Directiva, [a
cual sa Inlegra por un Presidents, dos Directores nombrados por el Concejo
Municlpal, un Direcior nombrado por el Minislerio de Finanzas Publicas y un Direclor
nombrado por el [nsfltuto de Fomenlo Municipal, La maxima auloridad de la
Empresa es el (la) Gerente Genesal, quisn acllia como Secrelario (a) de la Junta

Directiva de EMPAGUA.

A través de su Gerende General, la Empresa debe Impulsar, dirlglr y coordinar les
aclividades adminiskativas, conforme o las disposiclones legales, reglamentarias v
:c::mzcww que correspondan a la gestion munlclpal, emitidas por el Alcalde
Municipal de la Cludad de Gualemala v ias Inséliuciones rectoras en mataria de
presuptesto, planificacion y control gubernamenlal.

En el mandato quedan eslablecidas la funclones que detarminan el que hacer de
EMPAGUA, las cuales pueden manfenerse, modificarse o ampliarse dervado de las
resslructuraclones que surjan a lo large de la gestion o blen de las disposiclones

legales que se ervilan por ordenanzas Municlpales,

EMPRESA MUNICIPAL DEAGUA DIE LA CUDAD DE GUATEMALA

Muni
=7 Guate
nvé&.\

EMPRESA MUNICIFAL DE AGUA DE LA CRIDAD DE GUATEMALA,
Dleeclén de Planlficaclén Estratdgica nstituclonal

6 Avenlda D127, 20na &, EdTiclo 2inl, Sle, Nival, Ala Sur
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Acterdo No, 10-2020 "Modificacién de fa
eslructura Organlca de la Empresa Munlcipal
de Agua de |a Ciudad de Guatemala®

El Acuerdo mw:m camo _.:m__mmn_ _,_En_anm_, Ja]
estniclura organica de la Emgpresa Munisipal
de Agua de la Gludad de Gualemsla de
conformidad las facuitades olorgades a fa
Gerencla General para la  buena
adpinistracldn v operacion de la Empresa

Ef Acuerdo tiene come finalidad ordenar a la
inslalacién de artefaclos shorradores de

Acuerdo COM-24-2020 "Insk
obligatoria de arefacios ahomadores de
recurso hidrico denfro del Cludad de
O:m_m_ﬂwﬁ

1ecwrsos hidricos en fode nuevo proyecio de
construceldn, remodelacion, vso de suelo,
factiblidades o viabllidades denlro de las
soliciludes . de . feencla . gue se. requleran a
EMPAGUA

Modificaciones al Reglamenlo del serviclo
pablito de alcantarilado y drepaje para el
municiplo de Guatemala Acusrdo 32-2021

Por medlo de éste EMPAGUA esla facullada
pasa prestar el servicio de alcanteriliado y
drenajes en la cludad de Gualemala y sus
areas de influencla y muniipios con quienes
fimnaren copvenios

Acuerdo No, COM-24-2017 y COM-01-2018

reformas al Reglamento dal servicio poblico

da agifa a cargo de la Empresa Munigipal de
Agua de la Ciudad de Gualemala

Eslas modificaciones reforman el Reglamenlo
del Servicio Piblico de Agua a cargo de la
Empresa Municipal de Agua de fa Giodad de
Guatemala; y reforma el articulo 82 del
Reglamento det Servieio Piblieo de Agua a
cargo de fa Empresa Municipal de Agua de fa
Cidad de Gualemala -EMPAGUA-,
especlalmenie crea las comisiones para la
regulaclon de cuenles por servicios que
prests EMPAGUA

Acuerdo Gubernativo No. 229-2014
Reglamanio de Salud y Sequiidad
Ocupacional

Fl reglamenle reguls fas condiclones de salud
y seguridad ocupaclonal que se deben
gjecular las labares de cualquier lrabajador,
con & fin de proleger 3 vida, salud e
inlegridad en la prestacién de los sepvicios,
asi como [a obfigaloriedad de los palronos de
adoplar y poner en prictica las medidas
necesarias de 850

Reglamenlo General de Adminlslracion de 1a
Empresa Municlpal de Aguz

Esle {lene como cbjelo establacer las normas
infernas  reglamenltarias  gque  Jigen el
desenvolvimlento da tas  actividades que
realiza EMPAGUA con e! fin de lograr ura
administrecion eficlente.

Decrelo No, 57-82 Lay de Conlralaclones y
Adquislciones del Estado

La Ley de Coplralaciones del Estado tiene por
objelo  normas  las  compras,  venles,
coplataclones, arrendamientos y cualquler
alra modalidad de adquisiciones que realicen

los organismos _del _Eslado, entidades

EMPRESA MUNICIPAL DE AGLIA DE LA CIUDAD DE GUATEMALA
Direceldn de Plantficaclén Estiatéglca Instlteclonal

& Avanlda D127, zona 4, Edlficia hink, 6to, Nival, Ala Sup
Teléono: 22858700

EMPRESA MUNICIPAL DE AGLIA DE LA CIUDAD DE GUATEMALA
Olieccldn de Planlficaclén Estratéglca Instituctanal

& Avanlda D127, 20na 4, Edificls Minl, 6lo, Nivel, Ala Sur
Telélono; 22058700

Sreiie i
descentralizadas y m:E:E:mm _=n_=<m:nc _wm
muricipalldades, entidades que su capllal
esle conformado con  aporaciones  dal
Estedo, QNG's y sualquler enlidad que rectba,

administee o ejecule fondos piblicos

Acpardo Gubemalive No, 122-2016
Reglamenlo de la Ley de Confralacionss y
Adguisicienes del Estado

Este ragula, desarrolla i faciiita 1a aplicacién
de pomas conlenidas en la Ley de
Conlralaciones del Eslado, modalidades,
procesos, prohlbiclones ¥ sanciones

Dacralo Mo, 119-96 Loy de lo Conlencioso
Adménisirallve

Esla Ley Usne como objelo asegurar la lutefa
administrativa y jrisdiccional de fos aclos de
la adminislracion pubiica, 2s{ come e} derecho

a la defensa frente a la adminislracién

Decrelo No. 89-2002 Ley da Probidad y
Responsabilidad de Funclonarios y
Empleados Piblicos

Esta llene como fin  establacer los
mecanismos para al eenirol patrimanial de los
funclonarios y empleados piblicos dumante el
ejercicle de sus carges, asl como prevenir et
aprovechamlenlo personal o cualguler forma
de enrguecimiento lilsito de fzs personas al
sepviclo de] Eslado

Decrelo No. 57-2008 Ley de Accesoala
Infermacion Piblica

La Ley de Acceso a la Informacion Publica
Hlene como fin garantizar el derecho a soliclar
¥ lener acceso a la informaclén piblica en
posesion de las sulordades y- sujetos
obligados por la presente ley, asi como
paranlizar la  banspasencia  de Ja
administracidn piblica y de los sijelos
obligados

Decyato No. 3§-2002 Lay Crgénica de fa
Conlzlorfa General de Cuenlas

La Ley Omgdnica de la Contralora General de
Cuenlas faculla & [a misma a gozar de
Independencla funcional, técnica,
presupueslaria, financlera y adminlslrativa,
asi como la rectorla en la fiscalizacién y
contro] gubernamantal en la geslién y manejo
da fando poblicos

10
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EMPRESAMURICIPAL DE AGUA DE LA CIUDAD DE GUATEMALA EMPRESA MURICIPAL DE AGLA DE LA CIUDAD DE GUATEMALA o
Diecclén de Planificactén Estratégica Insthuclona) Ditecclén de Plantficactn Estratéglca Instltuclonal ‘s
& Avanlda D12}, zona 4, Edlficio hinl, Glo, Nival, Ala Sur & Avanlda 0122, zona 4, Edificlo Minl, &to. Hivel Ala Sur N, Q\Q
Telélont 22058700 e,

Politiea Naclonal de

Puato Resolutive

Teléfons; 22058700

WBEwnmq _mm n_zwn:_nmm mmaa&m_num _umB
las Instituciones del Estado, piiblicas,

privadas y de Iz cooperacidn intermacional

para oilentar sus acclones de maner que se

>32m=wn yde _em
Rervssos Naturales

_u_.____rlo mno&quo yel uso mnumz_a_m de
los recursos naturales

Polfilca Naclonal de
Humedales de
Guatemala

Sin Acverdp

Proteger, utllizar sosteplblemenie y
recuperar Yos humedales de Guatemala,
In¢cluyendo sv biadiversidad, para baneficlo
de la poblacidn actual y futura; por
medio de la participaciin y cooperacidn
entre todos fos habitantes ¥ Ja Inversidn
econtmfca oportuna de les instltutiones del
Estudp

Polkica Nacional del
Sector de Agua
Potable y
Saneamlento

Acuerdo
Guhernativo No,
418-2013

Cantribuir al mejoramiento de las
condiciones de calidad de vida, blenestar
indlvidual y social de los habitantes de fa
ftepthfica de Guatemala, corno paite de)

desassollo humano, medlante el
mejoramiento de la gestlon piiblics
sostentble de los serviclos de apta potable y
saneamlento y de fas buenas pricticas de
higiene y de manejo def agua poara el
tonstmo hiynano

10

Polltica Natlonal para
la Gesticin [ntegral de
los Reslduos y
Desechos Sélidos

Acurrdo
Gubernativo No,
281-2015

implementary forkalecer fa gestiin integral
de los residuos y
desechos sélidos con los actores ¥ sectores
involucrados a través
de la participacion sottal pasa propiclar ua
deszrrollo sostenible en
Guatemala

i1

Politica de
Cooperaclén
Internacianal No
Reernbolsable

Acverdo
Gubernativo No,
17-2015

Contrlbuir a Ia consecucidn de resuftados de
desarrollo a través de la cooperaclén no
reembolsable que recibe el pals logrando
una mayor aréiculacion, alineacidn y
coerdinaclén con las politicas piblices y
planes sectariales y terrftorfales contenidos
dentro del Plan Nacional de Desasrollo

iz

Palftica Nacional para
[a Reduceidn de
fiesgos a los Desastres
Hakuwrales

Acverdo No, 06-
2011

Aumentar fa restiencia ¥ reduck fa
vallnesabllidad de las pobladiones y
los puebles {culturas), procesos productivos
y territorios en siesgo de
desastres come fundamento de}
mejoramlento de la calidad de vida y
desarrollo seguro de Guatemala

Desarrollo nozbw”“w 03- pueda organiza, coordinar y articular la
acclén piblica en funcidn de dos intereses y
prioridades del desarrollo naclonal de largo

pawo
Lograr un svance progresivo ¥ parmanente
en |a calidad de vida de los sufetos
Politica Nacional de Acuerdo priorizados en Ja politica y, en general, de Jos
Desarrolfo Rural Gubernative No. | habltentes de Jos terrltorios rurales, a través
Integral 196-2009 del acceso equllativo ¥ uso sostenible de los
recivsos productives, medios de produccidn,
biepes naturales y servicles smblentales
Fostzlecer lzs municipalidades del pzls para
Polltica de yre puedsn prestor efleientemente los
Fortalectmients de las Sin Acuerdo servidlos que les cosresponden, elevar la
Municipalidades calidad de su gestién, asemir de mejor farma
su5 competenclas y slaear sus acciones
Promover en la poblacion guatemalteca la
Acuerdo construecion de una cultura amblental
Pelitica Nacional de mediante la transmisién, aplicacldn de
A Gubernativp No, A
Educaclén Amblental conocimientos, formacion de valores y
189-2017
actltedes gue conduzcan al desarrollo
sostenible def pals,
Inerementar el kmpacto de la Inversion
pitblica en ja calidad de vida de [a poblaclsn
Polltfca de Acueido laterne | medfante la gestldn e lmplementacldn del
Prafnversién No. 02-2021 procese de prelnversicn de forme eficlente y
eficaz, an el mareo de la planificacian para el
desarcalio
Polftica Nacionaly- Desarrollar atiznzas y compartir Ia
Estrategias para &l administraclin de fas dreas protegidas con
Desarrollo de] Slsterma Sln Azeerdo actoses de la
Nacional de Areas soriedad para fa consolidacion del Sisterma
Protegidas . G lteco de Arens Protephdas
polltica de Acverdo Armonfzar, definlr y dar [as directrices a los
Conservaclip, difesentes sectores para el mejoramiento
Guberpativo No,
Proteccidny £3.2007 del ambiente y la colidad de vida de fos
Mejoramiento del habitantes del pals; el mantenimiento del
13
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Direceion da Planlficzclén Estratégles Insthuclonal
& Avanitda 0427, 203 4, Edlficte Min) to, Mivel, Ala Sur
Teléfono: 22850700

5, identificacion, Andlisis y Priorizaclon de la Problematica.

Andallsis del problema.

La Conslitucién Polltica de la Repiiblica de Gualemala, en su articulo 127 hace
referencla al aprovechamiento, uso y goce de Jas agvas, mismas que deben ser
reguladas por uaa ley especifica, la cutal atin no ha sido promulgada a la presente
fecha, a pesar de exisir diversas polfiicas y normativas relacicnadas con el medio

amblente y los recursos nafurales.

La falla de una ley especifica que regule el agtia, EMPAGUA se ha vislo limitada en
ta Implementacidn de sus planes maestros para la inlroduccion de nuevos caudales
provenientes de seclores firera del municipio de Guatemnala desde el afio 1982,

Asfmismao, ia produccién de agua polable caplada de las diferanles fuenies
adminlsicadas por EMPAGUA, se ve afeclada por e camblo climético, Ja
degradasion de las cuencas y sus caudales, Jas descargas ao conbroladas de aguas
residuales, fa comtaminacion y &l inadecuado manejo de Jos desechos solidos,
efeclos quea fravés de los aiios ha ido en decrementando fa preslacitn def serviclo
de distribucitn, as{ como por ofras causes eshruchurales, comno la inexistancia de
una Ley que regile y ordene el uso de los recursos hidricos, y el Ente Reclor que
oifente al resto de Instituciones y empresas de distribucion de agua sobre el uso y

regulacion del agua.

En ese conlexlo, la produccidn y distribucion de agua polable en la Cludad de
Gualemala, a cargo de EMPAGUA, ha ldo en decremento, derivado al cracimiento
acelerado de la poblacidn de Ia Cludad y consscuentemente de la demanda dal

serviclo.
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EMPRESA MURICIPAL DE AGUA DE LA CIUDAD DE GUATEMALA

Direccldn de Planlficacién Estratdgica nstliclona) .
6 Avanlda 01-27, 2003 4, Edlficlo Min), Bto, Nivel, Ala Sur

Taléfone: 22058700

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA DE LA CIFDAD DE GUATEMALA
Blacclén de Planificaclén Estrabéglca knstitucional
& Avenida 0)-27, zona &, Edlficto Mint, B1o, Nival, Ala Sur

N_.‘k..l Teléfone: 22858700
La ENCASBA, a su vez, presenia dalos sobre el serviclo de drenaje y alcantarillado
en la Ciudad de Guatemala, de los cuales el 45% dijo sentirse safisfecho, & 24% o
satisfecho Intermadio y el 31% poco satisfecho; habiendo evaluado el servicio de la
Rt
B:

LE=UH
w

sigulente manera:

b aang,

E'._...mfmw ;

Servicio de Drenaje v Alcantarillado
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tanetradora yuriviend) e 1al Indento quz B St 1abforra que Typpa deapuaE naphasf ot uplwiah Euenle: ENCOV), INE. 2044
forma que Brdendonie oo yebgn ae v dedpenrfe? .
deregandecsdimintsy {wondn, nn, ne} gathamamltabol .
"5 5o YiNosabe .

Fueple: ENGASBA 2018, INE.

Aslmismo, |a Encuesla Nacional de Condiclones de Vida 2014 -ENCOVI- del INE
en el apafdado de Objetivos de Desarrollo del Milenlo -ODM-, susiituidos
aclualmente por los Objelives de Desamollo Sostenible -ODS-, muesia dalos
relaclonados con el acceso a fuentes de agua mejorades con abaslecimiento de
agtia potable, siendo el deparfamenlo de Gualemsla, uno de fos deparamentlos con
mayar acceso, es daclr, el 90.5% de [a poblacién encuestada tenia acceso al agua
potable a lravés de tuberla denlrords la vivienda y fuera, es declr, en el terreno y N

par chorro publico.
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Dhiecelép de Plantficaslén Estratégica knstituclona)
6 Avanlda 0127, zons 4, Edikclo Min), 6to, Nival, Ala Sur
Telélono: 22858700

Base legal

Con base an el Actierdo de Creacion de la Empresa Municipal de Agua de la Cludad
de Guatemala, los articulos 253, 254 Y 255 de la Constitucion Palifica de la
Repdblica de Guatemala; 22, 23, 28, 95, 98 y 108 de] Cédigo Munlclpal, la Empresa
Municlpal de Agua de la Ciudad de Guatemala -EMPAGUA- es la Empresa

encargada de preslar, mantener, mejorar y ampliar el serviclo mualcipal de agua
potable en la Cludad de Guatemala y sus dreas de afluencia,

Asimismo, EMPAGUA liene dentio de sus atibuclones la adminislracion y
operacion del serviclo poblico de agua potable; la conservacién, incremento y
defensa de los recursos hidrauficos; asesorar a las municipalidades en el ambilo de

su compelentia y coordinar sus progiamas y aclividades con las dependencias
municipales,

Ademds de la normaliva ya menclonada, EMPAGUA da cumplimienio a los
sigulentes mandalos legales vigentes:

Mllbuﬁur_ﬂ.llﬁl. e e ey ey

S s Nvns Ve YO D e S Hap B0 E DR ABUA e et

Acuerdo que apruebz el convenlo pasa s administracién del Acoeducto Nasianal Xoya-
Plxcayd de fecha 25 de mayo de 1971
Acuerdo para fa adminisiracién del Acusducio Naclonal Xayé- Pixcaya 21 ds mayo de
1971
Acuerde No. 10-2020 "Modificacién de la estreclura Organlca de Ja Empresa Municipa! de
Agua de Is Cludad de Gualemala®
Acuerdo COM-24-2020 "Instalacibp obligalosia de arefaclos
hidce denlre del Gludad de Gualemal
Reglamento del serviclo pitblico de alcantariado y dienafe pasa af municiplo de
Gualemata apjobado 8l 16 de febrero de 1989, sin Ndmero de Acusrdo
Acuardo Mo. COM-24-2017 Reglamanto del serviclo piblice de a
Empresa Municlpal de Agus de la Cludad de Gual
Actterdo Gubemallye Mo, 228-2014 Reglamenlo de Salud y Sequiidad Ocupational
Reglamenlo Genaral de Adminlstraclén de fa Empresa Municlpal de Agua aprobado a
lravés de las Actas No. 007 y 008 da facha 29 y 30 da srere de 1873
Pecreto No. 57-82 Ley de Conlmalaciones y Adgulsiclones def Eslado
Acuerdo Gubamalive Mo, 122-2018 Reglamento de §a Ley du Codlralaciones y
Adguisiciones dal Eslado y sis reformas
Decyple No, 119-96 Ley da o Conleacioso Adminislralive
Dacrelo No, B9-2002 Ley de Probidad y Responsabllidad dz Funcionarios y Empleades
Publicos
Decrele No, 57-2008 Ley de Acceso a la Informacién Poblica

Decrelo No. 34-2002 Ley Orgdnloa de fa Confralorfa General de Cuaplas

ahomadores de securso
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5‘ » EMPAESA MUNICIPAL DE AGUA DE LA CIUDAD DE GUATEMALA
= g Nt 3 Dlmcctén de Planificactdn Estiatégles Instituclonal

@ Guate £ 6 Avenlda 01-27, zona 4, Bdificto Mind, 610, Rival, Ala Sur
et MR Teléfont: 22855700

Acuerdo Gubemalive Mo. 8:2017 Reglamento d= la Ley Orgénfca de la Conlralora General de
Cusnlas

Decreto No, 1-87 Ley de Servicle Munlcipal

Dacralo No. 101-97 Lay Orgénlca de) Presupuesto

Duocrsto No. $40-2013 Reglamanlo de [a Ley Orgénica del Piesupuesto

Decralo No. Z7-82 Lay del lmpuresto ] Valor Agregado

Acuerdo Gubermalive Ne, 424-2006 Reglamenlo da la Ley del Impoeslo al Valor Agregado

Dacrelo No. 26-92 Ley dal fmpusslo sobre la Renla

Acverdo Gubemalivo No, 206-2004 Reglamento de Ja Ley del lrmpuesio sobre la Renla

Decreto o, 2-8% Ley del Organismo Judicial

Decreto No, 67-2002 Ley de la Procuradurfa General de Ja Nacléin

Dacrelo No, 40-94 Ley Orgdnica del Minlsiero Péblico

Decrelo No. 295 Ley Orgdnica del Instilute Guatamalteco de Segwidad Soclal

Acuside No. 89-03 Nommas da Conlrel Intems Gubemamental de f2 Conlealorla General de
Cuentzs vigenle al 341272024

Acuerdo Nirmero A-028-2021 Sistarna Naciona] de Conlrol Intsrne Gubemamenial -SINACIG-
vigenle a parlir del 13/07/2021

Dacrato No. 17-73 Cédigo Penal

Decrelo No. 51-82 Chdipe Procesal Pens|

Decrela Mo, 106 Chdige Clvl)

Decrelo No. 107 Cddige Precesal Civily Mercantl]

Decrelo No. 1441 Cadigo de Trabaje

Dacrelo MNa. §-91 Codigo Tribulario

Paclo Colecllvo de Condliciones de Trabajo
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EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA DE LA CIUDAD DE GUATEMALA,
Blrecclén de Planlficaclin Estratdgica Insilbuciona)
6 Avenlda 0427, z0n2 4, Edificlo Minj, Gto. Nival, Ala Sur

Taldfono: 22858700

9. Matriz de Alineaclén Objetivos-Lineas Extratégicas

Obfethvos
Estratégicos

Lineas Estratéplca

Ees

Acclones Estratéglcas

1. Proveer agua
potable a los
habitantes de Ia
Cindad de
Guatemala y dreas
de influencla hajo
esténdares de
calldad y eficfentia.

2. Disponer de un
sistema de drenajes
¥ alcantarillado
adecvado  psry Ja
Cludad de
Guatemala y dreas
de influencia, gue
contrlbuyan a3 fa
conservaclin Y
saneamiente  del
medlo amblente,

i

i Disefie ¥
digita¥zacion de
Redes de  agua
potable ¥
alcantarlllado,

2.5ostenlbilidad de la
infraestructura y
seyvicio actual para el
abastecimiento  de
agtia potahle y redes
de alcantarillade y
drenajes

Innovacion

Redes de agus potable, drenajes y
alcantarllladp, digltalitadas

Procesos sustantivos de fa empresa
estapdarizados, slstematizados y
avtomatitados

Trabaladeres satlsfechos,
ometldos y eficleptes;
Instalationes y espaclos dptimps para
nuestros colaboradores y usvarios

Disefie de redes de drepajes y
colectores arorde 2 [a demanda
actual y futura

Gestlén  de  las  instalaciones
domicliiares optimlroda

Produccién de agua potable estable y
al mixlmo de su cauda|

Sostenlbliidad

Plan de abastecimiento de agpua
potzble por sectores optimlzado

Pian para la gestidn agua servidas
tratadas

Caudales  de  agua  potable
regularizados  en  sectores  sepin
impacto

3. Gestionar y
aptimizar el uso de
fos recursos de ks
empresa,
maximizando  sus
beneficlos,
proporclonande
mayor  capacidad
aperativa para
mejorar fa atenclén
usuarfo e forma
eportuna y eficente

3, Relngenlerla de
Procesos,

4. Enfoque a [fos
cefaboradores ¥
usuarios

Quejas de los vsuarlos reducidas en el
praceso de facturacién

Colaboradores comprometidos con Ja
pulitica de Calidad

Fransparencia

Imagen institedlanal de la Empresa
ante Jos usuarios mejorada

e e s
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EMPRESA MUNICIPAL DE AGLIA DE LA CIUDAD DIE GUATEMALA,
Dlrecclén de Planliicactsn Estratéglea InsUbuclonal

6 Avenida D127, 2en3 4, Edificlo Minl, 6lo. Nivel, Ala Sur
Teléfone, 22058700
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s : ADJUDICACION NUMERO R-07101-10258-2021. En el municipio de Guatemala del departamen{o de Guatemaia siendo las once horas conf
minutos del doce de enero del afio dos mil veintidds, la suscrita Inspectora de Trabajo Ericka Nineth Velasquez Osorio, conshtmda en
E instalaciones de la Delegamon Departamental de Guatemaladela !nspeccmn General de Trabajo ubicadas &n séptima avenida fres gumn trean_

: empresa EMPAGUA con el motive de recrganizacion administrativa, represalias, despido liegai despido T,n perlodo vacacional,;
FHE ROSA LIDIA GRIJALVA CANUZ Y ANA IVETTE CABALLEROS JIMENEZ, en contra de Iz enil

HiE CIUDAD DE GUATEMALA Para los efectos legales se procede de la manera siguiente: PR}MERO Larsuscr:ta inspectora de traba o,;dfe’j

i-_t
¢ oonstancua de lo siguiente: A) que siendo las ance horas se hace &l voceo en las &resas de ESpera dentrc del m inisterio de: trabajo sara, ub fcar a'.!

Sl partes, ubicando dnicamente 2 los denunciante; B) se otorga un compés de sspera de diez minulos por voluntad ds I denunciante; C Siendd
 diez hera con quince minutos cumpliéndose ¢l plazo otorgado se realizd nuevamente el vooceo a las partes en las dreas de espera de Vis tadur
3 :_' primer nivel del ministerio de trabaje, constaténdess Iz inasistenciz ds la parte patronal; D) Se hace constar la asistencla de la parte denunca

- | ROSA LIDIA GRIJALVA CANUZ y ANA IVETTE CABALLEROS JIMENEZ quienss es de datos de identificacion conccidos en Iz boleta de denum

ot
& asi comola comparecencia de la frabajadora que-se adhiere a la pressnte denunclz y que fue objjéto de los deispldos efectuados y qui en respomaieau
li
Al- 5 I

wE &l nombre de MARIA ELENA CHACON VALLE DE VELASQUEZ, que se identifica con el documento pefsonal de {dentificacion Cocﬂgo UmoogoL
ﬁf ‘antificacion 2389 95674 0101, extendido por e
o
DE

F auieres se hacen acompadar de DANILO OR

Tl

;,_

Registrador Nacional del Registro Nacional de las Personas de la Replblica de Guatem'af

LANDO ROSALES ORIZABAL, en su cal dad de secretano General, del SINDICATO iz
SAJADORES DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA DE LA CIUDAD DE GUATEMALA ACCION SINDICAL INDEPENDIENTE. “ASJ" q\if' ;
grupo que abrio las presentes dlllgenc ias hago de conocimiento que} iﬁ
,1&‘ t tomado la decision de dar por AGOTADA LA VIA ADMINISTRATIVA, en virtud de Ia negligenciz v la refterada posicion de Ia admmxstracmri ;

Fh
b L EMPAGUA para cumplir, respetar Y honrar los compromisos que ya habia adquirido en estas diligi ;

T g,enmas as/ mlsmo seiagradece fa mtervenc:a"-_ o
;J la lnspecmon General de Trabgjo en las presentes diligencias.”; E) de la fisl y voluntaria mamfestaczon de II{Js comparecientes; _S__%___UMD_@,(

| suscrita inspectera de trabajo deja constanma de io siguiente de esta audiencia: 1) de la ]NASISTENCIA E INCUMPLIMIENTD dela parte pafr@rﬂ’l
- EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA DE LA CIUDAD DE GUATEMALA a través de quien ejerza su representacwn & las prevenciones formulad&s
’f acta de fecha cinco de enero dal presente afg,
f reciamacmn

¥ ’L%?‘ en representauon de los denungi antes manifiesta : En representacion del

: 2} se le explico a los denunciante e procedlm!ento que deben iniciar para contmuar
3) se le indico o que establece el decreto 7- 2017, & través de esta acta se concluye con el procedimiento establecide en d"
; decreto ¥ por consiguiente es su derecho si desez o no contnuar en la instancia correspondiente, observando los plazos de ley; TERCE
%% MEDIDAS SANCIONATORIAS para la parte patronal por la inasistenciz e mcumphm:ento 1) al
‘ nssstente en contratos de trabgj

ne epGﬂEf g la vista la dog umentagcg
0 /o nombramientos de las persenas denuncianies, vo%entand% asi el am&ulo 28 CT y articulo 28% fitefal: oid" 3
*-;4‘ % Suglers uUna sancion de dos salarios minimos, esto de conformidad con lo establecido en el arhcuio 272 Elterai g) del Codigo de: Trabajo:y—" ? :

wolucidn judicial para realizar el despido, dicha resolucion es relevante para establecer el motivo del despldb Y por n¢ haber sido presentadd
- conformidad con el articulo 281 literal ¢ numeral 2 del cdigo de trabajo, la parte empleadora vicls el articulo 272 [ieral g) del Codigo de Trabaj
. por dlchawmlacmn e corresponde una sancion econémica entre dos 2 nueve salarios minimes, por lo que se le propone &l Delegado Departamenig_ﬂ[;

i de Guatemala de la Inspeccion General de Trabgjo imponerle a la parte empleadora una sancian econamica correspondiente a nueve sal
¢ minimos mensuales de conformidad con e! Articulo 272 inciso gl

del Codigo de Trabajo. 2) Por la mas;stenma e mcumpl[miento de [a] i

empleadora a la audiencia administrativa laboral sefialada para el dia de hoy, |z parte empleacfbra viold el ar%lculo 281 literal H) de Codlgfﬁf'

B
‘é;‘;! Trabajo, por dicha inasistencia le corresponde a la parte empleadora una sancion entre dos y nueve salarios mmxmos mensuales, por‘io que &k
.Etr £

i propone al Celegade ‘Departamental de Guatemala de Ia

Inspeccion General de Trabajo :mponerle a;Ia parte empleadors Una sanc}
]} correspondlente a
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nueve salarios minimos mensuales de conformidad con el Artieulo 272 inciso g) del Cédigo de Trabajo; CUARTO: MED!DAS?L

as disposiciones vulneradas se propone al Deiegade Departamental de Guatemala'g’

sancionaterio administrativo previo 2| pagoe de la sancion que correspcnda la pa”
: empleadora EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA DE LA CIUDAD DE CUATEMALA a travé

{2 vista | os requerimientos realizados y Que no presentd el dia de hoy.
FhE debidas notlf caciones a las partes de conformidad con Iz |
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: nspeccmn General de Trabajo, que dentro del Droceso
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st'inicio, siendo las doce horas con cinco minutos, la que pravia lectura por los comparecientes, quienes bien enterados de su contenida, objeto,

s i

.Irnspe‘_cror de Trabajo

Delegacién }_:Jcp;mmentaf de Guatema]s
Inspeceidn General de Trabajo
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Guaternala 24 de enero del afio 2021

Licenciado

BELEGACIGN B Fa\l-:"PAMf“N‘IO‘,DE GUATEMALA
Gabriel Andrés Pérez Xiquits *LP@ 2y SENERAL
Delegado Departamental de Guatemala D }T e \

(| 29 ENE 2022 )
Inspeccidn General de Trabajc | d i
P ] LR i
Vt‘-‘

HORA: J\)‘ I T EALIOS: 1

Su despacho

FiRNMA:

Licenciado Pérez:

Le remito ef expediente original de la adjudicacién numero R-G101-1025
despido masivo de trabajadores de EMPAGUA, con el
de Sanciones por incumplimiento de las prevencicne
del afio dos mil veintidds

9-2021, relacicnado‘con el
objeto que sea trasladado al Departamento
s fijadas en el acta de fecha cinco de enero

Atentamente,

Adjunto: 51 folios

ricka Nigetlf Veldsquez Osorio
Inspector de Trabajo
Delegaci6n Departsmental de Guaterala
Tnspeccitn Genera] de Trabajo







GOBIERNOQO 4 MINISTERIO. DE
GUATEMALA | TRABAJOY
DR, ALAJANDES CIGMMATTEL pREVlSIoN SOCIAL

Solicitud de informacién pdblica nimero: 495-2023

Fecha y hora de creacién: 2023-05-08 17:10:21 I

Nombre completo

Email

Rodolfo Dario Vieiman Rivera

uip@mintrabajo.gob.gt

Teléfono Departamento

59341728 GUATEMALA

g Municipio Medio respuesta

GUATEMALA Oficinas MINTRAB

Usuario creador - Nacionalidad

uip’

guatemalteco/a

Descripcién clara y precisa de la informacién que solicita: *

-Por este medio me dirijo-a ustedes desedndoles éxitos en sus labor
informacién. 1. :Solicito saber gue dependancia del Ministario de Trabajo requirié a los representantes de Derechios Humanos, para fa
mediacién de reinstalacién de los trabajadores de EMPAGUA, el 5 de enero de 2022 2. Copia de oficie del requerimiento de los
representantes de Derechos Humanos el dia 5 de enero de 2022. 3. Copia de la representacién iegaly acreditacion presentada por

parte de lo asbogados Randeif Femando Castellanos Davila y Claudia Palencia con autorizacién del zlcalde Ricardo Quifionez, 4. Copia B
de [2 acreditacidn presentada ef 5 de enero de 2022 por parte de los sefiores: Rosa Lidia Grijalva Canpuz, Ana lveth Caballeros : :
Jimenez, Danilo Orlande Rosales Orizabel y Maria Eleng Chacédn Valie de Velasquez, guienes se presentaron en representacién de los . -,
18 trabajadores despedidos de EMPAGUA 3. Copia de la 2craditacidn presentada el 05 de enero del.afio 2022 por, parte de lasefiora |
- Evelyn Edith Grajeda Figueroa, Directora de Recursos Humanos de EMPAGUA 7 6. Copia del nombramiento de. 63 inspectores Remy .,
‘Emanuel ESqueque Cortes y Erica Velasquez Osoric, qUie mediaron en el despido injustificado de los trabajadores, de EMPAGUA. 7...

. Copia dél expediente completo dé las solicitudss de informacion piblica solicitadas por mi persona, de.enero.a abril de 20238, :
Copla certificada Tel camné dé dentificacidn sindical 3 hornbre de Redolfd Darid Vielman Rivera, ihscrito bajo él ngmaro 11727, folig ~
.COBT1L del libro k depersonerta juridica y el nombre de |8 persona que lc autorizé ‘con fifma y sello. 9. Copia de certificada y*

" autofizagién de credenciales del corité ejecutivo de SUPRAGUA y del sefior Francisco Sermefio Paz commio §e"c"|"e1_;§rib' de Trabgjé"
del Oficio def Comité Ejecutivo y Consultive de SUPRAGUA, petiado 2020-2022 ‘del actba;

es diarizs, El motivo de |a presente es para selicitar Iz siguiente

_Conflictos, asunto juridicos 10. Copia

“comité gjeéﬂtiyo 2022-2024, ¢on copia de ta respectivs acta de asamblea y con ﬁ;jm'é" del !ibrq.dé"aqj:a's":f' E

fae

)







